fassarclmento o Indanizagho

l 17/01/2023 1200:20230117 FPortal do ady, Respondida no 5o
|
|

Informagio sobre o processo

a manifestagho:

Descrigho d
¢ m Talxelra de Souza entra om contato para saber s0br6 66U processo,

Saenhor Joagul

" Resposta da manifestagio:

| Informel gue no sistema consta que falta envio de documentagao,
|
Ressarcimento e Indenizagdo

15/02/2023 330-20230215 SPA
Informacdo sobre o processo

Respondida no ato

|

{

}

| Descrigdo da manifestacéo:

51, Joaquim Telxelra de Souza compareceu ao CIA Mével de Conselheiro Pena para informar

| que participou de uma reunido no PIM-DG e recebeu como pescador ndo regularizado, porém

' olo 6 pescador profissional, mas na 6poca o documento estava vencido, Digse que consta em
ata do reunifio que apbs a regularizagio dos seus documentos seria feito um aditivo da

' diferenga do enquadramento. Alega também que teria de receber 0s danos com barco e motor &

- alnda néo recebeu,

] Resposta da manifestacao:
Fol informado que o Programa de Indeniza¢do Mediada ndo estd mais fazendo o

| atendimento presencial como antigamente, que para ter o caso analisado deve
'~ procurar um advogado ou defensor publico para ingressar no Sistema PIM/AFE, que &

' anova modalidade de atendimento do PIM,

o — e i e A AR i 5300 e

o Ressarcimento e Indenizacao

16/02/2023 535-20230215 Danos Gerais
Pagamento da indenizagdo

| Descrigdo da manifestagéo:
Sr. Joaquim Teixeira de Souza compareceu ao CIA Mével de Conselheiro Pena para mformar

que participou de uma reunido no PIM-DG em 2018 e recebeu como pescador ndo regulanzado,

; porém ele é pescador profissional, mas na época o documento estava com recurso, dentro do
- prazo dado pelo Ministéerio para regularizar a carteira. Disse que consta em ata de reunido que
- apds a regularizagdo dos seus documentos seria feito um aditivo da diferengado

enquadramento. Alega também que teria de receber os danos com barco e motor. que ;

como que esta a questao desses documentos. Pego que vermquem por gennleéa

recebeu. Desta forma, veio questionar, como que fica a situagao dele que: deu entrad pelo lM.

Aguardando resposta

]

T e S A
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Auxilio Financelro Emergencial
& Respondida no ato

" w22 46-20230302 ;
02/03/2023 4¢ “ problemas financeiros

' pescrigdo da manifestagao:
em contato querendo saber quando vai cair o AFE,

| Sr.° Joaquim entrou

Resposta da manifestagdo:
Status do Auxilio: Ativo Data Ultima alteragdo do status: 25/06/2020 Orientei ele que
pode cait até 0 5° dia util.
Levantamento e Cadastro Respondida
26/01/2018

27/06/2017 696-20170627 _. i
Situagao cadastral

Descri¢ao da manifestacao:
Sr,Joaquim Morador de Concelheiro Pena/MG informa que é beneficiario do auxilio Financeiro, e

que participou de uma reunido com a equipe da Fundagao Renova com os moradores da regiao,
onde foi tratado alguns assuntos, foi falado que os moradores irao receber uma Indenizagao por

| danos Gerais de R$ 7.000,00 reais segundo eles serao chamados para formalizar um acordo.
Foi orientado a aguardar um retorno da area responsavel, pois até o momento nao temos essa

informagao Favor Verificar.

Resposta da manifestacao:
Solicitacao respondida nos protocolos, 347-20180118 , 1406-20180108 e 166-

20180104.

Ressarcimento e Indenizacao

19/07/2017 376-20170719 Danos Gerais
Pagamento da indenizacdo

Respondida no ato

' Descrigdo da manifestagao:
~ Sr. Joaquim entrou em contato solicitando informagdes sobre um possivel adiantamento de

| indenizagao no valor de R$ 7.000,00. Segundo 0 mesmo, ja existem pessoas comparecendo a

Fundagdo Renova para assinar o acordo. Informei para 0 mesmo que desconhego essa

informagao.

Resposta da manifestacao:

Sr. Joaquim entrou em contato solicitando informacoes sobre um possivel
adiantamento de indeniza¢do no valor de R$ 7.000,00. Segundo 0 mesmo, ja existem
pessoas comparecendo a Fundacao Renova para assinar o acordo. Informei para o
mesmo que desconheco essa informagdo. Em relacdo ao andamento do seu Cadastro

~ Integrado, informei que ja possui uma conclusdo, mas que € necessario aguardar o
- contato da Fundacdo Renova para informar em qual Programa o mesmo sera

" inserido.

i
i
1
i
|
1
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| 03/08/2017

Respondida

Ressarcimento e Indenizagao
23/10/2017

- * N
21Z=201 2080 Indenizacdo de dano material

|

~ Descrigdo da manifestagao:
| O manifestante Joaguim ligou para saber como esta o andamento do seu processo. Visto que

que todas as etapas foram finalizadas, fol orientado a aguardar o contato da Fundagéo para dar
um retorno. O cadastro dele foi finalizado dia 19 de junho de 2017, mais de um més. Favor
entrarem em contato com ele para dar um parecer a respeito do processo dele que ja esta

finalizado .

Cadastro Emergencial Realizada sem registro da data

Cadastrado na fase emergencial

Checklist Elegibilidade Cadastro emergencial, portanto, ndo necessita passar por esta etapa

Indexagao 17/10/2016

Mobi[izagéo Realizada sem registro da data
Entrevista Realizada sem registro da data
Entrega Formularios 07/12/2016

Envio do CIF 21/12/2016

Ficha e Laudo 19/06/2017

Resposta da manifestagao:
Sr. Joaquim entrou em contato solicitando informagdes sobre o seu cadastro. Disse

que em agosto foi chamado para receber o adiantamento da indenizacdo porém
chegando ao escritério foi informado que estava suspenso. Manifestante relata que
foi em numa reunido em 25/09 com vérias pessoas, e num informativo foi citado que
| est4 sendo calculado o lucro cessante. Conforme informagdes no site da Fundagao: "
' Em reunido realizada na Ultima terca-feira (10 de outubro), entre os 6rgaos
reguladores envolvidos no processo, a Renova e a Camara Tecnica de Organizagao
Social (CTOS), foi apresentada uma nova proposta em relacao ao calculo do chamado
lucro cessante. Essa proposta estd em analise pela Renova para que se encontre a
melhor alternativa em beneficio dos atingidos.A indenizacdo de Danos Gerais e

composta do calculo para danos materiais, danos morais e lucros cessantes. Na
proposta apresentada na Gltima terca-feira, o ponto de discusséo € apenas sobre o
calculo de lucro cessante.A Renova esta empenhada para que essa questao séja
resolvida ainda este més. " Orientado a aguardar o contato da Fundacao, para saber

por qual programa serd atendido. Caso ndo tenha nenhum contato retornar a ligagao.

| mvimimbminm mimbn n CmAd b

|
i
|
|
|
{
|
|
|
- _k}
[
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017 300-20170822

| pescrigdo da

O Sr. Joaquim re
' Renova para informa-lo sobre 0

pr‘ocesso, todas
aguardar o retorno da fundagao

resultado,

LEVAlILaNEno ¢ Calledsiio |
A Raspondida no ato |
Situag¢do cadastral

|
manifestagao: 5
latou que até a data presente(22/08/2017) nao teve retorno da Fundagéo ‘;

|

resultado do seu cadastro integrado. Portanto, ciente do seu

as etapas do seu cadastro ja foram concluidas. No entanto, 0 impactado devera

para saber o resultado final do seu cadastro. Independente do

seja ele positivo ou negativo a Fundag&@o Renova vai dar um parecer sobre 0

| resultado do cadastro. O mesmo afirma que recebeu uma ligagédo da fundagéo onde foi proposto
;} um valor de adiantamento da indenizagao para 0 mesmo, e que caso aceite a proposta, podera

: comparecer ao escritorio na cidade de Galileia/MG que fica localizado na Rua Coronel Faria, n°
' 747 Centro. Portanto o impactado ira comparecer no escritorio amanha(23/08/2017) para

. analisar a proposta do adiantamento.

!
J
|
|
‘! Resposta da manifestacdo:
' Finalizado.

f

Ressarcimento e Indenizacao
Indenizacdo de dano material

15/09/2017 8-20170915

- Descrigdo da manifestacao

————————————————————

Respondida no ato

* Sr. Joaquim entrou em contato solicitando informagdes sobre sua situagéo cadastral.

' Resposta da manifestagdo:

; Informado que o cadastro j foi finalizado e que deve aguardar o contato da
' Fundacao para verificar o impacto e encaixa-lo nos programas adequados.

| Ressarcimento e Indenizagdo
Indenizagdo de dano material

| 06/10/2017 549-20171006

|

Respondida no ato

Manifestante entrou em contato pois o cadastro dele foi finalizado e ele ainda ndo recebeu
' nenhum contato da Fundagéo. Foi orientado a aguardar que a Fundagéo entrara em contato

|

1 i . e

- Descrigao da manifestagao:
|

- com ele, a demora é devido a grande demanda.

Resposta da manifestacao:

. Manifestante entrou em contato pois o cadastro dele foi finalizado e ele ainda nao
i recebeu nenhum contato da Fundac&o. Foi orientado a aguardar que a Fundagao
|
!

entrara em contato com ele, a

demora é devido a grande demanda.

ot e
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< Levantamento e Cadastro |
WQOU 387-20171013 Situacdio cadastral Respondida no ato

5 da manifestagdo:
te entrou em contato pois 0 cadastro dele foi finalizado e ele ainda néo recebeu Z

rigd
Foi orientado a aguardar que a Fundagéo entrara em contato, ele

sifestan
nenhum contato da Fundagao.
,é‘pescador o tem carteirinha de pesca. Ciente das informagdes.

'£ »
?{ Resposta da manifestagdo:
| Manifestante entrou em contato pois o cadastro dele foi finalizado e ele ainda nao
recebeu nenhum contato da Fundacdo. Foi orientado a aguardar que a Fundacao

entrara em contato, ele € pescador e tem carteirinha de pesca. Ciente das

. informagoes.

Levantamento e Cadastro Respondida no ato

03/11/2017 949-20171103 _ |
Situacao cadastral

| Descricdo da manifestago:
Manifestante entra em contato para saber como esta situagdo do seu cadastro. Ja 1
l
!

" informado em ligacdes anteriores que seu cadastro foi concluido.

- Resposta da manifestacao:
Orientado aguardar contato da Fundacao.

Ressarcimento e Indenizacao Respondida ;
|

- 06/11/2017 882-20171106
Indenizacdo de dano material 20/11/2017

' Descricao da manifestagao:
. Manifestante se encontra com o cadastro Concluido.

' Resposta da manifestacgdo:
~ Sr. Joaquim entrou em contato pois relata que o advogado dele mandou ele ligar para

' fundacdo para agendar acordo da pesca. Ciente de que conforme informagGes deve
aguardar pois a propria fundacdo entrard em contato com o0 mesmo, para realizar o
agendamento. Ciente de que como o cadastro ja foi finalizado ele deve aguardar

" retorno da fundacdo para agendamento da reuniao do acordo. |

-\

A Ressarcimento e Indenizacdo
16/11/2017 251-20171116 iy i : Respondida no ato
, Indenizacdo de dano material

Descricdo da manifestacao:
- Sr. Joaquim Teixeira de Souza entrou em contato solicitando informacao sobre quando ira

receber alguma indenizagéo, pois alega ja esperar a muito tempo, sendo que seu cadastro esta

3 concluido desde junho.
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| 28/11/2017 527-20171128

‘ srifiquel em sistema as seguintes informagoos:

Entrega do formulario Concluida 07/12/2016 Entrega para os demals programas Concluida
| 21/06/2017.

|

] Resposta da manifestacao:
| Informei ao manifestante, conforme orientagdes recebidas, que 0 cadastro foi

" concluido e que até margo de 2018 ele recebera um contato da Fundacdo para
' convoca-lo para a reunido de acordo. Orientado a aguardar.

Ressarcimento e Indeniza¢ao Respondida no ato

17 514-20171128
28/1 1720 Informagdes sobre o programa

- Descrigao da manifestagao:
Manifestante solicita informagdes sobre sua indenizagao.

‘ Status SGS: "Entrega para os demais programas Concluida 21/06/2017"

Resposta da manifestagdo:
Ligacdo caiu durante o atendimento. Nao foi possivel orienté-lo, informar Protocolo e

transferir para a Pesquisa de Satisfacdo.

 RESAEITSE e = S SRR SRS R T
I v

Ressarcimento e Indenizagao

Respondida no ato
Indeniza¢ao de dano material P

Descricao da manifestacao:

~ Sr. Joaquim entra em contato para obter informagdes do seu processo em relagao ao cadastro

integrado. Ciente do seu processo, todas as fases do cadastro integrado ja foram concluidas,
pois processo concluido desde (Entrega para os demais programas Concluida 21/06/2017

. Cadastro concluido). Portanto apos a conclusao de todas as fases do cadastro, o setor

responsavel vai entrar em contato com o mesmo para dar um parecer do processo conclusivo e

informa-lo do resultado final. Sera atendido na ID SGC 17224 Campanha Campanha 1.

Resposta da manifestacao:
Finalizado.

'

it

Levantamento e Cadastro

: Respondida no ato
Informacdo sobre o processo

29/11/2017 650-20171129

' Descrigdo da manifestagdo:

- O Sr Joaquim entrou em contato para obter informagdes sobre a ligagéo felta na data presente a

ele, o mesmo relatou que néo ficou claro as informagoes repassadas a ele. Foi expllcado
novamente que o mesmo solicitou corregdo de lnformaqoes em seu formularl ec
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'fo

ou a ligagdo para informar que foi feita as devidas corregbes. No tendo mals nada a tratar

deceu as informagdes repassadas.

‘l.
F |

ta da manifestacao:
0 Sr Joaquim entrou em contato para obter informagdes sobre a ligagdo feita na data

presente 4 ele, 0 mesmo relatou que nao ficou claro as informacoes repassadas a ele,
" Foi explicado novamente que o mesmo solicitou corre¢do de informagoes em seu
rmulério e devido a isso ocorreu a ligagao para informar que foi feita as devidas
correcoes. Nao tendo mais nada a tratar agradeceu as informagdes repassadas.

Respos

Re imento e Indenizagao :
e ; Respondida no ato

05/12/2017 846-20171205 L .
Indenizacao de dano material

Descricao da manifestacgao:

- 0 Sr. Joaquim entrou em contato para saber informagoes sobre 0 seu cadastro ao verificar no

sistema consta: Checklist de Elegibilidade Indexagao Concluida 17/10/2016 Propriedade
indexada. Mobilizagado Concluida Mobilizado(a). Entrevista Concluida 21/10/2016

' Entrevista/Plantdo social realizado(a). Entrega do formulario Concluida 07/12/2016 Formulario '

entregue. Entrega para os demais programas Concluida 21/06/2017 Cadastro concluido.

Resposta da manifestagao:
Informado que o cadastro do mesmo esté finalizado. Orientei que segundo

informacdes que constam inclusive no site da Fundagdo, havera duas campanhas de

13/12/2017 133-20171213
| 0 Outros 19/12/2017 |

0 MESMO RELATA QUE FICOU SABENDO ATRAVES DE CONVERSAS E BOATOS DE
- PESCADORES.

pagamento das indenizagdes. Ele se enquadra na primeira campanha com finalizacao
das negociacdes até 28 de dezembro de 2017 e pagamento até 31 de marco de 2018.
Participam desta fase todos os atingidos cadastrados até marco de 2017. Orientei que |
o mesmo devera aguardar pois entrardo em contato com o mesmo. ‘

Auxilio Financeiro Emergencial Respondida

¥

Descricao da manifestagao: |
ENTROU EM CONTATO, SOLICITANDO INFORMAGOES SOBRE UM ADIANTAMENTO DO |

PAGAMENTO DE AUXILIO FINANCEIRO.

0 MESMO FOI INFORMADO, DE QUE NAO TEMOS NENHUMA INFORMAGAO EM RELAGAO
' AESSE ASSUNTO, MAS QUE SERIA FEITA UMA MANIFESTAGAO, PARA QUE TENHAMOS

UM RETORNO, EM RELAGAQ A ISSO.
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[ENTADO A AGUARDAR.

a manifestagdo:

sposta d '
tado, conforme Ultimo atendimento neste protocolo. "

“ anifestante orien

i A -

g SRS

Ressarcimento e Indenizacdo
26/12/2017 460-20171226 ¢

o i Respondida no ato
Indenizagdo por danos morais

Descricdo da manifestacao:
Sr Joaquim entrou em contato relatando que teve uma informagao pelos seus amigos |
pescadores, que a Fundagao esta fazendo as reunides de acordo e realizando o adiantamento ;
para os pescadores da regido. Questiona se a fundagao ira chama-lo até o dia 28/12/2017. Foi
informado ao manifestante que as pessoas que estdo sendo chamadas pra reuniao, sao as
pessoas que estao com o cadastro finalizado na 1° campanha. Ciente que o mesmo participa da
campanha 1, manifestante foi orientado a aguardar o contato da Fundagao até a data de
28/12/2017 .

Resposta da manifestagao:

Sr Joaquim entrou em contato relatando que teve uma informagao pelos seus amigos
pescadores, que a Fundacao esté fazendo as reunides de acordo e realizando o

~ adiantamento para os pescadores da regiao. Questiona se a fundacdo ira chama-lo
até o dia 28/12/2017. Foi informado ao manifestante que as pessoas que estao sendo
chamadas pra reunido, sdo as pessoas que estéo com o cadastro finalizado na 1°
campanha. Ciente que o mesmo participa da campanha 1, manifestante foi orientado
a aguardar o contato da Fundacao até a data de 28/12/2017 .

TR
| 27/12/2017 1261-20171227

|
|

2%

Levantamento e Cadastro ol M
Respondida no ato.

Situacdo cadastral

" Descricdo da manifestagao:
sr. Joaquim esta em Vitoria/Es passou por cirurgia e quer ter uma posica

Aligagdo calu durante o atendimento +

b

Levant

it

27/12/2017 1297-20171227

Descricio da manifestacio:
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'anlfeslan‘e entrou em contato para saber o porque ainda nao chamaram ele para ele assinar o .,
4 acordo que ¢ até amanha e ele esta perdido por néo ter resposta.

3 ' Resposta da manifestagao:
! Informei ao manifestante que o proprio participa da Campanha 1 e ira receber uma
:z ligagdo da fundacdo até o dia 28 de Dezembro de 2017 para o final das negociagoes.

Levantamento e Cadastro 1

| 394-20171229 Respondida no ato |
| 29/12/2017 Situacdo cadastral P

' pescri¢ao da manifestacao: ;
' Sr. Joaquim entrou em contato solicitando informagoes sobre processo de inclusdo em Cadastro
. Integrado.

} Conforme consta no sistema processo se encontra com seguinte status: "Entrega do formulario
5 Concluida 07/12/2016 Cadastro concluido. Entrega para os demais programas Concluida
C&;r - 21/06/2017"

~ Consta ainda em sistema que manifestante esta incluido em Campanha 1 realizada pelo
- Cadastro Integrado: "ID SGC 17224 Campanha Campanha 1 Nome Responsavel Joaquim
. Teixeira de Souza CPF Responsavel 207.726.456-04" *

‘! Resposta da manifestacao:

| Informado que processo se encontra finalizado, informado ainda das convocacoes

. para reunido de acordo com Campanhas realizados pelo Cadastro Integrado e )
orientado a aguardar retorno de Fundagao. \

Ressarcimento e Indenizacdo

i : Respondida no ato |
Indenizagdo por danos morais

;! 04/01/2018 166-20180104

4 Sr. Joaquim entrou em contato solicitando informagdes sobre processo do Cadastro Integrado.
Conforme consta no sistema processo se encontra com seguinte status: "Entrega do formulario
Concluida 07/12/2016 Cadastro concluido. Informei ao manifestante e o mesmo alega que ja
esta ciente e que ja até realizou a 1° Reunido do PIM-DG e queria saber quando sera a 2°
Reunido, orientei que deveria aguardar o contato da Fundagéo Renova para a realizagao da 2°

" reunido. Sr. Joaquim agradece a informagao.

l

Descrigéo da manifestagao: ',
|

|

|

Resposta da manifestagao:
‘ Sr. Joaquim entrou em contato solicitando informagdes sobre processo do Cadastro
Integrado. Conforme consta no sistema processo se encontra com seguinte status:
 "Entrega do formulario Concluida 07/12/2016 Cadastro concluido. Informeiao |
‘i manifestante e o mesmo alega que ja esté ciente e que j& até realizou a 1° Reunido do - it
- PIM-DG e queria saber quando sera a 2° Reunido, orientei que deveria aguardar o '

~ . -
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@

g sejam, € assim que seu caso for conclufdo sera informado, Importante 1

r que apos entrega e conferencia do formulério o cadastro passa por analise
nova para verificar se ela sera enquadrada em

algum dos programas socioecondmicos criados. E preciso aguardar o resultado dessa
andlise, e de que 0s representantes da Fundagdo entrardo em contato assim que
| verem uma posicdo, porém nao ha um prazo definido para que essa ligagao

qu
enta
és do comité da Fundagao Re

t
|

| aconteqa.

| IR

E 16/07/2021 37-20210716

|
F‘ P B I L

Descri¢do da manifestagao:
' Sr Joaquim solicita informagdes sobre seu processo

stro :
Levantamento e Cada Respondida no ato
Informagdo sobre 0 processo R TR e OO S

Resposta da manifestagao:

Informei que seu processo encontra-se Em Analise. Orientada a aguar_dar

Respondida
03/09/2022

Levantamento e Cadastro
Solicitacao de cadastro

17/09/2021 31-20210917

Descricao da manifestagao:

- Sr. Joaquim Teixeira de Souza entrou em contato para solicitar cadastro integrado. Informei que
as manifestagdes que foram registradas até 30/04/2020, mas que nao tiveram seu
cadastramento concluido, serdo diretamente disponibilizadas aos programas de reparagao sem
" a necessidade de conclusao do referido cadastro. Dessa forma, o Programa de Indenizagao
Mediada (PIM), atendera em determinado momento todos estes casos que estao pendentes.
Sera necessario aguardar o retorno da Fundagéo Renova para o prosseguimento do processo.

Resposta da manifestagao:
Caso o Sr. Joaquim entre em contato com o 0800, gentileza informar que ja possui um

|

|

!

) cadastro com a Fundagao Renova, no qual ja passou pelas etapas. Orientar que desta
~ forma a solicitacdo de cadastro ndo sera atendida e passar as informacgdes que consta

dentro do Protocolo; 571-20220901.
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g1, Joaquim !

- queo

procurar
entregué esse cartao

' Resposta da manifestagao:
Manifestante orienta
o seu cartao Alelo tem

iniciar sua utilizagao

10/02/2022 76-202

eIxelra ge Houza, bus
am, mas ele nao estava em ¢

ca Inmrmagoes sODre a lroca o seu carao, intorma que o
asa. Sendo assim, deseja uma posigéo de quando sera

do conforme o posicionamento da ar
até o dia 30/05 para ser entregue, tendo o dia 01/06 para
_Orientado a aguardar o contato da area responsavel.

|

ea responsavel, ou seja, que |

Cl : ndenizacao ,
Ressarcimento e | Ga Respondida no ato |

2229 Indenizagdo de dano material

Descri¢do da manifestacao:

Sr. Joaquim entrou

Resposta da manifestacao:
0 lucro cessante referente ao ano de 2021 sera pag

Em tempos de pandemia, as reunides vao aconte

Remoto, podendo s
aguardar o contato
contato.

| 17/04/2017 42-201

Descri¢do da mani

Sr. Joaquim entra em
ocorrera, manifest

f

Resposta da manifestagao:
Sr. Joaquim entra em cont

novo, quando ocorr
Informar a

em contato questionando se recebera lucro cessante.

0 entre janeiro a marco de 2022.
cer por meio do Atendimento

er telefone, videoconferéncias, e-mail ou WhatsApp. Orientado a
da Renova, visto que, se 0 mesmo tiver direito a Renova fara o

Auxilio Financeiro Emergencial ;
& Respondida no ato

70417
Problemas com cartdo/Atrasos/2* via

festagao:
contato para questionar referente a troca de seu cartdo pelo novo, qguando

ante orientado conforme encaminhamento anterior: Informar ao manifestante
cartao Alelo tem até o dia 30/05 para ser entregue tendo o dia 01/06 para iniciar sua
utilizagdo. Ndo ha como saber a data que manifestante ira receber o cartdo, devera aguardar.

ato para questionar referente a troca de seu cartao pelo
era, manifestante orientado conforme encaminhamento anterior:

o manifestante que o cartdo Alelo tem até o dia 30/05 para ser entregue

tendo o dia 01/06 para iniciar sua utilizagdo. N&o ha como saber a data que

manifestante ird receber o cartao, devera aguardar.

31/03/2022 1127-2

!

|

Ressarcimento e Indenizagao

0220331 e :
Indenizacdo de dano material

- Descrigao da manifestagao:
~ Senhor Joaquim solicita informagdes sobre o Lucro Cessante.

Respondida no ato
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| Resp
| Foi informado que as pesso

- contato da F

05/05/2022 96-2022050 Indenizacdo de dano material

sposta da manifestagao:
as interessadas no Lucro Cessante devem aguardar um

undacdo Renova.

Respondida l
03/09/2022

Ressarcimento e Indenizagao

pescrigao da manifestagao:

genhor Joaquim relatou que recebeu a in
regularizou € encaminhou seus documen
de pagar a diferenca do valor e ainda néo recebeu.

denizagao como pescador de fato, que na época
tos como pescador profissional e qué & Fundagao ficou

Ciente que deve aguardar o contato do programa.

Resposta da manifestagao:
Caso o Sr. Joaquim entre em contato com O

Protocolo: 571-20220901.

0800, gentileza passar as informa;gée‘s_r-dﬁq | |

- Sr. Joaquim entrou em contato e foram passa

R rcimento e Indenizacao .
05/05/2022 590-20220505 oo § Respondida no ato
Informacdes sobre o programa

Descrigao da manifestacao:
Sr Joaquim solicita 0 numero do protocolo da sua manifestacao.

Resposta da manifestacao:
Informado que 0 NUMEro do protocolo é: 31-20210917 aberto em 17/09/2021 e

protocolo: 96-20220505 aberto 05/05/2022

Ressarcimento e Indenizagao

15/06/2022 298-20220615 Portal do adv.
Informacao sobre o processo

Respondida no ato

Descri¢do da manifestacao: , )
das informagdes sobre o Portal do Advogado

Resposta da manifestagdo: ‘

Sr. Joaquim entrou em contato e foram passadas informagdes sobre o Porta
Advogado. Foi explicado para ele sobre a éncia do Portal e dos '
entrada com processo. Informado que para necessario um
defensor publico que o represente e
30/06/2022. Sr. Joagquim a 1 gL
Advogado. i :

| do

o

i
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Informacgdo sobre o processo

pescrigdo da manifestagao:
st Joaquim entra em contato para consulta de processo junto a fundagéo Renova,

|
|
~ Resposta da manifestacao:

I

' solicitante informado quanto a negativa referente a solicitagdo de ingresso ao

e Ressarcimento-e-Indenizagdo—————
1 2/06/2022 195-20220622 Portal do aclv. ReSpoRINAT o ats

' programa de de Indenizagao Mediada PIM, em funcdo dos danos alegados nao se

)

enquadrarem as politicas desautorizatorias da fundagdo. Reforco que no casos da
' adesdo através do Novel € necessario que o mesmo possua manifesto junto a
j fundagdo ou de forma auténoma assim como entrar em contato com advogado para
" a condugao do processo. Ademais, informo que, no caso de qualquer atualizagdo em
seu processo, estas serdo disponibilizadas atraves do Portal do advogado, podendo o
atingido realizar o acompanhamento destas por meio de seu advogado. Reforgo que
e no caso de ddvidas o mesmo poderd, também, retornar o contato por meio da area

especializada para mais informacoes.

e e ————— T T

| ; |
AR S R & CUEsO Respondida no ato
f Informagdo sobre o processo

e D A A 0 i ST

Descricdo da manifestacao:
Sr. Joaquim entra em contato para questionar referente a troca de seu cartéo pelo novo, quando

ocorrera, manifestante orientado conforme encaminhamento anterior: Informar ao manifestante
que o cartdo Alelo tem até o dia 30/05 para ser entregue tendo o dia 01/06 para iniciar sua

s

Resposta da manifestacao:
Orientado a aguardar

Ressarcimento e Indenizagado

29/06/2022 723-20220629 Portal do adv.
Informagdo sobre 0 processo

1
|
|
|
l
l
|
F
l
 utilizagdo. Nao ha como saber a data que manifestante ira receber o cartao, devera aguardar.
|
1
|
i
é
|
|
|
| Respondida no ato

Descrigdo da manifestagao:
- Verificar andamento do processo.

>

Resposta da manifestagao:
Processo esta em andamento, informado aguardar e acompanhar portal d

i

mais orientacoes verificar com seu advogado. e B

ousuarioe
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Ressarcimento e Indenizagao
Portal do adv. - ~ Respondida no ato

22022 312:20220702 il s S
g \nformagédo sobre o processo

manifestagao:

pescrigdo da
trou em contato para saber sobre o Pl

Sr. Joaquim €n

m, e sobre seu processo e indenizagao.

| Resposta da manifestagao:
Solicitante informado quanto a negativa referente a solicitagdo de ingresso ao
s alegados ndo se

| programa de Indenizacao Mediada PIM, em fungao dos dano
- enquadrarem as politicas desautorizatorias da fundacao. Reforco que no casos da

adesdo atraves do Novel & necessario que 0 mesmo possud manifesto junto a
fundacao ou de forma auténoma assim como entrar €m contato com advogado para
a condugdo do processo. Ademais, informo que, No €aso de qualquer atualizagdo em

seu processo, estas serdo disponibilizadas através do Portal do advogado, den
atingido realizar o acompanhamento destas por meio de seu advogado. Reforgo que
e no caso de duvidas o mesmo podera, também, retornar o contato por meio da area

especializada para mais informagoes.

podendo 0

ot e

Fundacao Renova .
02/07/2022 340-20220702 e ) Respondida no ato
InformagGes sobre a Fundagao

~ Descrigdo da manifestagao:
Sr. Joaquim entrou em contato para sa

. escritorio do CIA.

ber informagoes de enderego € funcionamento do

Resposta da manifestagao:
Informei ao Sr. Joaquim as localidades atual

f horario de atendimento.

izadas que estao funcionando o ClA e

o ———— e R———————§

| Auxilio Financeiro Emergencial :
03/05/2017 423-20170503 ‘ pondida no ato
Problemas com cartdo/Atrasos/2° via Responeizallp.ath

Descricdo da manifestagao: ; R AN el (AR
Sr Joaquim Teixeira de Souza questiona sobre entrega do cartao. Informado ao mami,ffe;s};iante‘

que o cartdo Alelo tem até o dia 30/05 para ser entregue teﬁd.c’z de 1 r sua

Resposta da manifestagao:
Sr Joaquim Teixeira de St |

-

e A

For
) k » e R e IR oy
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peceber © cart

Q0, devera aguardar.

Ressarcimento e Indenizagao

5 1088-20220728 Portal.do adv. Respondida no.ato. |

28/07/202
Informacao sobre o processo
pescrigao da manifestagao:

qr Joaquim entra em contato par magoes referente ao andamento do seu processo.

a obter infor

Resposta da manifestagao:
'm dano ativo de pescador Informal / Artesanal /

Informo ao Sr Joaquim que possui U
De Fato no Sistema Indenizatorio Simplificado.Orientado a entrar em contato com Seu |

advogado ‘para maiores informagoes. ,
;

i to e Indenizagao :
Ressarcimen G Respondida

11/08/2022 411-20220811 Portal do adv. 26/08/2022
Informacao sobre 0 processo

Descricao da manifestagao:
Sr. Joaquim entra em contato para consu

Fundagao Renova.

NOVEL, junto a

lta de seu processo por meio do

Resposta da manifestagdo:
Solicitante informado quanto ao sta
inserido, porém, ainda nao continuado pelo a

aguardar o retorno do processo em questao.
atualizacoes referentes ao processo €m questao, sao disponibilizadas por meio do

Portal do Advogado, podendo ser consultadas pelo mesmo, assim como, atraves
desse canal de atendimento. Em caso de de duvidas em relagao a plataforma o ';
Advogado podera, também, entrar em contato por meio da area especializadas para

outros esclarecimentos.

tus atual de seu processo, 0 qual ja possui dano
dvogado. Solicitante orientado a
Ademais, esclareco que, todas as

Ressarcimento e Indenizagao I

31/08/2022 1061-20220831 Portal do adv. Respondida no ato
Informagdo sobre 0 processo

Descricdo da manifestacao:
Sr. Joaquim entra em contato para saber o andamento do seu processo junto Fundagao

Renova.

Resposta da manifestagao:
Solicitante orientado a aguardar o retorno do processo em questéo. esclarego que,

todgs as atuah'za.gé.gs referentes ao processo em questdo, sao disponibilizadas por

s Gy g : ¢
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4 ;"
}

' CasooSr.)

Ao verificar no sistema consta que 0 Sr. Joaquim ja pos

. Informar que assim gque passard
' da documentacdes referente 0s danos e sendo assi

| analisar e informar se ird receber ou na

' seu nome na lista do Mapa podera esco

tera

ro. Sr. Joaquim intorma que esteve no escritorio de Belo
o Vargas 9:30 da manha do dia 30.08.2022 onde 0 mesmo
gacdo no mesmo dia. Sr. Jjoaguim informa que deslocou que

elo do portal do Usua
Horizonte na Rua Getuli
orma que receberia a |i

1' inf :
' deslocou de conselheiro Pena para tero atendimento em Belo Horizonte. Reforco que |
devera aguardar.
- 1 Eessalr;ime;to e Indenizagdo Respondida
01/09/2022 571-20220901 Portal do agk 03/09/2022

Informagdo sobre 0 processo

Descri¢ao da manifestagao:
Contato realizado com 0 Sr. Joaquim com o objetivo de passar as informagbes sobre o Novo

Sistema Indenizatorio ( Portal do advogado).

Resposta da manifestagao:
oaquim entre em contato com o 0800, ge

ato era para orienta-o sobre 0 Seu process

ntileza informar que O motivo do
o e sobre o Portal do advogado.

sui danos liberados para
ue para ingressar a

nosso cont

o Portal do Advogado, sendo assim, orientar g
ortal do advogado é necessario ter um advogado ou defensor publico.
4 por todas etapas, que <30 0 cadastramento, 0 envio
m, ap6s a analise da Fundacao e

se tudo tiver correto, sera encaminhado para homologacdo, No qual o juiz que ira
o a indenizacao. Orientar a procurar o

forma, caso deseje. Informar que caso tenha
Iher entre o SPA PIM- AFE ou Novel. Mas de
do para fazer o ingresso.Orientar que O
Programa de

ingressar n
plataforma P

advogado para fazer o ingresso na plata

qualquer forma € necessario ter um advoga
protocolo 31-20210917 ( Solicitagao de cadastro) e 96-20220505 (

Indenizacdo Mediada), foram finalizados.

Ressarcimento e Indenizagao
19/09/2022 641-20220919 i
Indenizacdo de dano material Respondiesliolets

Descri¢do da manifestacao:

Sr.Joaquim entrou em contato para solicitar informagdes sobre o lucro cessante pois informa que

direito ao retroativo do lucro cessante pois nao recebeu o valor total. Joaquim inforha que
participou de todas as reuniées e informaram gue 0 mesmo ira receber a diferenga pois €
pescador profissional,e nao estava regularizado na época e ja foi resolvido.

' Resposta da manifestagao:

verificado que j& houve o pagamento do lucro cessante esse ano de 2022 oriento a
aguardar para maiores informagoes sobre o retroativo.

|

3

e
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Ressar \ v
g 1HCumento e Indeny \ {
O

- y YYD 1 | :
022 0920221010 Danos Geral Respondida ne at
AR L O atg

10 \
I A \ 1a
aento

] y
Pagamento da indenizacdo

ao da manifestagio:

pescri(
ar.Joaquim entrou em contato para solicitar informagtes sobre o lucro cessante pol |
: ‘ ' | V5 ¢ ) DOS norma gque
tera direito ao retroativo do lucro cessante pagamento de diferenga de enquadramento p ‘\
) adrame o\s 8le

alega sel P(‘S\‘\\d\\l Pl\"l!‘\tk\k\l al e recebeu com |1l‘5}('il(!(1| Nao H?()ll‘l\”/i\(“) Disse aue consta
: . s ) il o S8 am
a de reuntao que apos a H‘\\“Il.llh“\\‘,;\l‘ dos seus documentos seria feito um aditivo da
g ) £ 2

at
diferenga do enquadramento. Alega também que teria de receber os danos com barco e maotor e

ainda nao recebeu. Disse que ainda esta recebendo o lucro cessante pela metade.Sr. Joaguim

informa que participou de todas as reunides e informaram que 0 mesmo ira receber a diferanca
fferengs

al.e nao estava regularizado na época e ja foi resolvido. Ele pede

ato com a ouvidoria sobre esse
grama pescador de

pois © pescador profission
copia das atas de reunido que participou e disse que ja fez cont
unto e até agora nao obteve resposta. Disse ainda que participou do pro

ass

fato e também nao recebeu.

4

Resposta da manifestacao:
Expliquei ao que conforme protocolo Protocolo: 57

caso. Ao verificar no sistema consta que o Sr. Joaquim ja
ingressar no Portal do Advogado, sendo assim, orientar que
plataforma Portal do advogado é necessario ter um advogado o
Informar que assim que passara por todas etapas, que sao O ca
da documentacoes referente os danos e sendo assim, apos a an
<e tudo tiver correto, sera encaminhado para homologacado, no qual o juiz que ira
analisar e informar se ird receber ou nao a indenizacao. Orientar a procurar ©
advogado para fazer o ingresso na plataforma, Sr.Joaquim informa que tem

ogado mas nao se interessa em aderir o portal do advogado ele quer a resposta
quanto ao combinado com ele em ata de reunides sobre
danos no barco e motor e quando vai receper

1-20220901 a orientagao nesse
possui danos liberados para
para ingressar a

u defensor publico.
dastramento, 0 envio
alise da Fundacao e

adv
formal da Fundagao Renova

o enquadramento do Lucro cessante e
a diferenca da indenizacao.

<«

Demanda encaminhada ao Programa responsavel.

Ressarcimento e Indenizagao

20/10/2022 50-20221020 Portal do adv.
Informacao sobre 0 processo

Respondida no ato

Descri¢do da manifestagao:
Sr. Joaquim entrou em contato solicitando informagOes sobre 0 seu Processo.

Dacnnctka Adn manifactaran:
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‘,.,V.’“I ua s EsLayaw,

nfol'me‘ que 0 status do requerimento é: Aguardando confi
o nfirmag

: danO(S)' Qrientel entrar em contato com advogado para maiores ok ‘:U renuncla do(s) |
' 25 esclareciment "
0s. '

£

Fundacdo Renova

J1/10/2022 539-20221021 | - |
Informar protocolo de atendimento Respondida no ato l;

pescri¢do da manifestagao:
' grJoaquim entra em contato solicitando protocolo de atendimento referente a uma reclamagao

Resposta da manifestagao:
Passo O protocolo 209-20221010 confirmado pelo atingido.

eSS e EE -
RSHIE AL RSV R e 03 s

15/05/2017 255-20170515 Auxilio Financeiro Er?ergencnal Respondida
Problemas com cartao/Atrasos/2° via 13/06/2017

Descri¢ao da manifestacao:
@ ' Manifestante ja recebe o auxilio mas ainda nao recebeu o novo cartao para troca.

Resposta da manifestacao:
Manifestante informa que ja recebeu o cartio no da Alelo. E queria saber referente a
" indenizagdo dos danos gerais. Orientado que ainda ndo comecou € deve aguardar.

e AN B S S i s

Ressarcimento e Indenizacao
08/11/2022 17-20221108 Portal do adv. Respondida no ato ‘1
Informacdo sobre o processo - \
| Descrigdo da manifestacao: g
" Sr Joaquim Teixeira de Souza, busca informagao sobre o andamento do seu processo . ;
| 'i
' Resposta da manifestagao: \
| Verifico e informo que 0 <tatus é em Elaboragdo da proposta. Quando o requerimento |
- chega na fase de preparagao da proposta. ‘ g : \

Ressarcimento e Indenizagao

Portal do adv.

| 23/11/2022 59-20221 {23 Respondida no ato

Informacao sobre o processo

| ,

i! Descrigdo da manifestagao:

i Senhor Joaquim entrou em contato solicitando informagdes sobre 0 seu processo.
 Resposta da manifestacao:

! Foi informado que o status do seu processo encontra-se em: "Elaboragao Proposta“,
. logo foi orientado a aguardar.
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F | Ressarcimento e Indenizagao

4/ A
1 Informacédo sobre o processo

manifestagao:

pescricao da t : 4
ntrou em contato solicitando informagdes sobre 0 séu processo.

genhor Joaguim €

da manifestacdo:

Resposta ,
ue seu processo estd

|nformo g
upload do seg

. enderego prim
AQUICULTURA E PESCA - SAP. Oriento entrar €m
documento que esta faltando para

Aguardando envio documentagdo, esta aguardando
uinte documento Comprovagao de Endereco do Dano (comprovantes

ario ou secundarios) e Declaracao oficial emitida pela SECRETARIA DE
contato com seu representante legal

| e solicitar 0 envio do prosseguir com o processo.

G Ressarcimento e Indenizacdo

14/12/2022 980-20221214 Portal do adv.
Informacao sobre o processo

' Descrigdo da manifestagao:
| Senhor Joaquim entrou em conta
' Informal / Artesanal / De Fato.

to solicitando informagoes sobre 0 seu processo de Pescador

Resposta da manifestagao:
Informo que apos reavaliacdo de requisitos € documentos, a Fundagao Renova vem

' comunicar que o(a) Sr.(a) JOAQUIM TEIXEIRA DE SOUZA preenche 0s requisitos
necessarios para fins de reenquadramento para a categoria de dano de Pescador
| profissional - Regido Continental Diante disso, para dar continuidade ao
requerimento, cabera ao(a) Requerente confirmar o dano - na aba “danos” - e
79 | apresentar a documentagao comprobatéria do dano alegado, conforme estabelecido
em sentenca, a saber: - Declaracao oficial emitida pela Secretaria de Aquicultura e
Pesca do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) atestando que 0
atingido consta no banco de dados do Governo Federal nos anos de 2014 e/ou 2015

OU - Verificacdo da Lista Oficial de pescadores registrados junto ao Registro Geral da

Atividade Pesqueira - RGP, datada entre 01/01/2014 até 05/11/2015, disponibilizada e
chan’ce'lada pela Secretaria de Aquicultura e Pesca do Ministério da Agricultura
| Pecgar.la e Abastecimento (MAPA). Esclarece que, a definicdo da tipificagao da I;esca
Profissional- Regido Continental, em especial na categoria Donos de embarcagao com

I mot :
| Pezcorpde popa se dara r'1a etapa de comprovacao de danos, apos o aceite do dano de
a Aroﬁss:onal - Regido Continental. FUNDACAO RENOVA

Digitalizado com CamScanner
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Respondida no ato |
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2 A0, Joaquim.
o vmd ™ Sair

/ MINHAS MANIFESTACOES

Manifestagoes recebidas pelos Canals de Relacionamento

pata ' Protocolo Assunto/Tema ;Statqs )

; Levantamento € Cadastro Respondida no ato |

22/03/2017 533-20170322 informagao sobre 0 processo

Descrigdo da manifestagao: o
Manifestante entrou em contato para saber andamento de sua solicitagao.

Orientado de qué tendo sido entrevistado e recebido O formulario. Precisa aguardar o contato da

Synergia para novos procedimentos.

Resposta da manifestagao: : :
Orientado de qué tendo sido entrevistado € recebido o formulario. Precisa aguardar O

contato da Synergia para novos procedimentos.

Levantamento € Cadastro

93/03/2017 26-20170323 . Respondida no ato |
Informacao sobre o processo

@ =) : % |
Descrigado da manifestagao:
Vanifestante informa que ja possui o cartao e solicita informagao de que dia ira trocar seu

cartao, ciente que nao possuimos prazo que 0 mesmo devera aguardar o setor entrar em
contato.-

Resposta da manifestagao: !
Ciente que tera que aguardar o setor entrar em contato para a troca de cartoes.

| 30/03/2017 216-20170330 Auxilio Financeiro Emergencial Respondida
i Problemas com cartdo/Atrasos/2° via 05/04/2017
Descricdo da manifestagao: .

~
~
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; Fundacao Renova par Az ok el
Col’taw de ¢ para a realizagao da 2" reuniao. Sr. Joaquim agradec

, nformagao- ea
¥/ |

Levantamento e Cadastro

8 1406-20180108 situacdo cadastral Respondida no ato

oescri;éo da manifestagao:
nte entrou em contato para saber sobre 0 andamento do cadastro disse que ja foi na

0 manifesta .
10 dias e até agora nao teve devolutiva da mesma.

reunido ha uns

Resposta da manifestagao:
Informei qué apos a primeira reunia
data e horario ele sera convocado para a segunda

guardar o retorno.
Respondida
10/01/2018

ar pois assim que estiver a

o ele tera que aguard
dara continuidade.

reunido, onde
Orientei a d

8 561-20180110 Levantamentoecadastro
el : Situacao cadastral

Lo

Descrigao da manifestag¢ao:
queria saber sé pode me passar o nr a reunido do

pim la em galileia pois queria acompan

do meu processo, ja fuina primeir
har o andamento do mesmo

Resposta da manifestacao: /
Informamos ao Sr Joaquim seu numero do processo PIM DG do manifestante e:
protocolo: RDG 08.201 70624.004699
Ressarcimento e Indenizagdo Respondida
17/10/20138

18/01/2018 347-201801 18 iy 4y g
Indenizacao de dano material

| Descri¢do da manifestagao:
Sr. Joaquim entrou em contato solicitando informagdes sobre processo do Cadastro Integrado.

& | Cconforme consta no sistema processo sé encontra com seguinte status: "Entrega para 0s
demais programas Concluida 21/06/201 71 Informei ao manifestante e 0 mesmo alega que ja
esta ciente e que ja até realizou a 1° Reunido do PIM-DG e queria saber quando sera a 2°
Beuhﬂiéo, orientei que deveria aguardar o contato da Fundagdo Renova para a realizagéo da 2°

reunido.Mas no momento que perguntei se ele assinou alguma ata ou se foi feito algum acordo,

ele mformou que ndo houve isso que so pegaram as documentacgodes e verificaram. Entéo
gostaria por gentileza que verificasse se ele ja foi em alguma reuniao do PIM-DG

Resposta da manifestacao:

Finaliz ' ingido ja

- ediado, §o~nsnderando que atingido ja obteve 4 reunides e nao aceitou proposta €
pediu revisao, na qual esta em tratamento no protocolo 6-20180724
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P p : Levantame s CHElR
¥ ;018 819-20180201 g e 1808 Cauasira
J al/OZ Situagdo cadastral Respondida no ato

joda manifestagao:

m contato solicitando informagdes sobre seu processo de cadastro

escri€
st Joaquim gntrou €

ta da manifestagao:

cessario aguard ato da equipe responsavel.

spoOS
RS P al cont

rmado qué ene

Info
Levantamento € Cadastro '
Respondida no ato

018 362-20180206 Situacao cadastral

06/02/2

manifestagao:

pescri¢ao da
licitou informagoes sobr

Manifestante SO

e 0 seu cadastro.

Resposta da manifestagao: - ’
ema SGS: Seu cadastro foi concluido.

Foi orientado conforme informagoes do sist /
Manifestante faz parte da campanha 1 do cadastro integrado e devera aguardar 0
do programa de indenizagao para agendar a reunido. O prazo € ate

contato
31/03/2018.

15018 394-20180209 | evantamento e Cadastro Respondida
Ree : Situacdo cadastral 16/02/2018
Descricao da manifestagdo:
meu cadastro integrado ja foi finalizado a tempos mais ainda nao me chamaram para

5 ate receberao e eu

ios pescadores amigos meu ja

o acordo para pagamento, pois var
entreguei todos documentos que

nada queria saber 0 motivo pois ja
atenciosamente)oaquim

m solicitaram,

Resposta da manifestagao:

4 .
Conforme protocolo posterior
e com reunido marcada para compareciment

£33-20180216, manifestante ciente do seu processo,

inclusiv 0 com seu advogag

Ressarcimento e Indenizagao

16/02/2018 533-20180216 Danos Gerais
pagamento da indenizagao | ‘:
!

Respondida no ato

Descricdo da manifestagao:
Manifestante entra em contato informando que tinha uma reunido agendada, onde foi

reagen i ; ;

pOdge riad:;ﬂ; para hoje as 13:30, porém o advogado que estava acompanhando no processo nao

20. Foi inforrz:;ecer nesta data e pediu para qus fosse agendado uma oulra data depois do dia
0 que a reunido sera hoje mesmo porém acompanhado de outro advogado
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sta da manifestagao:
torio no horario mar
cado e com o ad
advogado que ira

3 ﬂespo . | :
‘ Jrie,ﬂado 3 comparecer no escri
ﬂpanhaf nas negocioes conforme orlentado. Duvidas sanadas

ac
Levantamento e Cadastro
02-20180226 ’ i .
S Situagao cadastral Respondida no ato

76/02/201 g 1
pescrigéo da manifestagéo:
Sr Joaquim entrou em contato desejando saber sobre sua situagao cadastral.
que ainda nao Ihe foi apresentado nenhuma

s reunioes € alega

sera agendado proximas

manifestagéo:
ade indenizagao-
|

em NOssO siste sta quando

ma nao con
post

tadoaeleapro

pondida no ato

|
|
|

l"
Levanta mento € Cadastro nes

02/03/2018 636-201 80302 i e el
anifestagao: i
ue até hoje n ao fo chamada pra negociagao:

pescricao dam
ntato reclamando @

0) manifestante entrou em €O

Resposta da manifestagéo:

Expliquei au€ ele faz parteé da campanha 1 e pode ser chamado ate dia 31 de marco:

orientei qUe continué aguardando. | 'i
Ressarcimento e Indenizagao

14/03/2018 785-201 g0314 Danos Gerais Respondida no ato
pagamento da indenizagao :

denizagao.

anifestagao:
licitando informag0es referente a sud in

pescrigdo da m
ntrou €m contato SO

Senhor Joaquim €

Resposta da manifesta;éo:

Foi informado ao SenhorJoaquim, que 0 mesmo esta na campanha 1, com 0 seu
cadastro integrado concluido. O prazo final para o pagamento desta campanha foi ‘
prorrogado até dia 31 de margo de 2018. Manifestante declara que ainda nao assinou |
o contrato referente a indenizagao sendo necessario portanto aguardar o retorno da

Fundacdo para @ mesa

e AN

de negociagoes.

|
z
|
|
i

Ressarcimento € Indenizagao ‘
Racnnndida nn ata |

21/02/72018 1 728A-2N1 20221
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.
TN TE LR

J' oW\ M A
i (R A LM ] 2 ﬁo cle ¢

o da manifestagao:
o saber se fol prorrogado o prazo para' atendimento da

sCit
i estante entra em contato querend
aou se continua o mesmo prazo.

ira Campanh

manifesta§502
-4 0 Programa de Indenizagdo Mediada entrar

que 0 prazo pal
a Campanha 1¢éaté 31/03/2018. Ressaltei que € a campanha que ele
4 o fim do prazo € disse que caso por

ntato ate 0
ocorrer ele pode entrar em contato conosco

idade 0 contato nao
va informagao: Ciente das orientagoes.

. ~O .
ndenizaga Respondida no ato

Ressarcimento el
material

57/03/2018 132620180327 | 1o izaco de dand

ue a Fundacdo Renova tem

¢do da manifestagao:
nfirmar 0 prazo @
s reunioes

0 sr. Joaquim entrou €m contato para 0
50 do acordo. Relatou que ja par

para chama-lo para @ reun
nos meses de dezembro € fevereiro. Dissé que, por €0
|

sera chamado essé semana.

pescri

ado a retornar O contato

prazo.

nifestagao:
manifestante a
ntagoes

Resposta da ma
Confirmei com 0 Orient
a feito até o final do

ber novas orie

informagao do prazo.
para rece caso o contato nao sej
Ressarcimento € Indenizagdo :

Respondida no ato

02/04/2018 181-201 80402 4
Informagoes sobre o programa

stagao:
amado para finalizar sua

Descri¢ao da manife
tato para sab

(‘ Sr. Joaquim entrou em con
negociagao.

er sobre 0 prazo para ser ch

|
| Jaesteve em duas reunioes com o PIM.
0624.004699 CIM: 256158 - CIM DE GALILEIA Aderiu 2o PIM D

Protocolo: RDG 08.2017
o naquele RDG: Sim Teve Algum pagamento DG: Nao

G: Sim

Teve reunia

Campanha 1

Resposta da manifestagao:
*RET 3 ifi
Em funcdo das dificuldades encontradas nessa primeira grande etapa de

indenizaca i i
o .gjrc\);]fo:jpreclso rever o prazo para conclusao das indeniza¢des. O novo prazo
junho de 2018, Esse prazo é valido tanto para quem participou da 2

{
|
|
|
|
{
!
3
i
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do, quanto par ' : :

20 é‘ para quem paruclpou'da 24 ¢

2 que aguarde o contato do mediad ar(\;\panha,
or da

nda néo foi chama
m a g
contecendo. A Renova vai procurar cad
a

ntral a orientag
nides continua

ha e ai
/‘q{ﬂpan
o que Nd Ce

¥ XP'

undagéo Renova as reu

FesS que tem direito pard fazer a marcagao.
p

Levantamento e Cadastro
50161019 <. [icitaca Respondida
19/10/2016 52320161012 ggjicitaca® de cadastro 06/11/2017
ado, relatou que ja recebe O auxilio

manifestagéo:
o cadastro integr
rofissional desde o ano de 1997,

Descrigéo da i

Sr. Joaquim entrou €M contato para solicitar
financelro ha aproximadamente cinco meses: pois e pescador p

o entanto, pesca desde 0S dez anos de idade. Orientado @ aguardar 0 contato da area |

esponsével |

|

Resposta da manifestasao: ; e \,

Foi Informado para o manifestante que seu cadastro S€ encontra concluido pois foi |

3 1

orientado aguardar 0 contato da Fundagao-

: s : |

Ressarcimento € Indenizasa Respondlda oato |

material :

06/04/201 8 768-201 80406 i
Indenizagao de dano

Descrigao da manifestagéo:
ontato parad saber sobré © prazo pard ser chamado para finalizar suad

Sr. Joaguim entrou €M ©

negociagéo.

do. Seu cadastro
uito tempo pela
PIM. Esta

e encontra conclui
ta esperando ha m
eunioes com O

dastro do manifestante S
pIM. Relata que €s

articipou deé duas r

que o ca
o com 0

Comenta qué p

a consta
1 de negociagé
a.

is de 90 dias.
g - CIMDE GALILE!

4699 CIM: 25615
Teve Algum pagamento DG: Nao

Em nosso sistem

A Aderiu @0 pPIM DG: Sim

G 08.20170624.00

protocolo: RD
le RDG: Sim

Teve reuniao nagque
hora

a marcando dia,

lefonema da RenoVv
que o prazo foi

a manifestagéo:

' Resposta d
Manifestanté foi orientado @ aguardar pelo te
e local para dar prosseguimento no atendimento do PIM. Expliquel
prorrogado. Ressaltei quUe entraremos €m contato até dia 29/06/2018 € que as duas ’:
campanhas (1 € 2) serao stendidas até esta data.
1

nizagao _
Respondida no ato |

programa \
‘-,

19/04/2018 £9-20180419 Ressarcimento € Inde
Informagoes sobre O
|

Descri¢do da manifestagao:
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nnO' Joad
56’1 42680 Renova par
ul ou Mencs dois meses.

e ouza < - - ’/ ’ L
S £ e“ll 1em (.U”“\IU u|0()ul\li() q\lU fol convorc ndo 2 vezes paa
) ‘ ’\

S Iﬂ(‘ln”D SLANLe a ATe '“ '(
b\l ‘ “”‘ 0 (‘UU o U‘“”\l DUNMAO )\ 4]

a dar incio as negoclagoe

mé‘is
espostd da manifestagéo:
|1formei - m%nifestante qUEEEs deUi(nicio = negoclagoes € explicado como
I . i 2 ]
roposta. A partt do agendamento,sdo realizadas no minimo trés
resentagdo de documentos que comprovem o

fuﬂCiOﬂa ap
< oc: 1, Reunido de

'eenchimento de

preparagéo: ap
formulario 2. Reuniao da pro
ja considerado elegivel. 3. Reunido de aceite:

sta for acolhida. Orientado aguardar o contato da

nova reuniao.

posta: apresentagéo da

. ~o 7 {
ndenizagd Respondida no ato |

Ressarcimento el
e o programa

08/05/2018 397-201 80508 nformagaes 2Bt
da Fundagao Renova iniciar a
je nao houve

cordo € até ho

jcao da manifestagéo:

4 .
Sr. Joaguim entrou €M contato 1N
trar em contato cO

negociagao, ficaram de €n
contato.

a Fundagao Renova
rao realizados até

4 foi a0 escritorio

formando qué ]
finalizar 0 @

m ele parad

m novo contato d

& ¢
Resposta da manifestagao:
Os contatos s€

Informei ao Sr, Joaquim qué devera aguardar u
para dar continuidade ao processo de negociagao:

dia 29/06/18-
nizacao :
¢ Respondida No ato

sarcimento € Inde
programa

Res

25/05/2018 857-201 80525 i
Informagoes sobre O

30, pois diz que foi a0

ndido. perguntado, confirmou qué fez uma reunido e Ihe

da nao foi ate
tra reuniao em breve, mas decorreu 5 meses © sem contato.

acao:

contato buscando fazer uma reclamag

¢aoda manifest

Descri
uem

/‘ $enhor Joaquim entro
escritorio a5 meses e ain

informaram gqué O chamaria para ou

o teve assinatura

sta da manifestagao:
unido de

sistema consta qué hou
de acordo, no que foi orientado a aguardar contat
indenizacao mediada. Foi confirmado ao senhor Joa
escritorio CIM de Galiléia, no qual ele esta vinculado
informado, devidamente orientado.

ve reunido, mas que na

o da fundagdo paraare
quim o endereco € telefone do

a fazer as tratativas. Ciente €

Respo
Informado de qué no

12/06/2018 £37-20180612 Ressarcimento e Indenizagao
lnfnrm—\rr"\nr cenhra n nrAaararma Respondida nO atO x
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TRIASA IIILI\UL 5 auIe WV '“k!’:,lu”nu

ar o telefone do Escritorio da

anifestaQa'loi
em contato para solieit
assinar acordo com o

souza, entrou
saber quando sera chamado para

te que cerd chamado pela
astro Integrado. A
do a aguardar pois

forma a Central

anifesta;éo: . i
m cadastro, mamfestame ciet
| ficados pelo Cad

confor dos impac

@ va, para trd ar dos IMP i ;

o Renova: P e aconteceré até dia 29/06. Orienta
scritorio. Desta

&
unda
CFn 50/convit paral unia i
somente ntato sera feito pelo mediadores 0
nao tem acesso @ agenda
2oy Respondida no ato

Leva

420161101 |ormagdo sobr

01/11/2016 74
tiva do seu

Descri¢ao da manifestagéo:
rente ao tempPo de devolu

e entraem contato para ve
torio de entrevista

rificar refe

rela

nifestagao:

de 10 dias pard sua reclamagao

Resposta da ma

repassado tempo
pondida nNo ato

i Ei ' encial
Auxilio Financelro Emerg’ | Res
aria

.20180706
06/07/2018 275-201% Alteracdo de conta banc

nanceiro para conta

o do auxilio fi
nao foi passada a

ament

manifestagao:
gendamento, mas

Sr. Joaquim solicita informagao sobre
pancaria. Informa que sua prima rece

informagao por ndo ser titular.

a migrag@o do pad

Descricao da
beu a ligagao para a

5

na Igreja Matriz de Conselheiro Pena. no dia 09

ual do Centro de Informagao € atendimento
e e necessario levar

Resposta da manifestagao:
0 atingido foi orientado a comparecer

ou 10/07 no horario de atendimento ig
(08:00 &s 17:00) para realizar 0 procedimento. Informado qu

dados bancarios.

Respondida

Ressarcimento e Indenizacao
18/01/2019

24/07/2018 6-20180724 i
Solicitar revisdo da negociagao

Descri¢do da manifestagao:
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015017 de 00"
2/2017 de 00:00 até 00:00 ROZ2 - Reuniho de

ao/Ingresso 29/1
2018 - R4 - Pasoa nAo

RO2 - Reuniao de Esclarecimento 28/05/
0 =
01/06/2018 . Ele afirma que apresentou uma

Profissional), © mesmo nfo aceltou a
da proposla que fol apresentada, o
alor apresentando.

uniao de Preparag

to 16/02/20 18 -
a RO2 - Reuniéo de Esclarecimento
tério da Marinha (pols @ Pescador

barco. Diante

orque possul
tiu que teve danos maiores do que 0V

"11:,‘ ,Cimen
;rt’]‘L" : mentad
©9" ha do Minis
¢ posta de R$38.000,00 P

ol
mesmo nao aceitou porque sen

ada manifestagao:
o de tentativas sem sucesso finalizo essé protocolo pois de acordo a
no PIMDG e o0 aceite da proposta

ma Identificamos © seu ingresso
a no Termo de Acordo. O valor acordado foi

bancaria informada durante O atendimento €
le confirma que jd recebeu a indenizagao.

Respost
pevido ao excess
resposta do progra

de indenizagdo atra
14/12/2018, na conta

depositado NO dia

em protocolo de numero 125-20181219 €
Caso entre em con mar.
o manifestante via
dagao renova esta no
verdade pois O €S
advogado do atingido
do escritorio. estou des
4 reunioes
to consigo obrigad

tato gentileza infor
portal:
noticias de hoje que 0S
critorio de galileia nao
néo tem como sab
de dezembro de 2
mas nao resolveram
o e boa noité

escritorios estao
atendem niguen
er nenhuma
017 tentando
nada

Contato feito pel
29/10/2018: boa noite fun

atendeno normalmente nao e
e tiver agendado pelo 0
efone
denizacdo ja tive umas
resposta pois nem is

a da minha manifestaga

somente S
informagéo nao tem nem tel

finalizar meu processo de in
gostaria de ter pelo menos uma

ainda néo obtive respost
esposta da minha manifes

quando vam me cham

mais de 2 meses
de voces

0. obrigado

25/09/2018:
tacao

05/09/2018: ainda nao tive r
a fundagao, queria saber ara assinar pard assinar
is ja se passaram da nao

ostaria de ter uma posi¢ao

arp
da ultima reuniao e ain

28/08/2018: bom di
da renova obrigado e

meu acordo de indenizagao, PO

me comunicaram nada a respeito, g

um bom dia

Auxilio Financeiro Emergencial
03/09/2018 1034-201 80903 i
Novas Concessoes de Auxilio Resplndicg I gt

Descri¢do da manifestagao:
Senhor Joaguim entrou em contato para obter informagoes sobre quando recebera o deposito

do seu Auxilio Financeiro Emergencial.

Resposta da manifestagao:
Atingido ciente o pagamento po
reto.rna.r a ligacdo no dia 11/09/2018 caso at

de ocorrer até quinto dia util do més. Orientado a
é essa data o valor nao tenha sido
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,,,r:'do‘
Levantamento € Cadastro

Respondida
07/12/2016

& ¥

e o

1 b

20161125 ¢ icitacs jn
ulE Solicitagao de copia do formulario

agao:

|heiro pena-MG
proxim
ario e aindan
osicionar.

aque fol entrevistado pelo pessoal da Synergia
és atras e foi informado que apos dez
te que esses dados foram

oda manifest
aquim de Conse
o final de outubro, &
carta com O formul
ara area verificar € P

inform

adamente um m
o recebeu, cien

escrigé
genhol Jo
em uma igreja n
dias receberia uma
registrados e enviados P
a. Ela informou que O

eu foi sua cunhad
lario. Orientei sobre

deixado 0 formu
ao manifestante.

manifestagéo:
m casa, quem atend

assado em casa e
que ela repassassé

Resposta da
Manifestante nio estava €

pessoal da Synergia jahaviap
a revisao € 0 decorrer do processo para

Ressarcimento € Indenizagao
o Indenizagao Respondida no ato

Alteracdo de Tributaca

/2018 125-20181219
Lucro cessante € Devolugoes

19/12

ifestagao:
ucro Cessante.

tato para saber sore 0 pagamento doL

Descri¢do da man

gr. Joaquim entra em con
anos Gerais.

E pescador profissional e recebeu a indenizagdo dos D

tada manifestagao:
amento sé

o de 2019.

Respos

informado que 0 P3g aneiro a 3 de fevereir

r4 realizado de
Levantamento € Cadastro

Solicitagdo de correcdo de in
do formulario entregue

01/12/2016 9-20161201 formagdes Respondid

o da manifestagao:
para SO

Descri¢a
ne celular.

Sr. Joaguim entrou €m contato licitar a alterag@o do telefo

a da manifestagao:

Respost
foi realizada com sucesso.

Ciente que a alteracao

10/01/2019 336-20190110 Ressafdmentoe|ndemzaggo gsspondida
Indenizacdo de dano material /0372013
Demanda: Finalizada -

Descricdo da manifestagao:

Sr. Joaguim ent
. 4 : T
u em contato questionando se ira receber 0 lucro cessante neste més d
=}

janeiro.
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S

anova orlentando sobre o jucro cessante
possa Informar para o

contato da Fundagéo R
ama de Indenizagao

tema, NO entanto Nao uma d
inhado o questionam

ata exata que @
ento ao progr

agamento, encaminho esla manifestagao

a manifesta;éo:
ara dep6sito dos valores.

pespostd
orientado @ aguardar© prazo P

e a Fundagao
tivo dessd
beu o lucro
ucro

informando qu
de saber 0 MO
e ele recé
e foi pago ol
esse protoc

Sr.Joaquim entrou €m contato
tem @ tarde € staria

ivo da ligas

Final dado:

Retorno
3 eleon

Renova ligoy par
ligagao- Expliquei d
cessanté referente @ 2
cessante nessé perfodo; mediant

foi finalizado.

olo

o 276-20190118 Ressarcimento & IndenZ25=2 Respondida no ato
Informagoes sobre 0 programa
e. Verificado N9 |

18/01/201
Joaquim nao

ia ligado para el

posta dada. "(o SI-
800 da Fundagao)-

de acordo @ resposta
enizagao

¢ao:

tato para saber se & Fundagao hav

0724, nO qual foi lida a res
ar em contato pelo 0

a entr
olo pois

inalizo ess€ protoC
e da proposta de ind

foi depositado NO dia
colo de numero 125z

joda manifesta
m con
tocolo 6-2018
ei recado par
of
PIMDGeo aceit
acordado
dimento e em proto

Descri¢
0 Sr Joaquim entrou €
sistema € consta no pPro
se encontra esta em Vitoria, deix
Devido ao excesso de tentativas sem sucess
do programa |dentificamos O seu ingresso no
assinatura no Termo de Acordo. O valor
ormada durante o atén

através da sua
denizagao.)"

14/12/2018, na conta
o0181219 ele confirma que |

pancaria inf
4 recebeu @ in

ifestacao:
tiva do contato feito ao atingido, porém a

do motivo da tenta
fosse concluido o atendimento.

Resposta da man

Foi lida a resposta

ligagao caiu antes que
Respondida no ato |

Ressarcimento € Indenizagao

19/01/2019 1-20190119 o
solicitar revisdo da negociagao

Descricao da manifestagao:
bre o protocolo 6-201 80724, pois recebeu uma ligagao em

Sr Joaquim solicitou informagdes S0

que pediam retorno.

Ele quer saber do que se trata.
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€

da manlfestagao:
@ retorno: Devido ao excesso de tentativas sem sucesso finalizo

je acordo a resposta do programa Identificamos o seu iNgresso
1 -+ o )t Cah
a proposta de Indenizagao através da sua assinatura no Termo

ado foi depositado no dia 14/12/2018.

£

,05 3
/ ,}n;SCiO segum.t
"‘"ﬁ. ,rotocolo pols ¢
e 0 aceite d

(.(.“

oM DG
rdo. O valor acord
Respondida

Indenizagao
06/03/2019

5.901901 9 RosumL'im('nlo e
L . ‘ 14
19/01/2013 : ]  |ndenizagao de dano material

sante em

manifestacao:
que fala sobre 0 lucro ces

cordo em novembro/201 8 e alega

Descrigao da
Sr Joaquim assinou 0 a

seu acordo.
ecebeu 0 |ucro referente 2016 e 2017 mas nao r

ecebeu referente a 2018.

Ele informa que I

Ele questiona s€ havera recebimento €55€ ano.

Consta:
R4 - Pesca nao regulamentada 27/11/2018 de 10:00 até 11:00

Informei que encaminharia ao setor para verificagao.

Orientado & aguardar.

Pego por gentileza que verifiquem.

#

Resp
Protocolo finaliza

osta da manifestagao:

do, solicitaca 190110.

o esta sendo tratada no protocolo 336-20

Ressarcimento € Indenizagao :
Respondida no ato

15/03/2019 46-20190315 T b :
Indenizacdo de dano material

0:

magoes sobre 0 pagamento de indenizag@o como pescador de

Descrigdo da manifestaga
O senhor Joaquim solicita infor

fato, uma vez que assinara acordo com a Fundagao Renova na categoria de pesca nao
regulamentada, entretanto ja recebera o pagamento por lucro cessante.
Resposta da manifestagao:

a, conforme

Orientado sobre as oitivas iniciadas no municipio de Conselheiro Pen

endereco: Rua Goitacazes, ndmero 40, Bairro Sao Luis.
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Jad g

42-20190724 Ressarcimento e Indenizagao

nformagoes sobre o programa “f".pnmmm
: 03/12/2019

as reuniGes do programa Pescador

nifestagao:
ou em contato relatando que passou pel

4 tem maiores informag0es gobre seu processo.

icjodama
ontato da Fundagéo Renova para maiores esclarecimentos

yoriS s
f:‘n of Joaquim entr
o FAO© deseja saber s€ j
Fol orientado a aguardar ocC
Gentileza verificar.
ada manifestacao:
da no protocolo 119-20191 126.

Respost
acao sendo trata

Manifest
te via portal:
do mas na ata ficou constado qué

o manifestan
ado como pescador néo regulariza
minha rgp era pra voltar no esoritorio pra regularizar minha
7 em 07 de agosto entregando @ copia da
de explicagao obrigado

ue fi
hamaram gspero as que me

Contato feito pel
05/11/2019: Fui indeniz
assim que fosse regularizado
indenizagao como pescador profissional 0dq
regularizagéo do rgp mas até hoje n@o me C
Fundagao Renors Respondida no ato

19 389-201 90809 .
Informagoes sobre a Fundagdo

09/08/20
para levar seus documentos

0es solicitadas em sistema.

stagao:
er se precisa agendar
ormag

m contato para sab
Validei seus dados €

pescricao da manife

Senhor Joaquim entrou €
no escritorio mais proximo.

busquei as inf

ei a seguir as orientagoes

Resposta da manifestagao:
enho essd informagdo em sistema, orient

Informei queé nao t

da reuniao.
Fundagao Renova :
Respondida no ato

/2019 279-20191003 =
Informagoes sobr:

e a Fundagao

03/10
Descrigao da manifestagao:
Senhor Joaquim entrou em contato para saber informagoes sobre 0 escritorio (CIM) da Galiléia.
Resposta da manifestagao:
Foi informado que njo temos nenhuma informacao sobre 0 questionamento do
mesmo.
_ Ressarcimento & Indenizagao
26/11/2019 119-20191126 Danos Gerais Respondida |
Pagamento da indenizagao o 2“-2/2012' e

Decrrican da manifectarin’
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o

o -nulﬂ“”""‘"?“"'
AJ b 3
4 ;' aqulm entrou em contato para obter Informagbes sobro
v | iy § H §OU Processo d
. l,',‘zsw{.‘o mediada. Conta que recebeu denizagdo com pescador nao regula:\
for® o registo em ata, que apos regularizar 0s documentos e apresentar no e On:mm.
8§
ova ia fazer uma nova proposta considerado ele como o pescador pro(:\' !b‘rio. "
sslonal,
documentagéo regular no

'd“‘ﬂﬂ "
£ ndas?® R .
Alem disso, © senhor Joaquim deixou bem claro que ja levou a sua
rio ha 4 meses (entregou nas maos do senhor pedro, advogado da Fundagéo) e ainda
ormei que seu caso foi encaminhado e a Fundagao
prazo. Ciente

sscritb
nao teve retorno sobre sud situagdao. Inf
Renova entrara em contato com maiores esclarecimemo, porém nao temos um
o senhor Joaquim questiona pela demora que & Fundagéo Renova vem
ade, pois 0 cadastro iniciou na

dessas informagoes,
|evando, mas vai aguardar. Favor verificar © caso, com mais agilid

fase emergencial.

alin

Iegibilidade 0 Pescador de Fato

S esclarecimentos. A
o fato e respon

0 finalizada.

ifestagao:

o atingidos que I
tato da Fundagao
ada naarv
91212. portant

Resposta da man
Conforme orientaga
deveram aguardar o con
manifestagao devera ser encaminh

ato, conforme O protocolo 185-201

aceberam @ €
para maiore
ore de pescador d
0 manifestagé

dida no

' denizagdo o
Ressarumento e Indenizag Respondlda no ato

12/12/2019 185-20191212
pescador de Fato

ica manifestagao:

contato solicitando informagao sobre sud in 0. Relatou que ja
pescador na gulamentado, pas o de pescador de
disse que | nha no escritorio © agora aguada o
enizagao- |

Sr Joaquim
indenizacao como
do elegivel
plemento da ind

recebeu
evou a sua carte ri

fato foi considera
recebimento do com
ocesso de pescador de fato, |
nalisando © caso para

de indenizagao- Ciente qu€

manifestagéo:
enhor ja passoy

da Funda
ber algum outro Vv
es esclarecimentos.

por todo 0 Pr
cao que esta a
alor

Resposta da
i gue realmente O S

verificar S€

a Fundagao entrar em contato para maior

Ressarcimento € Indenizagao

91216 pescador de Fato

16/12/2019 248-201
dor de fato".

gendada pela
m o programa

processo "pesca
i em uma reuniao a

ao atendimento co

cricdo da manifestagao:
contato buscando informagao sobre 0

or todo 0 process? e
mada sua elegibilid
lizarem 0 seU pagam

Des
Sr, Joaquim entrou em

Conta que ja passou p
Fundagéo onde foi infor
de indenizagdo para red

quarta passada fo
ade. Aguarda agor

ento.
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da manlfestacao:
3 :
u’f’osit; que deve aguardar,
o,

_t“"lt
Respondida

ento e Indenizagio
04/01/2020

] Ressarcim
‘ 206-20191218 | 1ot
rr::""‘"l‘m]\) 86-20191 pescador de Fato
s sobre seu processo de indenizagao

a manifestagao:
agoes

pescricao d el
em contato para obter inform

SI. Joaquim entrou

mediada.
ao recebimento da indenizagao de pescador

4 recebeu o retorno de que 6 elegivel ‘
N 0S esclarecimentos necessarios do seu C

Relata que 2

de fato e por iss0 pede um retorno Co!
elo programd de indenizagao e que deve

ada p '
que nao ha um prazo

cao esta sendo analis |
sclarecimentos. Ciente

Informado que sua situa
tato para maiores informagoes € €

aguardar con
para retorno.

Resposta da manifestagao: |
cao Renova para maiores

Informado que deve aguardar o contato da Funda
informagoes e esclarecimentos.

TN Ressarcimento e Indenizagao Respondida
S0 el Informacdes sobre o programa 20/08/2020

Descrigdo da manifestagao:
Portal do Usuario) no dia 30/01/2020 10:50.

Mensagem enviada através do site (Fale Conosco/
er a diferenca da minha

pescador néo regularizado
rteira era pro mim voltar na
to da indenizagao
o me chamaram

rdando ser chamado para receb

"0J4 fundagdo bom dia estou agua
I, pois fui indenizado como

indenizag&do como pescador profissiona
mas ficou registrado em ata que assim que eu regularizace minha ca

fundagdo em Galilei com O devido documento pra providenciar 0 enquadramen
como pescador profissional o quée ja fiz em quatro oportunidades mas ainda na
gostaria que me desse pelo menos o motivo sé for possivel obrigado"

Resposta da manifestagao:
Finalizado, pois em tratamento No protocolo 31-20200523.

Contato feito pelo manifestante via portal:
04/03/2020: Ola fundagdo ainda n&o recebi resposta da minha Gltima manifestagao.

Ressarcimento e Indenizagdo

05/03/2020 392-20200305 _
Pescador de Fato Respondida no ato

Des;rigéo da manifestacao:

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

. Respost

o em contalo gobre o contalo & t
enuou 8 gobre 0 projeto pesca
anondor de tato
y sobre 0 complamento

jvel mas nao racebeu nanhum contatc

,dl’“
7 g jafo! consid

e
o i,,d@mzc«lqao de |
gu*

erado eleg
yescador de fato.

gao:
acao, pois assim gue uma conclusao for

Resposta da manifesta
ciente qUE€ deve aguardar o contato da Fund
elaborada o contato sera feito com ele.
<carcimento € Indenizagdo Respondi
03/04/2020 59-20200403 Ressarciment ; pololes
pescador de Fato 27/10/2022
que na

manifestagao:
a em contato para saber do seu processo de pescador de fato, ele disse
scador de fato, pois estava como

do que ele ¢ elegive

onsta no sistema que s tro esta encaminhado ao programa
os de indeniza mei quée ndo temos uma

entei @ aguardar © C do setor responsével para
nto qua ilidade do solicitante.
nhamentos

Descrigao da
Sr. Joaquim entr
que teve foi fala
pescador nao regularizado. C
de indenizagao, queé ja houve pagament

quando sera convocado. Ori
za darum posicioname
s encami

| ao projeto pe
eu cadas
¢oes. Infor
ontato

nto a elegib
que ja foram feitos.

reuniao

previsao de
dar um posicionamento. Gentile

Foi alterada a arvore para nao perder 0S devido

Indenizagao
e indenizacao como antes;
alor de indenizagao da

| (Sistema lndenizatério
ssaria a contratagao

do no sistema

ada manifestagao:
M-DG (Programa de

que atualmente, O Pl
nao realiza mais reunioes d
e em receber algum Vv
ar pelo Nove
sendo nece
forme verifica

aboragao proposta.

Informei ao Sr. Joaquim,
Mediada por Danos Gerais)
caso o(a) senhor(a)
Fundacdo Renové, podera optar em ingress
simplificado), SPA ou Agdo Autdnoma (agao judicial),
de um advogado ou defensor publico. Informei gue con

lo Novel com status portal: Em El

possui um processo peé

tenha interess

stro :
Respondida

| evantamento € Cada
o de informagdes
29/11/2017

Solicitagao de correga

016 182-20170111
do formulario entregue

15/12/2
Descrigdo da manifestagao:

estante solicita alteragé@o de informagoes cadastrais.

IRA DE SOUZA

Manif

Nome: JOAQUIM TEIXE
ID SGS: 04331-1 0259-54593

N° DO QUESTIONARIO(INDEXADOR): 32-005-001 -004-P-A-2

CPF: 207.726.456-04
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.M”NA&
&
AL gITUAG
M \pOR MPOSSIBILITADO DE

PE ~
12,69 - SITUAGAC OGUPACIONAL ANTE

I]‘E:f\ :
IROFISSIONAL

AO OCUPAC|ONAL ATUAL: ACRESCENTAR QUE .
EXERCER A PROFISSAO. O MESMO &

Gu

S DO EVENTO: ALTERAR PARA PESCADOR

5. NAPAGINA 22
/TEM: 3.18- VALOR DA DESPESA COM ALIMENTAG
MIL E TREZENTOS REAIS).

AO: ALTERAR PARA R$ 1.300,00 ( UM

3-NA PAGINA 24
ITEM: 3.43 - VALOR MEDIO MENSAL COM A DESPESA COM T RANSPORTE 2014/2015:
& LTERAR PARA R$ 1.200,00 (UM MILE DUZENTOS)

4- NA PAGINA 29
M, FICARAM

ITEM: 14.28 — HOUVE PERDA DE EQUIPAMENT
INUTILIZADOS

REGISTRO DE OBSERVAGAO: ALTERA
AUTORIZA A DIVULGAGAO, CESSAO, U
APRESENTAQAO DO CONTEUDO DESTA ENTREV
AUTORIZA A UTILIZAGAO DAS INFORMAQOES AQ

0S: ALTERAR PARA SI

R PARA INFORMAR QUE O IMPACTADO NAO
TILIZAGAO OU QUALQUER VMODALIDADE DE
ISTA PARA TERCEIROS E TAMBEM NAO

ul PRESTADAS EM SEDE JUDICIAL.

tada manifestacao:
rmado que @ manifestagao \D: 73261 foi

om O manifestanté foi info
ata 10/10/2017.

Respos
Em contato ¢

atendida na d
ndeniza ao i
to e Indenizag Respondida

Ressarcimen
20/ 0/2022

1-20200523 Danos Gerais

23/05/2020 3
pagamento da indenizacao

s sobre seu processo de

ifestacao:
tado, porém ficou

trou em contato
eua indenizagao com P

pescricao da man
O senhor Joaquim en
indenizagao- Conta qué receb
ulariz
posta considerado ele

deixou bem claro que
o Rodrigo, trabalha no €s

para obter informagoe
escador nao regulamen

rio, @ Fundagao
sional embarcado.
critorio

ar 0s documentos € apresentar no escrito

como 0 pescador profis
a documentagao no es

critorio de Galileia). Rodrigou

da Fundagao Renova, para agendar uma

ra reconhecer 0 senhor Joaquim como
orém atée o momento

registro em ata, que apos g
Renova ia fazer uma nova pro

Além disso, O senhor Joaquim

ano (entregou nas maos d
ar o novo contato

ja levou a su

tem quase um

orientou o senhora Joaguim aguard
jetivo dessa reuniao € pa

reuniao de negociagoes, 0 ob
Eescador profissional e 0 mesmo receber 0s valores que ficaram faltando, P
MDAamatin —

. ,
P R e e~ ~

s
R o e oy e Y

FomAmar~

(o P Lo
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ug seu vasu 10l WHGANITNTNROL © el runuaGau MENUVE Giitala a9
mento, porém nao temos um prazo. Clente dessas informagbes, o
a Fundagao Renova vem levando, mas vai

Lul ou I nutmel 4y

ores gsclareci

btk P
,L
ela demora que

m mai

S0 9 ;
J,yli'r Joaqwm questlona P
ont! b Favor yerificar 0 €aso, com mais agilidade, pols 0 cadastro iniciou na fase
UL
;’iergenC.al'
pesposta da manifestagao: .
m sucesso com O senhor Joaguim Teixeira de Souza, Nos

30 tentativa de contato se
numeros (27) 08862-3794 € (27)
contato, favor informar que Em anali
de Souza, 207.726.456-04 foi atendido CIM de
08.20170624.004699. Consta no sistema uma indenizagao do

data 14/12/2018, L.C2018 na data 12/03/201
data 05/02/2020, LC202

0 0 Mesmo entre em

99978-4174, portanto ¢as
0 senhorJoaquim Teixeira

se, identificamos que
Galiléia, € possul RDG

programa PIM DG, na
05/02/2020,
03/2021, LC2021 na
d0. As

9, LC 2019 na data
pagamento retroativo na 0 na data 03/
data 23/05/2022. Alguns dos pagamentos com data posterior a manifestag
propostas apresentadas e aceitas pelo senhorJoaquim Teixeira de Souza,
207.726.456-04, foram baseadas na ficha cadastral anexada ao RDG
08.20170624.004699 e pela documentagao solicitada e apresentada pelo atingido.

Desta forma finalizamos a manifestagao entendendo que © conteddo se tornou

obsoleto.

Fundacao Renova Respondida no ato

02/06/2020 46-20200602 Informacdes sobre a Fundacao

Descrigdo da manifestagao:
IM, esta funcionando.

Sr. Joaquim entrou em contato para saber informagao se 0 escritorio do P

Resposta da manifestagao:

Foi informado qué 05 escritori prazo para retorno.

os estao fechados e nao temos um

Respondida

Levantamento e Cadastro
17/01/2017

13/01/2017 9-20170113 %
Informacao sobre 0 processo

Descri¢do da manifestacao:

Sr Joaquim solicita informagdes sobre andamento de seu cadastro. Solicitou corregao de

formuléario, conforme protocolo 182-20170111

111/01/2017 Encaminhar para novo responsavel 25450 - Nayara Cristiane da Silva Amancio -

25343 - Central Rede 32647 - Kely Moreira - 25323 - Samarco - Fundagéo - Geral"

Orientado a aguardar o contato do setor responsavel.

Resposta da manifestagdo:

RS
R S N [ ¢ , |
i v mrarmtral Aa vAlasinn A~ Ant
A i en i~ Al e

et N A A s o Yot
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ainda ndo foram computados e que é necessario aguardar
aso for concluido sera informado. Importante
erencia do formulario o cadastro passa por analise
ara verificar se ela sera enquadrada em

os. E preciso aguardar o resultado dessa

%0 entrardo em contato assim que

sLL“"L‘: uliel IlLauct ctl
re a esta entrevista
assim que seu c
trega e conf
ndacdo Renova p
ioeconOmMIicos criad

antes da Fundag
a4 um prazo definido para que essd ligacao

ﬂ'“c
/;”"3,—' ‘
"1 C ue 5eJ8m‘ e
ntal que apos en

_través do comité da Fu
algum dos programas soc

analise, e de que OsS represent
tiverem uma posicao, porém na

aconteca.

1€
<;]]|€”

oh

i o e Indenizagao .
Ressarcimento € ¢ Respondida no ato

28/09/2020 141-20200928 .
Informagdes-sobre-o programa

Descricao da manifestacgao:
coes referente ao andamento de seu

Sr. Joaquim entrou em contato para solicitar informa
processo de indenizacao.

Informado ao solicitante que devera aguardar o retorno.

Resposta da manifestacao:
Aguardando Retorno

Levantamento € Cadastro Respondida Aoato

26/01/2017 330-201 70126 A

Informacao sobre o processo

Descrigdo da manifestagao:

Sr. Joaquim Teixeira de Souza solicita informagdes sobre 0 andamento do seu processo-
Resposta da manifestagao:

Orientado com as informacoes contidas No protocolo 9-20170113: Manifestante

que seus dados referente a esta

orientada atraveés da central de relacionamento
ainda ndo foram computados e qué é necessario aguardar até que se

do sera informado. Importante salientar que apos
dastro passa por analise através do comité
sera enquadrada em algum dos programas
r o resultado dessa analise, € de que 0s

jam, €

entrevista
assim gue seu caso for conclui
entrega € conferencia do formulario o ca

da Fundagao Renova para verificar se ela

socioecondmicos criados. E preciso aguarda

Fundacdo entrarao em contato assim que tiverem uma posi¢ao,

representantes da
70 definido para que essa ligacao aconteca.

porém ndo ha um pra

Ressarcimento e Indeniza ao
15/01/2021 132-20210115 : '
Indenizacao de dano material RESPORTICEIIREES

Descri¢do da manifestagao:

Sr Joaaui ixei e
Uim Teixeira de Souza entrou em contato solicitando informactes sobre o paaamento do
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" e eu disse que a Renova esta trabalhando para atender a todos o mais breve possivel.

" Informado conforme segue abaixo: Paula Morais - OPRFC Consideragdes:

v

Lo
B R T L R T

jucro cessante em 2021. O mesmo informou que ainda néo recebeu contato e deseja saber
como sera realizado 0 pagamento. Informou também que recebeu no ano passado

Resposta da manifestagao:
Orientado se o mesmo tiver direito a Renova fara o contato com cada atingido,

individualmente, para agendamento dessa reunido de apresentagdo da proposta e,
caso aceite , o Termo de Acordo devera ser assinado pelas partes (Atingido e
Fundacdo Renova). No ato do atendimento, o atingido devera apresentar o
documento de identidade e um comprovante bancério (cartao de banco,
comprovante de extrato, etc.) valido e legivel. A Funda¢do Renova realiza 0s
pagamentos de lucro cessante em até 30 dias ap6s o aceite da proposta. O lucro
cessante referente ao ano de 2020 sera pago entre janeiro a marco de 2021.Em
tempos de pandemia, as reunides vao acontecer por meio do Atendimento Remoto,
podendo ser telefone, videoconferéncias, e-mail ou WhatsApp.O prazo para
pagamento € até 31/03/2021.

Respondida
18/08/2021

Ressarcimento e Indenizagao

14/05/2021 14-20210514 £
Informacdes sobre o programa

|
Descri¢do da manifestagao: ’
|

* Sr. Joaquim solicita o posicionamento do seu cadastro na Renova.

Verifico que possui cadastro integrado, fase 1, campanha 1, Entrega para 0s demais programas '
concluido no dia 21/06/2017, com Existéncia de IMPACTO DIRETO na ATIVIDADE PESQUEIRA )

E EXTRATIVISTA, com RDG 08.20170624.004699, recebe AFE desde 01/11/2015

Oriento a aguardar o contato telefonico da Renova, para maiores informagdes e esclarecimentos

Resposta da manifestagdo:
Manifestacdo aberta em duplicidade ja sendo tratada no protocolo 31-20200523.

Levantamento e Cadastro

A Respondida no ato
Informagdo sobre o processo

20/02/2017 361-20170220

Descricdo da manifestagao:
Manifestante retorna contato para obter informagao do resultado de sua entrevista. i

Resposta da manifestacao:

Manifestante orientada através da central de relacionamento que seus dados ‘
referente a esta entrevista ainda ndo foram computados e que é necessario aguardar
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P

VOLTAR PARA O SITE DA FUNDAGAG

® Home
e Portal

® Indenizagdes

PIM DG

Escritorio: 256158 - CIM DE GALILE|A
RDG: RDG 08.20170624.004699

Data de adesdo/ingresso: 29/12/2017
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sponséveI:Joaquim Teixeira de Souza
¥ cratus: Finalizado

Envolvidos:

Joaquim Teixeira de Souza 68

Maria Eduarda Lamas de Soza ( 13
67
1

‘Maria Orfélia de Souza

Representacao Legal:

z JORGE LUIZ XAVIER DA SILVA

Reunioes:

Responsavel

N3o informado

f N3o informado
| L

‘Tiplo‘ de'reuniao:

' RO7 - Reunido de Preparagdo/Ingresso
R02 - Reunido de Esclarecimento

|

' RO2 - Reunido de Esclarecimento

T oa2/2015 dagb aoEe0s 0

D s e e e

16/02/2018 de 13 30 ate 115 OO
28/05/2018 de 15 20 ate 16 00

21/06/201 8 de 00:00 até 00 00

‘R4 - Pesca ndo regulamentada

' R0O2 - Reunido de Esclarecimento

21/06/2018 de 14:00 até 14:30

R4 - Pesca nao regulamentada

RO9 - Reunido de Proposta/Acordo Lucro Cessante anual

RO9 Reunido de Proposta/Acordo Lucro Cessante anuaI

27/11/2018 de 10:00 ate 11:00

28/02/201 9 de 14 10 ate 14 52

16/01/2020 de 10 40 até 11:20

| R09 Reunido de Proposta/Acordo - Lucro Cessante anual

' RO9 - Reuniao de Proposta/Acordo - Lucro Cessante anual

, RO9 - Reunido de Proposta/Acordo - Lucro Cessante anual

Pagamentos:

| Valor

| |
! | | Valor
' Honorarios | Impostos | Liquido

28/01/2021 de 10 30 até 11:00

09/05/2022 de 09 00 ate 09 30

19/01/2023 de 13 00 até 13 58

1

| Forma
Pagamento | Status
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e L i R T 0 ST e O SIS
RS Pedido de Encaminh:
38.774,22 compras  para

b o)
L 2

S
L2
O
D
o
X
(3
O
Q
o

Cjamento | 14/12/2018

W
Q0
~Jd
~l
H
N

N

gf '
Tz L
indenizaas Pagament:
. 19/102/2019  R$ 0e (00 s S S
pagamento  12/03/2015 | K5 RS 0,00 R$0,00 |R$ pedidode | Encaminhs
Lucro 3.344,00 334400 compras  para
Cessante pagamentt
70 v
pagamento 05/02/2020 R% RS 0,00 R$ 0,00 ' R$ pedidode | Encaminh:
Lucro 13.886,28 13.886,28 compras para
("/"ﬂl““' Pagament‘
1019
Pagamento 05/02/2020 RS R 00 Rs pedido de Encaminhé
Retroativo 1.272.91 1.272.91 compras para
pagamentt

pagamento  03/03/2021 R 1% 0.00 RS 000 RS pedido de Encaminhs
Lucro 14,542,32 14.542,32 compras  para
Cessante pagament
2020
pagamento  23/05/2022 RS % s 1 pedido de Encaminhé
Lucro 16,561 16.892,91 compras | pard
Cessantt Pagamentt
2021
Pagaments 0272023 RS 2 Rs 0.0 RS pedido de Encamirihz
Lucro 16.809, 3t 16.809,36 compras para
Cessante pPagaments
2042

realizado em até 90 dias apos o aceile da proposta, conforme acerio Juridico (TTAC), excelo

* O pagamento podera ser
beneliciarios menores ¢ istidos, que necessitam dé homologacao judicial

© Copyright 2019-2020 Fundagdo Renova. Todos os direitos reservados | Politica de Privacidade
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