Sintese da Andlise dos documentos da Moore relativos as agdes
realizadas na Foz do Rio Doce

Introducéao

Este documento trata-se da andlise dos 18 relatérios enviados pela Fundacdo
Renova relativos a execucdo dos trabalhos realizados pela Consultoria Moore,
que deveria abranger sete comunidades na Foz do Rio Doce - Comboios, Areal,
Entre Rios, Regéncia, Povoacédo, Degredo e Pontal do Ipiranga, localizadas em
Aracruz e Linhares-ES, contempladas no Plano Integrado de Desenvolvimento
da Foz (PID-Foz), em especial o Relatério Final da Moore, de fevereiro de 2022,
sobre o qual foram realizados alguns questionamentos, respondidos no Anexo
1, bem como a composi¢ao dos nicleos de turismo das comunidades.

Os 18 documentos foram entregues nos anos de 2022 e 2023 pela Fundacéao
Renova, e numerados conforme ordem cronolégica de elaboracdo, sendo
distribuidos da seguinte forma:

01. Produto 1: Plano de Trabalho - Outubro 2020 (Moore);

02. Produto 2: Relatério das A¢bes de Apoio a Estruturagdo da Governangca dos
APLs - Dezembro 2020 (Moore);

03. Produto 2: Relatério das A¢bes de Apoio a Estruturacdo da Governanca dos
APLs - Anexo 3 - Avaliacdo de Maturidade dos APLs - Dezembro 2020 (Moore);

04. Produto 3: Relatério de Mercado - Julho 2021 (Moore);
05. Plano de Acédo da Consultoria no Territério da Foz - Julho 2021 (Moore);

06. Produto 3 do Aditivo: Execucdo da Capacitacdo Técnica | - Setembro 2021
(Moore);

07. Produto 4: Planejamento Estratégico - Setembro 2021 (Moore);
08. Produto 5: Modelagem Conceitual e Financeira - Outubro 2021 (Moore);
09. Produto 6: Monitoramento e Acompanhamento 1 - Novembro 2021 (Moore);

10. Resumo das Atividades dos Arranjos Produtivos Locais (APL) de Turismo -
Foz - Novembro 2021 (Moore);

11. Produto 10 do Aditivo: Execucdo das Capacitacdes Técnicas - Dezembro
2021 (Moore);

12. Produto 10 do Aditivo: Mentoria e follow up - Fevereiro 2022 (Moore);

13. Relatério Final - Fevereiro 2022 (Moore);



14. Monitoramento e Acompanhamento / Anexo: Evidéncias e Relatérios de
Reunides - Abril 2022 (Moore);

15. Produto 4: Criacao de Capacitacdes Técnicas - Maio 2022 (Moore);
16. Monitoramento e Acompanhamento - Junho 2022 (Moore);
17. Acompanhamento e Mobilizacdo da Foz - Julho/agosto 2022 (Moore);

18. Projetos e Agbes - Novembro 2022 (Moore).

Além desses, foram entregues outros documentos que ficaram como anexos na
andlise das questdes relativas ao Relatorio Final - fevereiro 2022:

Anexo | - Construgdo dos Nucleos;

Anexo Il - Pontos Focais na Foz;

Anexo lll - Edital Missao Brotas 2022;

Anexo IV - Cronograma Polos Turismo;

Anexo V - Apresentagdo do Trabalho / Camara Técnica;

Anexo VI - Apresentacao Status Acdes PDI da Foz;

Anexo VIl - Apresentacao do Plano de Atracdo na Foz do Rio Doce 2022 a 2024,

Anexo VIl - Relatério de Andlise Situacional da Oferta Turistica dos Distritos de
Regéncia, Povoacao e Pontal do Ipiranga.

Sintese dos relatérios da Consultoria Moore

1) Produto 1: Plano de Trabalho - Outubro 2020 (Moore)

Nesse relatorio h4 a apresentacdo do Plano de Trabalho a ser desenvolvido em
3 Polos localizados na bacia do rio Doce: Mariana-MG, Marliéria-MG e Linhares-
ES, sendo o objetivo geral do projeto “a contratagao de pessoa juridica para
prestacao de contratagcao de servico de consultoria especializada para o
apoio a estruturacao da governanga, modelagem de negodcios e de
viabilidade financeira nos trés Polos de Turismo nas cidades de Mariana-
MG, Marliéria-MG e Linhares-ES contemplando atividades de planejamento,
animacgao, organizagcao de agoes e controle de informagodes, visando ao
envolvimento e ao comprometimento das instituicoes envolvidas nos
Polos”, estando o desenvolvimento do trabalho organizado nas seguintes
etapas:

° Etapa 1: Plano de Trabalho;



° Etapa 2: Contextualizagcdo e acdes de apoio a estruturacdo da
governanga ;

° Etapa 3: Mercado: preparagéo para o Plano Estratégico dos Polos de
Turismo;

° Etapa 4: Construgdo do Plano Estratégico dos Polos de Turismo;

Etapa 5: Modelagem;
Etapa 6: Acompanhamento e Monitoramento;
Etapa 7: Relatorio Final Consolidado.

2) Produto 2: Relatério das AcOes de Apoio a Estruturacdo da
Governanca dos APLs - Dezembro 2020 (Moore)

Esse documento, que formaliza a entrega do Produto 2 - Relatério das Acgdes de
Estruturacdo da Governanga dos Arranjos Produtivos Locais (APLs) - que seréo
desenvolvidas nos 3 Polos de Turismo planejados -, visa explicitar a estratégia
de engajamento e apoio a estruturagao das Estruturas de Governanga Locais, e
€ parte integrante do Projeto de Prestacao de Servigos de Consultoria de apoio
a estruturacdo da governanga, modelagem de negécios e de viabilidade
financeira nos trés Polos de Turismo nas cidades de Mariana-MG, Marliéria-MG,
Governador Valadares-MG e Linhares-ES, consistindo ainda numa atualizagcao
do Plano de Trabalho.

3) Produto 2: Relatério das AcOes de Apoio a Estruturacdo da
Governanca dos APLs - Anexo 3 - Avaliacao de Maturidade dos APLs -
Dezembro 2020 (Moore)

Este documento é parte integrante do Plano de Ag¢ao da Moore para Apoiar a
Estruturagdo da Governanga dos APLs (Produto 2), especificamente na
Avaliagao da Maturidade dos atores que serdo membros das APLs de Turismo
em Mariana-MG, Linhares-ES, Marliéria-MG e Governador Valadares-MG.

Em relacdo ao Polo Linhares-ES, os resultados preliminares indicaram que “o
Polo da Foz apresenta indices baixissimos de maturidade, com destaque
apenas para o potencial de articulagdo entre os membros, mas com
defasagem em relagdo aos niveis de competitividade, tecnologia e
certificag6es e padronizagoes dos membros do aglomerado. Vale ressaltar
a tendéncia de elevagao do indice de desenvolvimento e também de
competitividade dos membros assim que a pavimentagao das estradas for
concluida”.

4) Produto 3: Relatério de Mercado - Julho 2021 (Moore)



Esse relatério € parte integrante do Plano de Ag¢do da Moore para Apoiar o
Relatério de Mercado (Produto 3), especificamente no detalhamento da Cadeia
de Valor do Turismo na regido de Linhares-ES, tendo como objetivo “gerar
informagoes sobre a estrutura do trade turistico local, a partir da
identificagcao das principais areas abrangidas, dos concorrentes e dos
fornecedores levantados ao longo das entrevistas e pesquisas realizadas”.

As informacdes foram coletadas de acordo com os procedimentos solicitados
pela Fundacdo Renova, em conformidade com a metodologia de viabilizagcao de
Arranjos Produtivos Locais desenvolvida pela Moore.

Conforme o documento, os levantamentos e as percepg¢des descritas servirdo
de inputs para a implementacdo do Planejamento Estratégico ao longo das
proximas fases de desenvolvimento dos APL’s. A abordagem realizada
identificou as principais caracteristicas do mercado de turismo da regido de
Linhares-ES, trazendo analises sobre as vocagdes e os diferenciais competitivos
existentes no Polo, ferramentas estas que possibilitam uma visdo estratégica
sobre os tipos de solugdes que poderao ser adotadas em cada um dos arranjos.

5) Plano de Acdo da Consultoria no Territério da Foz - Julho 2021
(Moore)

Neste Plano de Acdo da Moore no territério da foz do rio Doce, foram
apresentadas sete etapas de atuacdo a serem desenvolvidas:

Etapa 1: Plano de Trabalho;

Etapa 2: Contextualizacdo e acdes de apoio a estrutura da governanga;
Etapa 3: Mercado: preparacéo para o Plano Estratégico do Polo de Turismo;
Etapa 4: Construcdo do Plano Estratégico dos Polos de Turismo;

Etapa 5: Modelagem;

Etapa 6: Acompanhamento e monitoramento;

Etapa 7: Relatério final consolidado.

Segundo o relatério, as duas primeiras etapas ja& foram realizadas pela
consultoria. Além disso, o relatorio apresenta pontos do PID-Foz correlacionados
com acdes da Moore. No entanto, ndo foram listadas as ac¢des do PID-Foz e
comparadas as ac¢0les realizadas pela Moore:

Acédo 1.3 - ldentificacdo e mapeamento de atores do turismo;
Acéo 3.1 - Criacao do grupo de governanca do turismo;

Acédo 3.2 - Levantamento de necessidades de capacitacdo e apoio técnico;



Acao 3.3 - Criacdo e implantagdo de projeto de capacita¢do e apoio técnico.

Pontos parcialmente enderecados com a atuacéo da Moore:

Acao 5.2 - Promocdao de rodadas de negécios e viagens de familiarizacdo com
operadores locais, externos e investidores.

Pontos a serem enderecados com os desdobramentos do Plano Estratégico pelo
proprio APL, mas ndo estdo diretamente abordados pelo escopo da Moore:

Acdo 3.5 - Implantacdo de projeto para fortalecimento do turismo de base
comunitaria (oficinas de integracao e desenvolvimento dos atores locais);

Acédo 4.2 - Realizacdo de estudo das caracteristicas do territorio, servicos e
manifestacdes culturais para definicdo de areas e atividades como potencial para
uso turistico, promocao do turismo de experiéncia em base comunitaria na foz
do rio Doce;

Acéo 4.3 - Revitalizacao / Criacao de trilhas ecoldgicas;

Acdo 4.4 - Criagdo de roteiros historico-culturais voltados ao turismo de
experiéncia em comunidades tradicionais (quilombolas e indigenas);

Acédo 4.5 - Criacao de roteiros culturais de experiéncia ligados a atividade da
pesca local;

Acédo 5.1 - Elaboracéo e implantacdo de plano de marketing turistico que defina
0 posicionamento do destino foz do rio Doce (deve contemplar portal online,

redes sociais, videos e campanhas promocionais do destino foz do rio Doce).

6) Produto 3 do Aditivo: Execucao da Capacitacdo Técnica |l - Setembro
2021 (Moore)

Este relatorio € parte integrante do Plano de Acdo da Moore, referente a
programacdo de capacitacdo técnica, prevista no aditivo do contrato para os
Polos Mariana-MG, Médio (Marliéria-MG e Gov. Valadares-MG) e Foz (Linhares-
ES), representando evidéncias para medi¢cdo da execucdo da 12 capacitacdo
realizada, apresentando os fluxos das acdes, o descritivo das estratégias de
marketing e inscricdes, um apanhado de cada momento do evento, feedback e
analise do evento.

Assim, o relatério apresentou os dados da capacitacdo 12 Semana do turismo:
um olhar sobre redes colaborativas, realizada entre os dias 31 de agosto e 3



de setembro de 2021, de forma online, através das plataformas Zoom e Youtube,
tendo a carga horaria de 16 horas, sendo disponibilizados para os Polos de
Mariana-MG, Médio-MG e Foz-ES, divididas nas seguintes atividades:

Palestra || Redes colaborativas como solucdo para o desenvolvimento de
turismo;

Oficina I: Preparando meu negadcio turistico para integrar uma rede colaborativa,
Oficina Il Criando redes colaborativas de empresas turisticas;
Palestra Il. Plataformas integradas para destinos turisticos inteligentes;

Oficina lll. Aumentando a presenca digital do seu empreendimento para
potencializar vendas;

Oficina IV: Inovacdo na pratica: aplicacdo em negdcios de turismo de pequeno e
médio porte;

Mesa redonda I: Os desafios da relacdo publico-privada na consolidacado de
destinos turisticos competitivos;

Oficina V: Compliance na pratica: o que fazer e o que ndo fazer em uma relagéo
publico-privada;

Oficina VI: Potencializando a participacdo da iniciativa privada nas instancias de
governanga do turismo;

Mesa redonda Il: Cases de sucesso: destinos, empresas e redes colaborativas
gue nos inspiram;

Dialogos francos em turismo I: Desmistificando cases de sucesso;
Dialogos francos em turismo Il. Desmistificando cases de sucesso.

Conforme o relatério, de um total de 148 inscricfes realizadas, 25 foram de
Linhares-ES.

7) Produto 4: Planejamento Estratégico - Setembro 2021 (Moore)

Esse relatério € parte integrante do Plano de Agcdo da Moore para apoiar 0
desenvolvimento do Planejamento Estratégico (Produto 4) do Arranjo
Produtivo Local de Turismo de Linhares-ES, tendo como objetivo - nessa etapa
- estruturar os objetivos futuros do APL, “de forma que as atividades a serem
realizadas posteriormente caminhem em confluéncia com os anseios levantados
pelos representantes do trade turistico local”.

Conforme a Moore, esse relatorio descreve as atividades desenvolvidas pela
consultoria para a realizacdo dos eventos de sensibilizagdo e construcéo coletiva
do Planejamento Estratégico do APL, bem como a apresentacédo dos resultados
obtidos ao longo de toda a jornada. Além disso, o relatorio visa contextualizar as
acoes realizadas no Polo de Linhares-ES.



8) Produto 5: Modelagem Conceitual e Financeira - Outubro 2021
(Moore)

Esse relatério é parte integrante do Plano de Agdo da Moore para apoiar o
desenvolvimento da Modelagem Conceitual e Financeira (Produto 5) do Arranjo
Produtivo Local de Turismo de Linhares-ES, objetivando, nessa etapa, construir
0 Modelo de Negdcio do APL, de forma que sejam mapeados 0s processos
estruturantes essenciais ao funcionamento das diferentes areas organizacionais.
O relatério apresentou a descricdo das atividades desenvolvidas pela Moore
para a realizagdo das oficinas de detalhamento de processos e projetos, bem
como a apresentagao dos resultados obtidos.

9) Produto 6: Monitoramento e Acompanhamento 1 - Novembro 2021
(Moore)

Sendo parte integrante do Plano de Acdo da Moore para apoiar 0
desenvolvimento do Monitoramento e Acompanhamento (Produto 6) do APL de
Turismo da Foz, esse relatério objetivou apresentar a descricdo das atividades
desenvolvidas pela Moore para a realizacdo das oficinas de detalhamento de
processos e projetos.

Conforme o relatério, no Arranjo Produtivo Local de Turismo da Foz foram
criados quatro Grupos de Trabalho (Qualificacdo da Cadeia do Turismo,
Expansdo de Mercado; Promocdo Turistica; e Gestdo de Recursos e
Relacionamentos), de modo a serem preenchidas todas as principais areas de
atuacao do projeto. Assim, os membros foram alocados nestes grupos de acordo
com seus perfis e areas de interesse, além de uma divisdo estratégica
contemplando as diferentes comunidades envolvidas no processo.

Assim que os grupos foram criados, os membros foram convidados a participar
de uma rodada de mentoria, “porém somente um dos GT’s acabou tendo a
oportunidade, uma vez que 0s outros grupos ndo aderiram a ideia, pois
achavam que precisavam de outra reunido prévia ou estavam sem
disponibilidade de horario. Isso causou a necessidade de uma avaliacéo
acerca das estratégias de abordagem com os grupos e assertividade nas
acoes tomadas”.

Importante destacar que no item percepgdes sobre o grupo, a Moore afirma que
as percepgdes acerca do Arranjo Produtivo Local de Turismo da Foz apresentam
alguns pontos de atencdo: “primeiramente, é possivel observar que dentro
das comunidades existem liderancas que desacreditam do projeto e
buscam influenciar outros membros a nao apoiarem, causando momentos
de resisténcia nas reunioes. Fato é que parte dos membros que nao estao
totalmente de acordo com o projeto nao sao, necessariamente,
empreendedores do setor de turismo, mas liderangas comunitarias, que
nem sempre possuem O apoio e a representacdo de todos os
empreendedores, segundo varios relatos que chegaram até a consultoria”.



Conforme o relatorio, para buscar atrair mais representantes para as reunides e
oferecer melhores condi¢cdes, durante o més de novembro de 2021 foram
instalados pontos de suporte em duas das comunidades atendidas - Regéncia e
Povoagao - para apoio durante as reunides online. Esse suporte contou com
equipes de recepgao, apoio a conexao e mobilizagao, visando oferecer conforto
e estabilidade de Internet em suas bases dentro dos vilarejos (Centro Ecol6égico
de Regéncia e CIC de Povoagao).

Além disso, foram levadas propostas de agdes estruturantes para os grupos
validarem e sugerirem alteragcbes na prépria reunido de plenaria, conforme
descrigao a segquir:

Capacitagdoes para o Verao da Foz: durante a reunido, os membros que
opinaram disseram que nao precisavam de capacitagdes para o Verdo da Foz
deste ano, uma vez que os eventos ja estavam préximos. No entanto, apos a
reuniao, dois membros procuraram a empresa para trazerem sugestbes, como
a de um curso de primeiros socorros para a equipe de organizagao da Foz

Contratacao de empresa especializada para fazer o levantamento de todos
os roteiros turisticos que estdo em uso: nao foi levantada nenhuma objecéo
durante a plenaria;

Contratacao de empresa especializada para fazer o levantamento de todos
os roteiros turisticos que estdo em uso: nao foi levantada nenhuma objecéo
durante a plenaria.

Contratacao de empresa especializada para realizar o levantamento dos
principais eventos que devem ser contemplados no Calendario Turistico
das comunidades: nao foi levantada nenhuma objec¢ao durante a plenaria;

Contratacao de agéncia de comunicagao para criar a identidade visual e as
midias sociais do Destino Turistico da Foz: ndo foi levantada nenhuma
objecao durante a plenaria;

Contratacao de agéncia para a criacao de material digital e fisico para a
introducao de novos atores ao APL de Turismo: nao foi levantada nenhuma
objecao durante a plenaria.

10) Resumo das Atividades dos Arranjos Produtivos Locais (APL) de
Turismo - Foz - Novembro 2021 (Moore)

Neste relatorio foi apresentada a composicao de quatro grupos de trabalho, com
integrantes de moradores das comunidades da foz do rio Doce, que participarédo
dos Arranjos Produtivos Locais de Turismo da Foz:



Qualificacado da cadeia de turismo (17 membros);
Expansdo de mercado (20 membros);
Promocéao turistica (19 membros);

Gestéo de recursos e relacionamentos (17 membros).

11) Produto 10 do Aditivo: Execucdo das Capacitacdes Técnicas -
Dezembro 2021 (Moore)

Este relatério € parte integrante do Plano de Acdo da Moore para apoiar a
Programacdo de Capacitacdo Técnica prevista no Aditivo do contrato para 0s
Polos de Mariana-MG, Médio (Marliéria-MG e Gov. Valadares-MG) e Foz
(Linhares-ES), apresentando os dados da 32 capacitacdo programada:
Desenvolvimento e integragdo da producgéo associadaao turismo, realizada
nos dias 09 e 10 de dezembro de 2021, de forma presencial, no Projeto Tamar
em Regéncia, com a participacdo de 21 pessoas, tendo 0 seguinte contetdo
programatico:

Cenarios e conceitos de turismo;
Gestéo e empreendedorismo;

Mentoria.

12) Produto 10 do Aditivo: Mentoria e follow up - Fevereiro 2022 (Moore)

Este documento é parte integrante do Plano de A¢do da Moore para apoiar a
Programacédo de Capacitacdo Técnica, prevista no Aditivo do contrato. Neste
relatério foi apresentado que no dia 8 de fevereiro de 2022 foram realizados
atendimentos aos empreendedores de Regéncia e de Povoacdo, em suas
respectivas comunidades, sendo realizadas, ao todo, 09 mentorias, 03 de
Regéncia e 06 de Povoacéo.

13) Relatério Final - Fevereiro 2022 (Moore)

Este documento é parte integrante do Plano de Acdo da Moore para apoiar a
viabilizagdo do Arranjo Produtivo Local de Turismo da Foz, tendo como objetivo
compilar as principais a¢cdes e metodologias utilizadas durante os meses de
atuacao junto aos representantes do setor de turismo do municipio de Linhares-
ES para a construcdo conjunta e participativa desse projeto de desenvolvimento
do empreendedorismo turistico local.

Neste relatorio foi apresentado o cenario inicial encontrado pela Moore no
comeco de suas atividades no territério junto & Fundacdo Renova, a descri¢do



das atividades realizadas para a obtencdo de dados e mobilizagdo dos
representantes locais, os resultados alcancados ao término dessa primeira fase
de atuacdo e, também, os proximos passos. Salienta-se que o grande objetivo
foi sintetizar as principais informacdes reportadas ao longo dos relatorios
entregues para que houvesse um report do que foi realizado e um norte para os
proximos passos. Conforme relatorio apresentado, jA foram realizadas as
seguintes acbes, bem como suas principais entregas, relacionadas as suas

respectivas etapas:

Etapa Atividade Principal entrega

1 - Contextualizacéao | e Analise da metodologia de arranjos | Plano de Trabalho
e Plano de Trabalho | produtivos locais;

° Levantamento e analise de

informagdes preliminares;

° Elaboracéo do plano de trabalho;

° Relatorio das atividades realizadas.
2 - Plano de acéo | e Identificacdo e caracterizagcdo das | Plano de Acao
para apoiar o Arranjo | empresas, entidades e stakeholders;
Produtivo Local | e Identificacdo da cadeia de valor do
(APL) arranjo produtivo local;

° Analise de competitividade e

sugestéao inicial de governanca.
3 - Relatério de| e Realizacéo de entrevistas e | Plano de Agéao
mercado levantamentos acerca da cadeia do turismo

abrangido pelo Arranjo Produtivo Local;

° Realizacdo de benchmarking com
outros APLs ao redor do pais;

° Levantamento dos stakeholders
ligados ao turismo no municipio;

° Definicdo do modelo conceitual de
governanga a ser proposto;

° Andlise de competitividade do

territério (vocacbes atuais e potenciais,
forcas de Porter, analise SWOT, andlise da
concorréncia e fornecedores).




4 - Planejamento
estratégico do APL

° Levantamento das metodologias de
construcdo de planos estratégicos;

° Validagéo da proposta de estrutura de
construcdo do plano estratégico;

° Workshops de construgdo  do
planejamento estratégico da APL;

Planejamento
Estratégico

° Monitoramento da implementacdo da
estrutura inicial de governancga;
° Consolidacao do Plano Estratégico.
5 - Modelagem do | e Formacé&o dos Grupos de Trabalho do | Relatério de
APL APL de Turismo; modelagem do
° Composicdo da Entidade de | APL
Governanca Local Inicial;
° Elaboracéo de atividades e processos
estruturantes;
° Desenho e mentoria para os Projetos
Estruturantes;
° Realizacédo de workshops gerais e dos
GTs do APL;
° Monitoramento das Frentes de Acéo
Prioritarias;
° Monitoramento da estruturacdo de
Governanca.
6 - Monitoramento e | Levantamento de formas juridicas de | Relatérios de
acompanhamento formalizacdo das APLs; monitoramento 1,
° Reunides de discussao sobre os|2e 3
modelos de formalizacéo;
° Levantamento de agdes estruturantes
nos GTs;
° Realizagéo de workshops coletivos no
APL;
° Realizagdo de reunibes com a
Renova.
7 - Relatério Final ° Monitoramento da implantacdo das | Relatério final
frentes de acdo estratégicas;
° Monitoramento da estruturacdo da
governanca.

Bem como as seguintes capacitacoes:

° Semana Integrada do Turismo - 31/08/2021 a 03/09/2021, a primeira
capacitacédo, realizada em duas plataformas distintas, as palestras veiculadas no
Youtube, enquanto as oficinas ocorreram no Zoom.




° Academia de Exceléncia Braztoa - 19/10/2021 a 18/11/2021, a segunda
capacitacdo, realizada em formato virtual e online, com carga horaria de 18
horas, organizada da seguinte forma:

Aula inaugural: Transformando desafios em oportunidades: o caso do Santo
Gréo;

Aula 1: Apresentagdo do Programa Experiéncias Incriveis;
Aula 2: Sustentabilidade, ODS e Natureza;
Aula 3: Elementos sensoriais nas experiéncias de turismo;

Aula 4: Experiéncias Incriveis: passo a passo para criacao ou aprimoramento de
experiéncias incriveis;

Aula 5: Gastronomia;

Aula 6: Cultura, negécios e criatividade.

Além disso, foi realizada misséo técnica em Recife-PE, no periodo de 09/11/2021
a 11/11/2021.

14) Monitoramento e Acompanhamento / Anexo: Evidéncias e Relatérios
de Reunides - Abril 2022 (Moore)

Este relatorio apresentou a descricdo das atividades desenvolvidas pela Moore
para a verificagcdo do andamento dos projetos e ac¢des estruturantes, bem como
ajudar no processo de organizagdo e estruturacdo da Entidade de Governanca
Local do APL. Sendo assim, o presente relatrio teve o objetivo de sintetizar o
monitoramento da Entidade de Governanca, dos Grupos de Trabalho, das ac6es
e projetos estruturantes, bem como as contratagfes realizadas para o auxiio do
desenvolvimento do Arranjo Produtivo Local durante os Ultimos meses.

Conforme relatério apresentado, foram realizados dois momentos de validacao
do Plano de Acgédo da Moore junto aos representantes locais, uma reunidao com
os representantes do Conselho da Foz, e um workshop de apresentagdo do
calendario de acdes de 2022, para todos os participantes do arranjo produtivo
local de turismo da Foz, no dia 17 de marco de 2022. Anexo a este documento,
encontra-se o relatério das evidéncias de reunifes realizadas com o Arranjo
Produtivo Local da Foz durante esse periodo, englobando os assuntos tratados,
0s participantes e as informacfes dos encontros.

15) Produto 4: Criacdo de Capacitacdes Técnicas - Maio 2022 (Moore)



Este documento é parte integrante do Plano de A¢do da Moore para apoiar a
Programacéao de Capacitacdo Técnica para os Polos de Mariana-MG, Médio
(Marliéria-MG e Gov. Valadares-MG) e Foz (Linhares-ES). O presente
documento apresenta evidéncias para medicdo do Planejamento/Criacdo da
Capacitacao Presencial a ser executada no ano de 2022, na foz do rio Doce.
Assim, conforme relatério apresentado, foi planejada uma capacitacao
presencial na foz do rio Doce, atravées do seminario “Um olhar para o
desenvolvimento de produtos turisticos”, com 08 horas de duracédo, através
de palestras, oficinas e exposicao, voltado para a criacao de produtos turisticos
sustentaveis.

16) Monitoramento e Acompanhamento - Junho 2022 (Moore)

Este relatério € parte integrante do Plano de Acdo da Moore para apoiar 0
desenvolvimento do Monitoramento e Acompanhamento do Arranjo Produtivo
Local de Turismo da Foz, e visa apresentar a descricdo das atividades
desenvolvidas pela Moore para a verificacdo do andamento dos projetos e acdes
estruturantes, bem como ajudar no processo de organizacao e estruturacdo da
Entidade de Governanca Local do APL, tendo ainda como objetivo contextualizar
as acoes realizadas.

Dessa forma, conforme relatério apresentado, foi realizado, no dia 25 de maio
de 2022, na sede do Projeto Tamar em Regéncia, o 1° Seminario do APL de
Turismo da Foz: Um olhar para o desenvolvimento de produtos turisticos,
com a seguinte programacao:

° Palestra I: Cuca criativa - empreendedorismo com economia criativa e
solidaria;

° Oficina I: Mulheres de fibra tecendo saberes;

° Palestra Il. MotivacGes para o desenvolvimento territorial de turismo na
foz;

° Cases de sucesso: expositores da regido Sul-ES apresentando seus
produtos.

O seminario teve como objetivo a criacdo de produtos turisticos sustentaveis, e
foi realizado em parceria com o Nucleo de Economia Criativa Mulheres de Fibra,
de Conceicdo da Barra, tendo a participacdo de 38 membros das comunidades
de Regéncia, Povoacédo e Pontal do Ipiranga.

17) Acompanhamento e Mobilizacdo da Foz - Julho/agosto 2022 (Moore)



Este relatério é parte integrante do Plano de Acdo da Moore para apoiar a
Programacéao de Capacitacado Técnica prevista no contrato para os Polos de
Mariana-MG, Médio (Marliéria-MG e Gov. Valadares-MG) e Foz (Linhares-ES).

Conforme este relatério, foi realizado no dia 4 de agosto de 2022, no CIC de
Povoacéao, a Reunido de Alinhamento do APL de Turismo da Foz, que contou
com a participagao de 21 representantes das comunidades de Areal, Pontal do
Ipiranga, Regéncia e Povoacao.

Areunido teve como pontos de pauta a estruturacdo da Governanca, atualizacdo
das informacdes relativas aos programas e acdes planejadas em 2021,
apresentacdo do prototipo do site da Foz e proposicdo de nova estratégia de
atuacdo da Foz. Importante ressaltar que houve apresentacdo de nova
estratégia de atuacdo, com uma organizacdo baseada nos nucleos de Pontal do
Ipiranga, Povoacéo, Regéncia, Entre Rios e Areal, ficando de fora a Comunidade
Remanescente de Quilombo de Degredo e a Aldeia Indigena de Comboios.

Além disso, informa que entre os dias 15 e 19 de agosto de 2022, ocorreu a
Terceira mobilizacdo presencial da Foz, tendo como pauta a captacdo de
novos membros para a APL e a constituicio e acompanhamento de nucleos de
turismo em cada comunidade do territorio.

A visita ao Nucleo Turismo Pontal ocorreu no dia 15 de agosto de 2022, sendo
definida a composicdo dos nulcleos, compostos por hospedagem e
acomodac0es; bares e restaurantes; cultura, lazer e servicos; e capacitacao e
poder publico. Deliberou-se que seus encontros serao quinzenais e a proxima
agenda sera em 30 de agosto de 2022 em Pontal do Ipiranga.

A visita ao Nucleo Turismo Regéncia ocorreu nos dias 16 e 17 de agosto de
2022, sendo também definida a composi¢do dos nicleos. Deliberou-se que seus
encontros serao quinzenais e a proxima agenda sera em 30 de agosto de 2022
em Regéncia.

A visita ao Nucleo Turismo Povoacao ocorreu nos dias 18 e 19 de agosto de
2022, sendo também definida a composicdo dos nucleos. Deliberou-se que seus
encontros serao quinzenais e a proxima agenda serd em 28 de agosto de 2022
em Povoacéo.

Importante frisar que ndo foram criados os Nucleos de Turismo de Areal e Entre
Rios, estando planejadas reunibes em setembro de 2022 para delinear
estratégias para essas comunidades.

18) Projetos e Acdes - Novembro 2022 (Moore)

O relatorio apresentado demonstra os projetos em que a Moore esta atuando, o
plano de atuacdo na Foz do Rio Doce (2022 a 2024) - calendéario de ac0es -, e
as capacitacoes realizadas. Quanto aos projetos, apresentam as acfes que a
Moore esta desenvolvendo que possuem sinergia com o PID-Foz. No entanto,



nao foram listadas as ac¢des do PID-Foz e comparadas as acoes realizadas pela

Moore.
N° | Acao Relagédo Status
26 | Fornecer apoio técnico e financeiro para | Apoio Indireto | Em
as adequacOes e transformacdes das Andamento
cadeias produtiva
31 | Organizar programas de capacitacao na | Dentro do| Em
area de turismo Escopo do | Andamento
Projeto
32 | Organizar programas de capacitacdo | Dentro do| Em
para as necessidades de | Escopo do | Andamento
adequacao/modernizacdo das cadeias | Projeto
produtivas
37 | Elaborar um plano inicial, com a| Dentro do | Realizada
personalidade turistica e as principais | Escopo do
caracteristicas do destino turistico Foz do | Projeto
Rio Doce
38 | Reunir operadores locais, trade de | Dentro do | Realizada
turismo externo e investidores para| Escopo do
apresentar o plano inicial, avaliar | Projeto
possibilidades e discutir modelos de
negaécio
39 | Apoiar a estruturagcdo e o funcionamento | Dentro do| Em
de operadores turisticos locais Escopo do | Andamento
Projeto
41 | Atrair e negociar com operadores | Apoiado Em
turisticos nacionais e investidores indiretamente | Andamento
43 | Implantar o site da Foz Fora do | Realizada
Escopo
44 | Elaborar e distribuir material informativo | Apoiado Realizada
indiretamente
45 | Realizar reunides e oficinas de discussao | Dentro do| Em
Escopo do | Andamento

Projeto




N° | Agéo Relagédo Status

48 | Direcionar 0s investimentos previstos, | Apoiado Em
publicos e privados, para ac¢fes de | Indiretamente | Andamento
construcdo da matriz de desenvolvimento
pelo turismo

49 | Criar oportunidades para que os recursos | Apoiado Em
advindos de reparacdes e indenizacbes | Indiretamente | Andamento
possam ter aplicacdo produtiva nas
atividades de turismo

Ja em relacéo as capacitacdes, o relatorio apresenta a realizacdo das seguintes:

° Semana do Turismo Integrado: Um Olhar Sobre Redes Colaborativas:
31/08/2021 & 03/09/2021,
° Desenvolvimento e Integracdo da Producédo Associadaao Turismo: 09 e

10 de dezembro de 2021;

° Academia de Exceléncia Braztoa: 19/10/2021 a 26/11/2021;
° Missao Técnica Recife-PE: 08 a 12/11/2021;

° Mentorias: 08 e 09 de fevereiro de 2022;

° | Seminario Olhar Para o Desenvolvimento de Produtos Turisticos da Foz:
25/05/2022;
° Capacitacdo do APL de Turismo da Foz - Formacdo para

Empreendimentos Hoteleiros, no dia 30 de junho de 2022 na pousada Eco
Camaledo, em Pontal do Ipiranga, com carga horaria de 08 horas e contando
com a participagao de 27 pessoas;

° Missado Técnica Brotas-SP: 19/09/2022 a 23/09/2022;

° Capacitacdo “Criagcdo e Comercializacdo de Produtos Turisticos”
31/10/2022 a 18/11/2022.

ANEXO 1: Relatério Final Mooref/fev 2022 - principais temas a serem
esclarecidos

Como foram entregues os documentos e relatérios desse contrato ao
sistema CIF? Enviar todo o material para SECEX-ES e CT-ECLET com
demonstrativo das entregas.

Parcialmente atendida. Foram entregues a SECEX-ES os documentos e
relatorios atraves de emails nos dias 28/10/2022, 31/10/2022 e 15/03/2023,
sendo este através do Oficio FR 2023.0604, e o Unico encaminhado a SECEX-
CIF e aCT-ECLET.



01) Quais escopos dos contratos da Funda¢cao Renova com a Moore?

Atendida. Conforme “Plano de Trabalho (outubro 2020)” - Documento 01 -, 0
contrato 4800031225, celebrado entre a Fundacdo Renova e a Moore Belo
Horizonte tem como objetivo geral “a contratagdo de pessoa juridica para
prestacdo de servico de consultoria especializada para 0 apoio a
estruturacdo da governanca, modelagem de negdécios e de viabilidade
financeira nos trés Polos de Turismo nas cidades de Mariana-MG, Marliéria-
MG e Linhares-ES contemplando atividades de planejamento, animacao,
organizacao de acOes e controle de informacdes, visando ao envolvimento
e ao comprometimento das instituicoes envolvidas nos Polos”.

Além disso, neste Plano foi apresentado o escopo do projeto, devidamente
distribuido nas seguintes etapas: plano de trabalho; contextualizacdo e acdes de
apoio a estruturacdo da governanca;, mercado: preparacdo para o plano
estratégico dos polos de turismo; construgcdo do plano estratégico dos polos de
turismo; modelagem; acompanhamento e monitoramento; e relatorio final

consolidado.

02) Quais os prazos dos contratos, quando iniciaram no Espirito Santo, o
que foi programado, e o que foi realizado, quais 0s proximos passos, quais
0s ajustes que a Moore recomenda a Fundacéo Renova?

Atendida. Conforme Documento 01 - Plano de Trabalho, foram apresentados
0S prazos e contratos, quando iniciaram e o que foi programado e realizado. E
conforme Documento 13 - Relatério Final, foram apresentados os ajustes que
a moore recomenda a Fundacdo Renova. Além disso, conforme Anexo VII -
Plano de atuagdo na Foz do Rio Doce 2022 a 2024, foram apresentados 0s
proximos passos.

03) Envio de todos os documentos entregues pela Moore a Fundacao
Renova, referente ao Espirito Santo.

Parcialmente atendida. Foram entregues o Plano de A¢é&o; Plano de Trabalho;
Relatorio de Mercado; Planejamento Estratégico; e o Relatério de
Modelagem do Arranjo Produtivo Local (APL). No entanto, em relacdo aos
Relatorios de Monitoramento (1, 2 e 3), foram apresentados apenas 0s
relatérios de novembro de 2021, abril e junho de 2022.

04) Envio da composicdo dos Nucleos e GTs formados por comunidade,
com os respectivos contatos (home, email e telefone).

Parcialmente atendida. Conforme o “Relatério de acompanhamento e
mobilizagao da Foz”, de julho/agosto de 2022 - Documento 17 - , foram
criados nucleos nas comunidades de Pontal do Ipiranga, Povoacédo e Regéncia,



no entanto, ndo foram apresentadas as composic¢des. Ja em relacdo aos GT's,
foi apresentado no “Resumo das atividades dos arranjos produtivos locais
de turismo Foz”, de novembro de 2021 - Documento 10 -, a composic¢ao dos
grupos de trabalho “qualificacdo da cadeia do turismo”, “expansao de mercado”,
“promogéo turistica® e “gestdo de recursos e relacionamentos”, com nome e

representacdo, sem os devidos contatos.

05) Quais os projetos foram identificados para serem detalhados, quais
foram identificados como estruturantes, quais foram detalhados, qual
apoio técnico para o detalhamento, e como serdo apoiados para a
implementac&o? Quais séo as frentes de agao estratégica?

Parcialmente atendida. No Documento 09 - Monitoramento e
Acompanhamento 1 (novembro de 2021), ha a definicdo de quais projetos sao
estruturantes.

06) Formalizagc&o do Arranjo Produtivo Local (APL) - tem maturidade para
isso?

Atendida. Conforme “Relatério das Agoes de Apoio a Estruturagao da
Governanga do APLs: Avaliagao de Maturidade dos APLs (dezembro 2020)”
- Documento 03 -, o Polo da Foz apresenta indices baixissimos de
maturidade, com destaque apenas para 0 potencial de articulacdo entre os
membros, mas com defasagem em relacdo aos niveis de competitividade,
tecnologia, certificagcbes e padronizagdes dos membros do aglomerado. O
relatorio ainda ressalta a tendéncia de elevacéo do indice de desenvolvimento e
competitividade dos membros assim que a pavimentacdo das estradas for
concluida.

07) Como esta o status da Entidade de Governanca Local (EGL)? Quais as
orientacfes e proximos passos?

Nao atendida. Conforme “Apresentagao do trabalho a Camara Técnica em
setembro de 2022” - Anexo V -, houve uma Sensibilizacdo para constituicao
da Entidade de Governanca Local (EGL), no periodo de 18 a 23 de julho de
2022 em Areal, Pontal do Ipiranga, Regéncia e Povoacdo. Bem como essa
mesma apresentacdo indica, estava prevista para o periodo de outubro a
dezembro de 2022, a aprovagdo para constituicdo da EGL, no entanto, ndo
houve nenhum retorno se essa acdao foi efetivamente realizada.

08) Capacitacbes da Moore x capacitagcdes do GOV-ES, quais as interfaces
ocorreram?



Nao atendida.

09) Capacita¢cdes: quem foi capacitado em quais temas, ha relacdo de
participantes?

Atendida. Conforme Documento 18 - Projetos e Acdes, ha a listagem de
participacdo de todas as capacitacbes, menos a da Semana do Turismo
Integrado, que foi realizada através das plataformas Youtube € Zoom:

° Semana do Turismo Integrado: um olhar sobre redes colaborativas:
31/08/2021 a 03/09/2021;
° Desenvolvimento e Integracdo da Producdo Associadaao Turismo: 09 e

10 de dezembro de 2021;

° Academia de Exceléncia Braztoa: 19/10/2021 a 26/11/2021;
° Missao Técnica Recife-PE: 08 a 12/11/2021;

° Mentorias: 08 e 09 de fevereiro de 2022;

° | Seminario Olhar Para o Desenvolvimento de Produtos Turisticos da Foz;
25/05/2022;
° Capacitacdo do APL de Turismo da Foz - Formagdo para

Empreendimentos Hoteleiros, no dia 30 de junho de 2022 na pousada Eco
Camaledo, em Pontal do Ipiranga, com carga horaria de 08 horas e contando
com a participagao de 27 pessoas;

° Missado Técnica Brotas-SP: 19/09/2022 a 23/09/2022;

° Capacitagao “Criacdo e comercializacdo de produtos turisticos”
31/10/2022 a 18/11/2022.

10) Veréo 2022/2023 - como serdo apoiadas as acdes (pg. 59, 60 e 61)?

Nao atendida. Conforme Projetos e Ac¢bes (Documento 18) houve a
apresentacdo do calendario, no entanto, ndo foi apresentado como serdo
apoiadas as acoes.

11) Interface com as politicas publicas e Conselho da Foz, o que foi
realizado e o que se propde em proXimos passos?

Nao atendida.

12) Como sera contemplado o municipio de Aracruz/Indigenas e nova
demanda paraincluséo de Barra do Riacho?

Nao atendida.



13) No objetivo do projeto ndo consta Aracruz e néo correlaciona com o
PID-Foz, quais ajustes sdo necessarios?

Nao atendida.

14) Qual status dos objetivos?

Nao atendida.

15) Degredo e indigenas como serdo contemplados? Foram excluidos das
visitas técnicas e de quais outras acdes? Como ajustar?

Nao atendida.

16) Proximos passos do trabalho da Moore, deve considerar o que foi
programado e realizado, o que ndo foi atingido, quais as possiveis
alternativas e solugcdes? Analisar como o tema serd desenvolvido:
municipio/territério do PID-Foz? Didlogo com o poder publico.

Nao atendida.

17) Pontos PID-Foz enderecados a acdo da Moore, qual status, quais
ajustes?

Parcialmente atendida. Conforme Anexo VI - Apresentacdo do status das
acoes do PID-Foz - Setembro 2022 (Fundacao Renova), foram apresentados
0s status das acdes, mas ndo o0s ajustes necessarios. No entanto, ndo foram
listadas as a¢bes do PID-Foz e comparadas as acdes realizadas pela Moore.

Acéo Status

Acéo 1.3 - Identificacdo e mapeamento de atores
do turismo e da producdo associada e suas
respectivas atividades.

Em andamento.

Acéo 3.1 - Criacao do grupo de governanca do
turismo e atividades associadas da Foz do rio
Doce (direcionado a contribuir para a eficiéncia
dos investimentos, desenvolvimento do turismo,

Atores mapeados e mobilizados,
estando organizados em nulcleos
comunitarios.




fortalecimento da economia, integracdo dos
atores e preservacdo ambiental).

Acdo 3.2 - Levantamento de necessidades de
capacitacdo e apoio técnico junto a atores da
atividade turistica e integrantes das demais
atividades produtivas locais.

Realizado anualmente
membros do APL.

junto aos

Acédo 3.3 - Criacao e implantacdo de projeto de
capacitacdo e apoio técnico especifico para
atores do turismo local.

Foram realizadas as capacitacoes,
seminarios e missao técnica.

Acédo 3.4 - Criacao e implantacdo de projeto de
fortalecimento  institucional direcionado as
cooperativas, associacbes, iniciativas de
economia solidaria e outras formas de acao
empreendedora coletiva.

Concluida por meio do projeto de
fortalecimento das organizagbes
locais. Executado em 2021/2022.

Acdo 3.5 - Implantacdo de projeto para
fortalecimento do turismo de base comunitaria
(oficinas de integracdo e desenvolvimento dos
atores locais).

A integracdo e o desenvolvimento
dos grupos ja estdo acontecendo
atraves das capacitacoes,
seminarios e reunides.

Acédo 3.6 - Criacao e implantacdo de projeto de
capacitacdo para o desenvolvimento e a
integracao da producdo associada ao turismo.

Em execucéo pelo calendario anual
de capacitacoes.

Acdo 3.7 - Apoio ao fortalecimento e
desenvolvimento de manifestacdes artisticas e
culturais.

Parte concluida pelo projeto
fortalecimento das organizagcbes
locais. E em execucdo pelo Edital
Doce.

Acdo 4.2 - Realizagdo de estudo das
caracteristicas do territorio, servicos e
manifestacBes culturais para definicdo de areas
e atividades como potencial para uso turistico,
promocdo do turismo de experiéncia em base
comunitaria na foz do rio Doce.

Concluido através do Relatorio
situacional da oferta turistica
elaborado pela consultoria Vianna
de Paula.

Acdo 4.3 - Reuvitalizacdo / Criagdo de trilhas
ecologicas.

Acao seréa definida pelo EGL.

Acdo 4.4 - Criacdo de roteiros historico-culturais

voltados ao turismo de experiéncia em
comunidades tradicionais (quilombolas e
indigenas).

Escopo contratado e com previsédo
de entrega em janeiro de 2023.

Acdo 4.5 - Criagdo de roteiros culturais de
experiéncia ligados a atividade da pesca local.

Escopo contratado e com previsédo
de entrega em janeiro de 2023.




Acéo 5.1 - Elaboragéo e implantacéo de plano de
marketing turistico que defina o posicionamento
do destino foz do rio Doce (deve contemplar
portal online, redes sociais, videos e campanhas
promocionais do destino foz do rio Doce).

Parcialmente atendido (site e redes
sociais em fase de ajustes finais
solicitados pela APL). O plano esta
em processo de contratagao.

Acao 5.2 - Promocao de rodadas de negdcios e
viagens de familiarizacdo com operadores
locais, externos e investidores.

2021 e 2022 concluidos por meio da
realizacdo de missfes técnicas em
Recife-PE e Brotas-SP,
respectivamente. Ficando a definir

para 2023 e 2024.

18) Entidade de Governanca Local (EGL): status e como sera a definicao
de recursos financeiros e apoio técnico?

Parcialmente atendida. Em relagc&o ao status da EGL, conforme “Apresentagao
do trabalho a Camara Técnica em setembro de 2022” - Anexo V -, houve
uma Sensibilizagcdo para constituicdo da Entidade de Governancga Local
(EGL), no periodo de 18 a 23 de juho de 2022 em Areal, Pontal do Ipiranga,
Regéncia e Povoagdo. Bem como essa mesma apresentacdo indica, estava
prevista para o periodo de outubro a dezembro de 2022, a aprovacdo para
constituicdo da EGL, no entanto, ndo houve nenhum retorno se essa agao foi
efetivamente realizada. Ja em relacdo a definicdo de recursos financeiros e apoio
técnico, essas informagfes ndo foram apresentadas.

19) Quanto a baixa divulgacdo do PID-Foz, como a Fundacdo Renova
implementara as orientacdes da Deliberacdo CIF n° 402/20207?

Nao atendida.

20) Analisar e direcionar 0os pontos criticos (pg. 41 e 42).

Parcialmente atendida. Conforme “Relatério Final (fevereiro de 2022)” -
Documento 12 -, foram identificados como pontos criticos a falta de confianga
que os representantes locais possuem com a Fundacdo Renova, inibindo a
participacdo de stakeholders no APL de turismo, existindo ainda conflitos
internos entre os participantes, havendo a necessidade de um trabalho de
aproximacdo entre as instituicbes e representantes do APL. Além disso,
identificou-se que muitos empreendedores locais ndo conhecem o PID-Foz,
sendo que ha casos de participantes que ndo se sentem representados pelos
membros do Conselho da Foz, indicando a necessidade de um trabalho de
sensibilizacédo e aproximacao dos representantes locais.

Elaboracéo: Marcio Freitas Antdnio Farias de Freitas - SECEX-ES/SEAMA
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