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1. Limitacdes e Premissas

Ressalta-se que a EY foi contratada com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguragdo razoavel no ambito do
TTAC — Termo de Transagdo de Ajustamento de Conduta, firmado no dia 02 de mar¢co de 2016, seja para fins de
Auditoria de Programas, Auditoria de Dispéndios, e outras relacionadas ao objeto de Auditoria descrito no TTAC.

Este documento foi criado com finalidade especifica e para uso em férum restrito, ndo devendo ser utilizado para
qualquer outro fim ou distribuido a terceiros que ndo tenham assumido a responsabilidade pela suficiéncia das
informacdes neste contidas, ou que ndo tenham concordado com os procedimentos descritos no POP — Procedimento
Operacional Padréo, referente ao trabalho da Asseguracéo dos Programas previsto no TTAC — Termo de Transac¢éo de
Ajustamento de Conduta.

Os procedimentos de asseguracdo razoavel aplicados consideraram as premissas estabelecidas no POP —
Procedimento Operacional Padrdo, documento este aprovado pelo CIF — Comité Interfederativo, através da deliberacéo
numero 38, data em 24 de novembro de 2016.

Para elaboracdo deste documento foram consideradas limitagcdes existentes e premissas previamente acordadas. O
uso deste documento para outros fins, ou a sua leitura por pessoas que ndo detenham o conhecimento do contexto do
trabalho pode resultar na interpretac@o equivocada dos fatos e eventualmente na ado¢do de medidas que venham a
ser consideradas inadequadas.

Este documento considerou as informacdes que nos foram disponibilizadas durante o projeto, podendo haver outras
informacdes que ndo chegaram ao nosso conhecimento e que eventualmente poderiam vir a alterar o resultado final do
trabalho. Caso novas informa¢Bes sejam disponibilizadas ou novas diretrizes para realizacdo do trabalho sejam
aprovadas, as informagfes contidas neste documento poder&o vir a ser alteradas, a qualquer momento, sem aviso
prévio ou necessidade de consentimento das partes envolvidas.

Os procedimentos aplicados estao de acordo com as hormas brasileiras e internacionais de auditoria para asseguracao,
através da normativa NBC TO 3000. Vale ressaltar que a validacdo dos dispéndios mencionados, ndo se trata de
auditoria de demonstracgdo financeira. O trabalho de auditoria é conduzido acordo com a NBC TO 3000 (Trabalho de
Asseguracéo Diferente de Auditoria e Revisdo das Demonstra¢des Financeiras) emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela federacdo internacional de
contadores aplicaveis as informagdes financeiras ndo histéricas. Essas hormas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas, incluindo requisitos de independéncia.

Na eventualidade da realizacdo de procedimentos de auditoria, conforme normas especificas aplicdveis a estes no
Brasil (NBC TAs ou NBC TRs), outros assuntos poderiam ter vindo a nosso conhecimento, 0s quais teriam sido relatados
neste relatério.

Em nenhuma hip6tese as informacdes contidas neste documento devem ser utilizadas para embasar conclusdes
definitivas, bem como para litigio, discussdes juridicas ou qualquer outro fim diferente do seu propésito estabelecido no
escopo do trabalho acordado.

A divulgacéo das informacdes contidas neste documento para uso externo ou para terceiros somente podera ser
realizada desde que a sua publicagdo considere a divulgacdo integral das informacdes contidas neste relatério, e
somente apés a emissao da versao final do documento pela EY, sendo vedada a sua distribui¢cdo parcial ou em partes.



2. Detalhamento dos Procedimentos

Este documento tem como finalidade apresentar os resultados da avaliacdo da EY sobre as ac¢fes reportadas pela
Fundagcdo Renova como concluidas ou em andamento no dmbito do Programa de Prote¢do Social (PG005). Os
procedimentos realizados tiveram como objetivo o entendimento e a verificacdo das evidéncias fornecidas pela
Fundac&o Renova no sentido de corroborar as a¢des reportadas para o PG0O005.

O Programa esta previsto nas clausulas 54 a 58 do Termo de Transac¢édo e Ajustamento de Conduta (TTAC). A clausula
54 dispde:

A FUNDACAO devera elaborar, desenvolver e executar um programa para promover a prote¢do social, por meio de
acdes socioassistenciais, incluindo agdes socioculturais e apoio psicossocial, desenvolvendo o acompanhamento as
familias e aos individuos impactados pelo EVENTO, priorizando os IMPACTADOS com deslocamento fisico

Ainda, a clausula 55 retrata que “O PROGRAMA devera ser direcionado as familias e as pessoas que necessitem de
acdes de protecdo social de acordo com os parametros estabelecidos pela FUNDACAO, em conformidade com as
politicas publicas, em decorréncia do EVENTO".

Ja a clausula 56 afirma que “Excluido o que for de competéncia do PODER PUBLICO, o PROGRAMA de protecéo
social devera apoiar a adocdo de protocolo para atendimento dos IMPACTADOS que estejam em situacdo de
vulnerabilidade ou de risco social por violagdo de direitos fundamentais; em decorréncia do EVENTO”. Além disso,
essa clausula define que o PG005 deve “apoiar a continuidade dos servigos publicos essenciais, nos casos em que sua
interrupcdo ou prejuizo no atendimento a populacao tiver decorrido do EVENTO”.

Ademais, a clausula 57 esclarece que:

As ac0es referidas no artigo anterior dever@o observar as regras e diretrizes da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de
1993 (Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS); da Lei n°® 12.608, de 10 de abril de 2012; da Politica Nacional de
Assisténcia Social; e do Protocolo Nacional Conjunto para Protecdo Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas
Idosas e Pessoas com Deficiéncia em Situacdo de Riscos e Desastres (Portaria Interministerial n. 2, de 6 de
dezembro de 2012).

A clausula 58 retrata sobre o prazo de execuc¢éo do programa, sendo “Esse PROGRAMA devera ser iniciado em até 30
(trinta) dias da assinatura deste Acordo e tera duracéo de 36 (trinta e seis) meses, a contar do seu inicio”.

A partir de documentos elaborados e protocolados pela Fundacéo Renova, a EY identificou e selecionou as acdes, e
realizou procedimentos de verificagdo, conforme apresentado nas subsec¢fes a seguir.

2.1. Identificacdo e selecdo das acdes reportadas pelo Programa

Foi realizado pela EY, com base nos documentos mencionados a seguir, o levantamento das a¢8es reportadas pela
Fundac¢do Renova como concluidas ou em andamento, até o més de dezembro de 2019:

Relatério CIF abril 2019, emitido em atendimento ao item 01 da Deliberacdo n° 267;
Relatério Mensal de Atividades de maio de 2019;

Relat6rio Mensal de Atividades de junho de 2019;

Relat6rio Mensal de Atividades de julho de 2019;

Relat6rio Mensal de Atividades de agosto de 2019;

Relatério Mensal de Atividades de setembro de 2019;

Relatério Mensal de Atividades de outubro de 2019;

Relatério Mensal de Atividades de novembro de 2019;

Relatério Anual de Atividades 2018;

Relatério Anual de Atividades 2019.



A partir desses documentos e com base nas clausulas 54 a 58 do TTAC, Notas Técnicas emitidas pela Camara Técnica
de Organizacdo Social de Auxilio Emergencial (CT-OS), e DeliberagGes emitidas pelo CIF, a Auditoria Externa
Independente realizou a avaliagdo das acdes reportadas pelo Programa, listadas nas tabelas do tépico seguinte.

2.2. Procedimentos realizados

Para avaliacdo das acBes reportadas pela Fundacdo Renova no dmbito do Programa, foram realizados pela EY
procedimentos de inspecdo documental. Adicionalmente, foi incluido um procedimento para a verificacéo das tratativas
as manifestacdes registradas no Sistema de Gestdo de Stakeholders (SGS) direcionadas ao PG005. Ressalta-se que
os procedimentos constantes neste documento foram previamente discutidos e acordados junto & Fundag@o Renova,
em reuniéo realizada em 12 de fevereiro de 2020.

Nas tabelas abaixo, é apresentado o detalhamento dos procedimentos realizados pela EY. E importante ressaltar que
as acBes foram agrupadas, conforme o seu tema, sendo: 1. Assisténcia Emergencial; 2. Fortalecimento da Politica
Publica de Assisténcia Social; 3. Priorizagdo Junto aos Programas da Funda¢édo Renova; 4. Manifestacfes direcionadas
ao Programa de Protecdo Social. Esse agrupamento foi realizado de forma conjunta com a Fundacdo Renova na
reunido realizada em 12 de fevereiro de 2020.

Tabela 1: Procedimentos realizados pela EY para avaliacdo das acées do Agrupamento 1

Assisténcia Emergencial

Itens Verificados

Procedimentos EY

Acomodacéo das familias impactadas no Centro de Convencgdes de * Verificagdo de evidencias da acomodagdo das familias

1 ) o 1 impactadas no Centro de Convencgdes de Mariana, e em hotéis e
Mariana, e em hotéis e casas temporarias. -
casas temporérias.
Estabelecimento de planos de atuagdo conjunta com 0s municipios
de Mariana e Barra Longa (MG) para viabilizac&o de:
- Assisténcia Médica;
- Assisténcia Social;
5 |- Assisténcia Psicoldgica; « Verificagdio de evidéncias da elaboracdo dos planos de atuagéo

- Auxilio Alimentagao;

- Acomodagéo;

- Auxilio Financeiro Emergencial;

- Reintegracdo da comunidade escolar;
- Transporte.!

conjunta com os municipios de Mariana e Barra Longa (MG).

Apoio ao SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) na

contratagdo de recursos humanos e insumos necessarios em
Mariana e Barra Longa.!

e Verificacdo de evidéncias do apoio da Fundacdo Renova ao
SUAS.

Disponibilizagdo veiculos para atendimento aos impactados.*

e Verificacdo de evidéncias da disponibilizagdo, pela Fundagéo
Renova, de veiculos para atendimento aos impactados.

Mobilizagdo da equipe suplementar de Barra Longa (contrato atual).?

e Verificagdo de evidéncias da mobilizagéo da equipe suplementar
de Barra Longa.

1 Relatério CIF Abril 2019

2 Relatério Mensal de Atividades maio 2019




Tabela 2: Procedimentos realizados pela EY para avaliacdo das ac6es do Agrupamento 2

Fortalecimento da Politica Pliblica de Assisténcia Social

Itens Verificados

Procedimentos EY

Analise de casos e encaminhamento para o Poder publico de ¢ Verlflca'\gao de evidéncias da an’allge de casos e
1 ) ) L . ~ AR encaminhamento para o Poder publico de demandas
demandas socioassistenciais, conforme legislacéo aplicavel. ) ; - X
socioassistenciais, pela Fundagdo Renova.
2 Oferta de capacitagdes de curta duragéo aos servidores da area de * er r|{|c§gao dle 'e:wdgncLas gas capamtagoes. dde cu(rjta QUraggo
Assisténcia Social das prefeituras de Mariana e Barra Longa.t olerladas pela mundagao Renova aos Servidores da area de
Assisténcia Social das prefeituras de Mariana e Barra Longa.
Realizacdo de oficinas participativas  presenciais, com T T o x - o
3  representantes da gestdo dos municipios, para elaboragdo dos oVerlflcagap de eV|d’eng 1as da'rgallzagao de oficinas participativas
Planos Municipais de Reparacio.! presenciais e do publico participante.
Discussdes com os governos estaduais de Minas Gerais e Espirito e Verificagcdo de evidéncias da realizacdo de discuss6es com os
4  Santo sobre os Planos Estaduais de Reparagcdo em Protegdo governos estaduais de Minas Gerais e Espirito Santo sobre os
Social.t Planos Estaduais de Reparagdo em Protec¢&o Social.
Realizacio de visitas para ades3o ao Plano de Reparacio em e Verificagcdo de evidéncias da realizacédo de visitas para adeséo
5 Prote é?) Social nos mu?ﬂci i0s impactados. 3 parag ao Plano de Reparacdo em Protegdo Social nos municipios
¢ P P ’ impactados.
6 Elaboracdo dos Planos de Reparagdo em Protecdo Social para e Verificagdo de evidéncias da elaboragdo dos Planos de
apoio as politicas publicas e assisténcia social.® Reparag&o em Protegdo Social.
Inicio da execugéo das a¢des do Plano de Reparagdo em Protegéo ¢ Verlflcaggo de eV|denC|~as da execucao dqs,agoes do PIa}no de
7 Social nos municipios de Mariana e Barra Longa.® Reparacdo em Prote¢cdo Social nos municipios de Mariana e
' Barra Longa.
Buscando contribuir no processo de envelhecimento ativo, saudavel « Verificacio de evidéncias do apoio da Fundacio Renova ao
8 e autdnomo, de idosos, a Renova vem desenvolvendo atividades no . ¢ o . P ¢
Projeto Recriavida, em Mariana/MG 2 Projeto Recriavida, em Mariana/MG.
Entrega do imovel para funcionamento do CREAS (Centro de e Verificagdo de evidéncias da entrega do imével e dos
9 Referéncia Especializado de Assisténcia Social) para o municipio de mobilidrios/equipamentos para funcionamento CREAS para o
Mariana. municipio de Mariana.
Entrega do mobilidrio/equipamentos para o CREAS (Centro de ¢ Verlf'lggg'ao de. evidéncias da gntrega do imovel e dos
10 Referéncia Especializado de Assisténcia Social) de Mariana.® mobiliarios/equipamentos para funcionamento do CREAS para o
P ' municipio de Mariana.
Entrega do mobiliario/equipamentos para Unidade de Acolhimento a « Verificagéo de evidéncias da entrega do mobiliario/equipamentos
11 = Mulher e Servigco de Conveniéncia e Fortalecimento de Vinculos - a Unidade de Acolhimento a Mulher e Servigo de Conveniéncia e
SCFV.2 Fortalecimento de Vinculos - SCFV.
2 Concluséo do 1° Repasse de verba para suplementagdo de mao de « Verificagdo de evidéncias referentes ao repasse de verba para
1 obra para Mariana.? suplementag&@o de mé&o de obra para Mariana.
13 Entrega dos veiculos locados a Secretaria de Saide de Mariana ¢ Verificagdo de evidéncias da entrega dos veiculos locados a
para atendimento ao municipio.? Secretaria de Saude de Mariana.
14 Homologagdo com o Municipio de Mariana dos Planos de ¢ Verificagdo de evidéncias de homologacdo dos Planos de
Reparagéo em Prote¢éo Social.* Reparagc&o em Proteg&o Social.
Realizagédo de Oficinas de Educacédo Financeira nos Municipios de  Verificagdo de evidéncias darealizacdo de Oficinas de Educagdo
15 MG (Caratinga, Rio Casca e Mariana).2 Financeira nos Municipios de Caratinga, Rio Casca, Mariana e
' ' Ipaba.
e Verificagdo de evidéncias da realizagdo de Oficinas de Educagéo
16  Oficina de educagéo financeira realizada no municipio de Ipaba.* Financeira nos Municipios de Caratinga, Rio Casca, Mariana e
Ipaba.
Inicio da capacitagéo dos operadores de Proteg&o Social - Médulo 2 T A o . .
17 (julho/2018)p4 ¢ P ¢ ¢ Verificagdo de evidéncias da realiza¢éo do Modulo 2 da Oficina
’ de Capacitacao dos operadores da Protecdo Social.

3 Relatério Anual de Atividades 2018

4 Relatério Mensal de Atividades Junho 2019




Fortalecimento da Politica Publica de Assisténcia Social

Itens Verificados

Médulo 2 da Oficina de Capacitagdo dos operadores da Protegdo
Social concluido.

Procedimentos EY

Reunido com municipios para elaboracdo conjunta do plano de
trabalho (Aimorés, Alpercata, Belo Oriente, Bugre, Conselheiro
Pena, Cérrego Novo, Galiléia, Governador Valadares, Ipatinga,
Atleta, Naque, Periquito, Pingo D’Agua, Raul Soares, Rio Doce,

¢ Verificagdo de evidéncias da realizagdo da reunido com os

18 Santa Cruz do Escalvado, Santana do Paraiso, Sdo Domingos do municipios reportados para elaboragdo conjunta do plano de
Prata, Sdo José do Goiabal, Sdo Pedro dos Ferros, Sem Peixe, trabalho.
Sobralia, Aracruz, Baixo Guandu, Colatina, Conceicdo da Barra,
Fundao, Linhares, Marilandia, Sdo Mateus, Serra, Sooretama).4
Concluséo do processo de suprimentos para implementagdo de oVerlflca(;ao de eyldenuas d? conclgsao do processo de
19 bringuedoteca em Barra Longa.® suprimentos para implementag&o de brinquedoteca e do CRAS
q ga. de Barra Longa MG.
Processo de suprimentos para aquisicio de mobilidrio e e Verificagdo de evidéncias da conclusdo do processo de
20 equinamentos para CRAS de Barra Lonaa concluido.s suprimentos para implementacdo de brinquedoteca e do CRAS
quip P 9 ' de Barra Longa MG.
Oficina do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — e Verificagdo de evidéncias da realizagéo da Oficina do Servigo de
21 SCFV - realizada em Mariana, mobilizando 40 idosos e 23 Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e do publico
familiares.® participante.
22 | Entrega das Brinquedotecas para o municipio de Mariana.® e Verificagdo de evidéncias da entrega das brinquedotecas de
' Mariana.
Conclusdo do processo de suprimentos para locagdo de veiculos
23 (novo contrato). e Verificagcdo de evidéncias da locacéo e entrega dos automéveis
Entrega dos veiculos locados para atender o Municipio de Mariana para o Municipio de Mariana.
(novo contrato).”
Entrega dos Insumos ao SCFV (Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos) para realizagdo de evento em
comemoragao ao dia internacional do ldoso em Mariana — MG (em T A )
24 acordo com a SEDESC - Secretaria de Desenvolvimento Social e * Verificagdo de evidéncias da entrega dos insumos ao SCFV.
Cidadania). Arealizagdo do evento esta confirmada para o inicio do
més de outubro de 2019.7
Inicio das oficinas de Educagéo Financeira (setembro/2018).
o5 e Verificagdo de evidéncias da realizacdo de Oficina de Educagéo
Realizagdo das oficinas de educag&o financeira no Estado de Minas Financeira no estado de Minas Gerais.
Gerais.?
Adequacdo dos Planos de Reparacdo em Protecdo Social dos
26 Municipios da Calha do Rio Doce, junto aos Estados do Espirito e Verificacdo de evidéncias sobre a adequacédo dos Planos de

Santo e Minas Gerais (Planos estaduais com agbes nos
municipios).®

Reparagéo dos Municipios da Calha do Rio Doce.

_Tabela 3: Procedimentos realizados pela EY para avaliagéo das ages do Agrupamento 3

Priorizagdo Junto aos Programas da Fundacédo Renova

Itens Verificados

Elaboragdo dos Mapas de Vulnerabilidades.*

Procedimentos EY

e Verificagdo de evidéncias da elaboracdo dos Mapas de
Vulnerabilidades.

Elaboragdo das Matrizes de Agdes Integradas.!

e Verificagcdo de evidéncias da elaboracdo das Matrizes de AcGes
Integradas.

© N o O

Relatério Mensal de Atividades julho 2019

Relatério Mensal de Atividades agosto 2019

Relatério Mensal de Atividades setembro 2019

Relatério Mensal de Atividades outubro 2019




Priorizagdo Junto aos Programas da Fundacédo Renova

Itens Verificados Procedimentos EY

Acbes coletivas do Projeto de Indenizacdo Assistida foram
3 realizadas, através de oficinas de educacéo financeira no municipio
de Baixo Guandu/ES.?

Inicio das oficinas de Educagéo Financeira (setembro/2018).

e Verificagdo de evidéncias da realizacdo de Oficina de Educagéo
Financeira no estado do Espirito Santo (incluindo Baixo Gandu).

e Verificagcdo de evidéncias da realizacdo de Oficina de Educagéo
Realizagdo das oficinas de educagdo financeira no Estado do Financeira no estado do Espirito Santo (incluindo Baixo Gandu).
Espirito Santo.®

As familias de Linhares e Sooretama, impactadas no alagamento da
5  Lagoa Juparand, tiveram o acompanhamento da equipe de Proteg&o
Social no processo de moradia temporaria e compra assistida.®

e Verificagdo de evidéncias do apoio as familias de Linhares e
Sooretama, impactadas pelo alagamento da Lagoa Juparana.

¢ Verificagdo de evidéncias da realizagdo das oficinas de trabalho
Primeira oficina de trabalho para definicdo de atividades dos planos para definicdo de atividades dos planos de agao integrados
de acdo integrados realizada com a area de Cadastro.* realizada com a area de Cadastro

e Verificagcdo de evidéncias sobre a elaboracdo e aprovacédo dos
planos de acéo integrados entre o Programa de Protecéo social
e os programas de Cadastro, Pesca, Agroflorestal e Economia e

Elaboracé@o dos planos de agéo integrados entre o Programa de
7  Protecdo Social e os Programas de Cadastro, Pesca, Agroflorestal e
Economia e Inovag&o.?

Inovacgao.
e Verificagdo de evidéncias sobre a elaboracdo e aprovacédo dos
8 Finalizag&o dos planos de ag&o integrados junto aos Programas de planos de acéo integrados entre o Programa de Protecéo social
Cadastro, Agroflorestal e Pesca.’ e os programas de Cadastro, Pesca, Agroflorestal e Economia e
Inovacgao.

Tabela 4: Procedimentos realizados pela EY para avaliacdo das Manifestaces

Manifestacdes

Itens Verificados ° Procedimentos EY

e Verificar as evidéncias de respostas das manifestacdes como
Status “Respondido” e “Respondido no ato”. !

e Verificar o motivo das manifestagbes com o Status “Em

1 Manifestagdes direcionadas ao PG00S. tratamento” n&o terem sido respondidas no prazo de 20 dias.

¢ Verificar o motivo do cancelamento das manifestacbes com o
Status “Cancelada”.

N&o foi objeto do trabalho da EY a realizacdo de procedimentos especificos destinados a auditoria e verificacdo da
integridade, validade e/ou a autenticidade da documentacédo suporte e das informac8es fornecidas pela Fundagdo
Renova. Adicionalmente, a EY néo realizou nenhum procedimento com o objetivo de detectar fraudes, sendo que a
responsabilidade pela integridade e exatiddo das informacdes disponibilizadas € exclusiva da Fundagdo Renova.

Os resultados apresentados neste documento referem-se somente aos procedimentos aqui descritos e realizados com
base nos documentos e informagdes encaminhados pela Fundacdo Renova até a concluséo deste relatério. A execucdo
de outros procedimentos ou atualizagdo dos documentos encaminhados podem apresentar resultados distintos
daqueles demonstrados neste documento.

Ressalta-se que a responsabilidade pela definicdo das diretrizes adotadas para o Programa néo é da EY. Até a data
de emisséo deste relatério, 0 documento denominado “Definicdo do Programa” com o escopo do PGO005 ainda ndo
havia sido aprovado pelo CIF.

° Foram identificadas 2.014 manifestacdes direcionadas ao PG005



3. Resultados dos Procedimentos

A partir da execucao dos procedimentos detalhados no item anterior, apresentamos nesta se¢éo os resultados obtidos
pela EY. Os resultados foram previamente discutidos e apresentados & Funda¢éo Renova, em reunido realizada no dia
16 de julho de 2020 e, em resposta, a Fundacdo Renova encaminhou no dia 18 de setembro de 2020 o documento
“PGO005 - Relatério de Acompanhamento_Respostas FR” contendo os seus comentérios, que foram inseridos nesse
relatério em campos especificos localizados ao final de cada procedimento.

3.1. Assisténcia Emergencial

Conforme reunido realizada no dia 12 de fevereiro de 2020, a Fundacéo Renova informou & EY que houve a¢bes de
assisténcia emergencial realizadas antes da elaboracdo do TTAC, portanto, ndo foram executadas pelo Programa de
Protecdo Social. No entanto, essas a¢6es foram reportadas no “Relatério CIF abril de 2019” pela Fundacdo Renova,
com o intuito de apresentar o histérico de atividades reportadas pela Samarco e suas Mantedoras.

3.1.1. Verificacdo de evidéncias da acomodacédo das familias impactadas no Centro de Convencdes
de Mariana, e em hotéis e casas temporarias

No Relatério CIF abril 2019, a Fundacdo Renova reportou sobre a realizagdo de apoio ha acomodacédo das familias
impactadas pelo rompimento da barragem de Fund&o. Durante a reunido realizada no dia 12 de fevereiro de 2020, a
Fundac¢&o Renova informou que tal acéo foi realizada pela Samarco Mineracao Ltda.

Com essas informacgdes, a EY solicitou evidéncias da alocacéo das familias impactadas no Centro de Convencdes de
Mariana, em hotéis e casas temporérias. A Fundagdo Renova encaminhou & EY os contratos de aluguéis e notas fiscais
disponibilizados pela Samarco, datadas de dezembro de 2015 e janeiro de 2016. A partir desses documentos, a EY
identificou evidéncias de alocacéo de 54 familias em casas temporérias e hotéis, contudo, diante das evidéncias
encaminhadas néo foi possivel verificar se essa quantidade representa a totalidade de pessoas que receberam a
acomodacéo durante o periodo emergencial.

Ademais, tais documentos disponibilizados pela Fundacdo Renova ndo evidenciaram a acomodacdo de familias
impactadas no Centro de Convencgées de Mariana, conforme reportado no relatério. Durante reunido realizada no dia
16 de julho de 2020, a equipe do PGO005 informou & EY que o Centro de Convengdes de Mariana foi o ponto de encontro
dos atingidos pelo rompimento da barragem de Fundao, para busca de informacé&o e produtos de primeira necessidade
(alimentos e higiene pessoal). A partir desta informac&o, a EY solicitou a Fundacdo Renova evidéncias da compra e
entrega desses itens aos atingidos. Foi encaminhado como evidéncia, um documento contendo a descricdo das acdes
realizadas pela Samarco no ano de 2016, o qual fazia referéncia a distribuicdo de itens de primeira necessidade a
familias impactadas. Contudo, tal documento ndo evidencia a compra e distribuicdo de itens para os atingidos.

A EY destaca a importancia de que a Fundacdo Renova mantenha em seus arquivos, 0s respectivos documentos
formais relativos as atividades e entregas reportadas nos relatérios emitidos. Recomenda-se, também, & Fundacao
Renova que seja realizado um controle adicional para validacdo das acdes relatadas, a fim de evitar inconsisténcias
como a relatada acima.

3.1.2. Verificacdo de evidéncias da elaboracdo dos planos de atuacdo conjunta com 0s municipios de
Mariana e Barra Longa (MG)

A Fundac¢&@o Renova reportou no Relatério CIF abril 2019 a elaboracéo dos planos de atuacdo conjunta pela Samarco
Minerac&o Ltda. e os municipios de Mariana e Barra Longa (MG). Com essa informacéo, a EY solicitou a documentagdo
suporte desta agdo com o intuito de realizar inspecado das evidéncias e corroborar com sua execucao.

A EY recebeu como evidéncia da execucao desta a¢do o Plano de atuagdo conjunta de Mariana (MG) assinado pelos
representantes do municipio e da Samarco em 27 de novembro de 2015 e o Plano de atuag&o conjunta de Barra Longa
(MG) assinado em 18 de janeiro de 2017 pelos representantes do municipio e da Samarco. Os dois documentos
apresentam as ac¢des que a Samarco e a Fundacao Renova deveriam realizar nos seguintes &mbitos:

e Pagamento de Auxilio Financeiro para os atingidos;
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e Pagamento de auxilio para locacdo de iméveis, bem como pagamento de auxilio para compra de moveis,
eletrodomésticos etc.;

e Estabelecimento de um canal de comunicacéo;

e Assisténcia a saude e social (médica e psicolégica);

e Promocéao do resgate de bens atingidos;

e Contratacdo de assessoria multidisciplinar, que ir4 atuar conforme diretrizes do Municipio e MP

e Reconstrucdo da infraestrutura rural,

e Cadastro dos atingidos.

A partir da documentagdo encaminhada, foi possivel verificar a elaborac@o dos planos de atuac¢é@o conjunta com os
municipios de Marina e Barra Longa (MG), conforme reportado pela Fundagao Renova.

3.1.3. \Verificacdio de evidéncias do apoio da Fundacdo Renova ao Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) de Mariana e Barra Longa (MG)

No Relatério CIF abril de 2019, a Fundag&o Renova informou sobre o apoio realizado ao Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Conforme reunido realizada no dia 12 de fevereiro de 2020, a EY foi informada de que essa ac¢éo foi
iniciada em 2016 e, portanto, tratava-se de uma atividade do periodo emergencial.

Como evidéncia de execucdo da acdo, a Fundacdo Renova encaminhou a EY o contrato firmado com a empresa
terceirizada contratada para disponibilizacdo de méo de obra para o SUAS de Mariana e de Barra Longa (MG), e o
boletim de medi¢do do servigco prestado. Foi verificado que esse contrato foi firmado em agosto de 2016, e previa a
disponibilizagdo dos seguintes profissionais: Analistas de Saude Jr; Analistas de Saude PL; Analistas de Saulde Sr;
Médico Clinico; Médico Psiquiatra e Administrador.

A partir da documentacéo supracitada, foi possivel verificar evidéncias da contratacdo de empresa no qual o objeto de
contrato é a realizacdo de suplementacéo de recursos humanos do SUAS, no periodo emergencial.

3.1.4. Verificacdo de evidéncias da disponibilizacdo, pela Fundacdo Renova, de veiculos para
atendimento aos impactados

A EY identificou no Relatério CIF abril de 2019 que a Funda¢&do Renova reportou a disponibilizagdo de veiculos para o
atendimento aos atingidos pelo rompimento da barragem de Fund&o. Conforme reuniéo realizada no dia 12 de fevereiro
de 2020, a EY foi informada pela equipe do PG005, que tal disponibilizacdo foi realizada pela Samarco, durante o
periodo emergencial.

Como evidéncias da disponibilizacéo dos veiculos, a Fundagcdo Renova encaminhou & EY os contratos firmados com a
locadora de veiculos durante o periodo emergencial, e boletins de medi¢do. A EY verificou a existéncia de dois
contratos, um firmado em mar¢o de 2016 entre a Samarco e a terceirizada, e outro contrato firmado em setembro de
2017 entre a Fundacao Renova e a locadora de veiculos. Adicionalmente, verificou-se através dos boletins de medicéo
quais os veiculos disponibilizados para o atendimento aos impactados.

Conforme exposto a partir da documentacéo fornecida pela Fundac¢éo Renova, foi possivel evidenciar a disponibilizagédo
dos veiculos para atendimento aos impactados como reportado no Relatério CIF abril de 2019.

3.1.5. Verificacdo de evidéncias da mobilizacdo da equipe suplementar de Barra Longa (MG) —
Contrato Novo

A Fundacao Renova reportou no Relatdério Mensal de Atividades de maio de 2019, a mobilizagao da equipe suplementar
para o SUAS de Barra Longa (MG), firmando um novo contrato com uma empresa terceirizada. Dessa forma, a EY
realizou o procedimento de inspe¢do documental com o objetivo de verificar evidéncias que corroborem a execuc¢do
desta acgéo.

A Fundacdo Renova encaminhou como evidéncia o contrato firmado com a empresa terceirizada que foi responséavel
por mobilizar a equipe suplementar de Barra Longa (MG). Verificamos que este contrato foi firmado em agosto de 2017,
e esse documento relata que a empresa contratada deveria ceder méo de obra especializada para atuacéo no SUAS e
no SUS de Barra Longa e de Mariana (MG). Adicionalmente, analisamos o Boletim de Medi¢do, o qual relatou os
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profissionais que foram alocados no SUAS e no SUS das duas cidades citadas no periodo de 02 de agosto de 2017
até 20 de agosto de 2017. Dentre os profissionais alocados para o SUAS estdo: Assistente Social, Psic6logo,
Enfermeiro, Terapeuta Ocupacional, entre outros.

Com base nas informacdes obtidas nos documentos supracitados, foi possivel corroborar com a mobilizacdo da equipe
suplementar de Barra Longa (MG), conforme reportado pela Fundagdo Renova Adicionalmente, a EY verificou a
alocacao de profissionais para o municipio de Mariana (MG). Vale ressaltar que, ndo cabe a EY definir o quantitativo de
profissionais necessarios para a suplementagdo, entretanto, a partir do momento que forem definidos os quantitativos
necessérios a EY ira verificar se 0s mesmos coincidem com o aprovado.

3.2 Fortalecimento da Politica Publica de Assisténcia Social

Conforme as clausulas 54, 55 e 56 do TTAC, cabera a Fundac¢@o Renova desenvolver um Programa para promover a
protecéo social, por meio de a¢bes socioassistenciais (a¢Bes socioculturais e apoio psicossocial) para atender as
familias e pessoas que necessitem de a¢des de protecdo social. Adicionalmente, o que néo fosse da competéncia do
Poder publico, o Programa de Protec¢&@o Social devera apoiar a adogao de protocolo para atendimento dos impactados
gue estejam em situagdo de vulnerabilidade ou de risco social por violacéo de direitos fundamentais; em decorréncia
do rompimento da barragem de Fundao.

A partir disso, a EY identificou 26 a¢bes relacionadas ao tema de Fortalecimento da Politica Publica de Assisténcia
Social, para as quais foram realizados procedimentos com o objetivo de verificar evidéncias que demonstrem que tais
acdes reportadas foram realizadas. Abaixo, apresentamos os procedimentos de verificacdo e seus respectivos
resultados:

3.2.1. Verificacdo de evidéncias da andlise de casos e encaminhamento para o Poder publico de
demandas socioassistenciais, pela Fundacdo Renova

A EY identificou no Relatério CIF abril 2019 que a Fundagdo Renova reportou a analise de casos de demandas
socioassistenciais e 0 seu envio ao Poder publico para o devido tratamento. A partir dessa informacao, foi realizada a
inspecé@o documental com o objetivo de corroborar a execucéo desta acéo.

Como evidéncia dos casos encaminhados ao poder publico, a Fundacdo Renova encaminhou o0s seguintes
documentos:

e E-mails enviados aos Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRASs) municipais, relatando os casos
com demandas socioassistenciais;

e Atas de Reunido com o Poder publico que retratam a discussdo de casos com demandas socioassistenciais;

e Registros de atendimento familiar, os quais relatam a visita realizada pelo Poder publico (assistente social) a
familia considerada vulneravel.

Vistos os documentos, foi possivel identificar 137 casos encaminhados para tratamento do Poder publico. Vale ressaltar
qgue ndo foi objeto deste procedimento verificar se os casos foram tratados pelos 6rgdos publicos, conforme
encaminhamento.

Desta forma, foi possivel verificar que a Fundagdo Renova realizou o encaminhamento de casos de demandas
socioassistenciais ao poder publico, conforme reportado no Relatério CIF abril 2019. Cabe ressaltar que diante das
evidéncias encaminhadas ndo é possivel verificar se todos os casos identificados foram direcionados ao poder publico.

3.2.2. Verificacdo de evidéncias das capacitacdes de curta duracdo ofertadas pela Fundacido Renova
aos servidores da area de Assisténcia Social das prefeituras de Mariana e Barra Longa

A Fundacao Renova reportou no Relatdrio CIF abril 2019 que foram ofertadas oficinas de capacitacéo de curta duragéo
aos servidores da &rea de Assisténcia Social das prefeituras de Mariana e de Barra Longa (MG). Com essa informacéo,
a EY realizou o procedimento de inspe¢do documental com o objetivo de verificar evidéncias que corroborem a
execucao desta acéo.
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Como evidéncias da execucéo desta agdo, a Fundacdo Renova encaminhou & EY as listas de presenca assinadas
pelos participantes das oficinas de capacitacdo, as quais apresentam o0s participantes dos eventos e sua a ocupagao
profissional, e em qual municipio o mesmo foi realizado. Com isso foi, possivel verificar evidéncias de que servidores
dos CRAS e SEDESC de Mariana e de Barra Longa participaram da “Oficina de Trabalho Social”, ofertada em novembro
de 2017. Vale ressaltar que nao foi objeto de analise desse procedimento verificar a efetividade da capacitagdo de tais
profissionais.

Dessa forma, verificamos que h& evidéncias da realizacdo da capacitacdo de curta duracdo ofertada pela Fundacao
Renova em novembro de 2017 aos servidores da area de Assisténcia Social das prefeituras de Mariana e de Barra
Longa (MG).

3.2.3. Verificacdo de evidéncias da realizacdo de oficinas participativas presenciais e do publico
participante

No Relatério CIF abril 2019 a Fundagdo Renova reportou que foram realizadas oficinas participativas presenciais, com
representantes da gestdo dos municipios, para elaborac@o dos Planos Municipais de Reparacdo. Dessa forma, a EY
solicitou a documentacéo que suportasse a realizacéo desta a¢do, com o intuito de realizar uma inspec¢do documental.

A Fundacdo Renova encaminhou a apresentacéo realizada nas Oficinas de Prote¢do Social e o relatdrio da empresa
contratada para realizar tais oficinas participativas. Vale ressaltar que consta no relatério que houve cinco oficinas em
municipios denominados de “Polos”. Conforme o relatério da empresa terceirizada, esses encontros tiveram como
objetivo coletar e registrar as percep¢bes dos representantes dos servigcos de Protecdo Social dos municipios acerca
dos impactos socioassistenciais em decorréncia do rompimento da barragem de Fund&o. Abaixo, apresentamos as
datas e locais de realizacéo destas oficinas:

e 20/03/2017: Mariana/MG (Hotel Providéncia)

e 31/03/2017: Ipatinga/MG (Hotel Panorama)

e 07/04/2017: Governador Valadares/MG (Hotel San Diego)
e 18/04/2017: Colatina/ES (Hotel Agil)

e 19/04/2017: Linhares/ES (Days Inn Hotel)

Conforme informag®es listadas acima, foi possivel verificar a realizac@o das oficinas participativas presenciais, com
representantes da gestao dos municipios, para elaboracdo dos Planos Municipais de Reparacao, conforme reportado.
Adicionalmente identificamos que os dados coletados durante as oficinas foram sintetizados no relatério feito pela
empresa contratada, contudo, vale ressaltar que nao foi objeto desse procedimento analisar tais dados.

3.2.4. Verificacdo de evidéncias da realizacdo de discussdes com os governos estaduais de Minas
Gerais e Espirito Santo sobre os Planos Estaduais de Reparacdo em Protecdo Social

A EY identificou no Relatério CIF abril 2019 que a Fundacdo Renova havia realizado discussfes com 0s governos
estaduais de Minas Gerais e Espirito Santo sobre os Planos Estaduais de Reparacao em Protec¢éo Social. A partir dessa
informac&o, foi realizada a inspe¢cdo documental com o objetivo de corroborar a execuc¢éo desta acao.

Dessa forma, a Fundagdo Renova encaminhou & EY atas e listas de presenca de seis reunides com os 6rgéos
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Socia (SEDESE) e Secretaria de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento
Social (SETADES). Foi verificado também que essas reunides ocorreram nos meses de abril, maio e julho de 2019, e
gue tinham como objeto o “alinhamento referente a proposta dos Planos de Repara¢do em Prote¢do Social municipais
e estaduais”.

Com os documentos listados acima, foi possivel verificar que a Fundagcdo Renova realizou reunides com o intuito de
discutir sobre os Planos Estaduais de Reparacdo em Protec¢éo Social’, como reportado.

3.2.5. Verificacdo de evidéncias da realizacdo de visitas para adesdo ao Plano de Reparacdo em
Protecdo Social nos municipios impactados

No Relat6rio Anual de Atividades 2018, a Fundacao Renova informou que nos meses de abril e maio foram realizadas
visitas aos municipios impactados para apresentagdo do Plano de Reparagdo em Prote¢do Social e para a sua adeséo.

13



A EY solicitou para a Fundag&o Renova as evidéncias das visitas realizadas para todos 0os municipios atingidos. Foram
encaminhadas a EY as atas de reunido referentes as visitas realizadas, e a partir desses documentos, a EY realizou a
inspecéo para verificar se todos 0os municipios atingidos foram contemplados pelas visitas:

Tabela 5: Municipios visitados para apresentacéo do Plano de Reparagdo em Protecéo Social

# Municipio Data Documento Andlise EY

1 Aimorés 18/06/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniéo
2 Alpercata - - Né&o evidenciado

3 Belo Oriente - - N&o evidenciado

4 Bugre - - Né&o evidenciado

5 Conselheiro Pena - - N&o evidenciado

6 Cérrego Novo - - Né&o evidenciado

7 Galiléia 15/05/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniéo
8 Governador Valadares 16/05/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniéo
9 Ipatinga 21/05/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniéo
10 | ltueta 27/03/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniéo
11  Naque - - Né&o evidenciado

12 Periquito 17/04/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reunido
13 Pingo D'Agua - - Néo evidenciado

14  Raul Soares 16/05/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniao
15 RioDoce - - N&o evidenciado

16 = Santa Cruz do Escalvado - - N&o evidenciado

17 | Santana do Paraiso - - N&o evidenciado

18  Sé&o Domingos do Prata - - Nao evidenciado

19 = Sao José do Goiabal 10/05/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniéo
20 = S&o Pedro dos Ferros 22/05/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniéo
21 = Sem Peixe - - N&o evidenciado

22 Sobralia - - N&o evidenciado

23 Aracruz 13/04/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniéo
24 = Baixo Guandu 02/04/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniéo
25  Colatina 24/10/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reunido
26 = Conceicdo da Barra 27/06/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reunido
27  Fundéao - - N&o evidenciado

28  Linhares 16/05/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniéo
29  Marilandia - - N&o evidenciado

30 S&do Mateus 16/05/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniéo
31 Serra 25/04/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reunido
32  Bom Jesus do Galho 10/05/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniéo
33  Fernandes Tourinho 22/05/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniéo
34  Marliéria 22/05/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniéo
35  Rio Casca 22/05/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniéo
36  Resplendor 27/03/2018 Ata de Reunido Evidenciado através da ata de reuniéo
37 = Mariana - - N&o evidenciado

38 BarralLonga - - N&o evidenciado

39 ' Dionisio - - N&o evidenciado

40  Timéteo - - N&o evidenciado

41  Caratinga - - N&o evidenciado

42 |paba - - N&o evidenciado

43 lapu - - N&o evidenciado
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# Municipio Data Documento Andlise EY

- 44 Tumiritinga - - - Néo evidenciado

Conforme verificado na tabela acima, a Funda¢do Renova ndo encaminhou evidéncias da reunido realizada com 23
municipios impactados para apresentacdo e adesdo ao Plano de Reparacdo em Protec¢@o Social.

PGO005.001: Auséncia de evidéncias de visitas realizadas para apresentacdo do Plano de Reparacdo em
Protecdo Social em 23 municipios atingidos pelo rompimento da barragem de Fund&o.

Comentarios da Fundacdo Renova:

Conforme informado em reunido do dia 16 de Julho de 2020, as evidéncias de reunides realizadas em 2018 com
0s municipios identificados acima estdo presentes nos escritérios da Renova em formato fisico. Devido a situacao
de pandemia, estamos impedidos devido a motivo de forca maior, de acessar os documentos para evidencié-los.

Plano de Acdo: levantar a documentacdo em meio fisico.
Responsével: Desiree Pgnolati

Prazo: 30/03/2021 — a depender do cenério de isolamento social.

3.2.6. Verificacdo de evidéncias da elaboracdo dos Planos de Reparacdo em Protecdo Social

Conforme identificado no Relatério Anual de Atividades 2018, a Funda¢&o Renova informou que foi iniciado o processo
de elaboracdo dos Planos de Reparacdo em Protecdo Social em janeiro de 2018. Diante disso, foi solicitada as
evidéncias para verificagdo documental, com o intuito de corroborar com a execucéo da acéo.

Vale ressaltar que na reuniéo realizada em 13 de maio de 2020, a equipe do PGO005 informou a EY que o processo de
elaboracéo dos Planos de Reparacdo em Protecdo Social ainda estava em andamento para alguns dos municipios
atingidos.

Para os municipios com aprovacdo dos planos, a Fundacdo Renova encaminhou para a EY, os Planos de Reparagéo
em Prote¢d@o Social, os municipios so:

e Mariana
e Bom Jesus do Galho, Caratinga;
e Conselheiro Pena;

e Ipaba;
e Periquito;
e Naque.

Para as demais cidades, uma vez que os planos ndo foram aprovados pelos representantes dos municipios e ainda
ndo h& uma previsdo de aprovacéo, ndo foram encaminhados tais documentos.

Sendo assim, conforme relatado acima, foi possivel verificar que a Fundag¢&o Renova iniciou a elaborag&o dos Planos
Municipais de Reparacdo em Prote¢do Social, para 0os municipios supracitados. Entretanto, como para os outros
municipios os planos ndo foram aprovados, nao foi possivel verificar a sua elaboracao, limitando a andlise.

3.2.7. Verificacdo de evidéncias da execucdo das acoes do Plano de Reparacdo em Protecdo Social
nos municipios de Mariana e Barra Longa

A Fundac¢do Renova reportou no Relatério Anual de Atividades 2018 sobre o inicio da execucao das a¢bes do Plano de
Reparacdo em Prote¢do Social nos municipios de Mariana e Barra Longa (MG). Com essa informacéo, a EY solicitou
a documentacao para realizacdo da inspecao documental com o intuito de corroborar com o inicio da execucéo das
acoes.
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Inicialmente, a EY realizou o levantamento das a¢bes contidas no Plano de Reparacdo em Protecdo Social, com o
intuito de solicitar as evidéncias que corroborem com tais iniciativas. Abaixo, apresentamos a tabela com as ac¢fes
contidas no Plano de Mariana (MG):

Tabela 6: AcBes do Plano de Reparagdo em Protecéo Social do municipio de Mariana (MG)

Acdes do Plano de Reparacdo em Protecédo Social no municipio de Mariana (MG)

Acéo Documentacéo suporte Verificacdo EY

Capacitagdo Profissional e Relatérios mensais emitidos pela empresa e Verificado no item 3.2.15. deste

contratada. relatorio.
e Ata de Reunido para entrega do imével”;
e “Termo de entrega e recebimento do imével”;
Ampliacio do CREAS e ‘“Contrato de locacéo de Imovel”; e Verificado no item 3.2.9. deste
plac ¢ “Notas fiscais dos produtos”; relatorio.
e “Termo de entrega e recebimento dos produtos”;
e “Pedidos de compras”.
Infraestrutura Servico de Convivéncia e : ?grtiwsozscdatles;entre a e recebimento dos méveis  ° verificado no item 3.2.10. deste
Fortalecimento de vinculos Santo Anténio - 9 relatério
solicitados.
Infraestrutura das Brinquedotecas * Notas fiscais; * Verificado no ftem 3.2.18. deste
e Temos de entrega e recebimento relatorio
Infraestrutura de Acolhimento & Mulher ¢ Notas fiscais; e Verificado no item 3.2.10. deste
e Temos de entrega e recebimento relatério

e Comprovante de depdsito realizado ao Tribunal de e Verificado no item 3.2.11. deste

Recursos Humanos Justica do Estado de Minas Gerais relatorio

Atividades realizadas para as Familias ) . e Verificado no item 3.2.20. deste
e Temos de entrega e recebimento; o
com deslocamento no SCFV relatério

e Contrato de prestacado de servigos
Transporte e Termo de Entrega e Recebimento
e Fotos dos veiculos

e Verificado nos itens 3.2.12. e
3.2.19 deste relatério.

Conforme visto na tabela acima, as a¢fes do Plano de Reparacdo em Prote¢cdo Social de Mariana (MG) foram
reportadas nos relatérios mensais de atividades emitidos ao longo de 2019, e que, portanto, foram analisadas nos itens
mencionados.

Contudo, para o municipio de Barra Longa (MG), a Funda¢&o Renova informou, durante reunido de 12 de fevereiro de
2020, que o Plano de Reparacdo em Prote¢@o Social deste municipio, ndo havia sido aprovado. Foi verificado através
de evidéncias que, a Fundacdo Renova, mesmo sem a aprovacdo do Plano, realizou a conclusdo das compras de
equipamentos para o CRAS e para as brinquedotecas de Barra Longa, analisadas no item 3.2.17.

Nos proximos topicos deste relatério, a EY verificou a execucgdo do Plano de Reparacdo em Protecdo Social de Mariana
(MG), e de algumas acdes para o municipio de Barra Longa (MG).

3.2.8. Verificacdo de evidéncias do apoio da Fundacdo Renova ao Projeto Recriavida, em Mariana

(MG)

Conforme informag8es contidas no Relatério Anual de Atividades 2018 a Funda¢&do Renova realizou o apoio ao Projeto
Recriavida na execucéo de oficinas e atividades que tinham como objetivo contribuir no processo de envelhecimento
ativo, saudavel e autbnomo, de idosos. A partir dessa informacéo, a EY realizou a inspe¢édo documental das evidéncias
encaminhadas, com o objetivo de verificar a execucao de tais atividades.

Conforme reunido realizada no dia 17 de setembro de 2020, a equipe do PGO0O05 informou para a EY que a Fundacéo
Renova nédo foi a responsavel por realizar as oficinas e atividades para o envelhecimento ativo e saudavel dos idosos
em Mariana (MG), realizando o apoio no planejamento das atividades junto a equipe do Projeto Recriavida. Como
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evidéncia, a Fundac@o Renova encaminhou para a EY as listas de presenca para as atividades realizadas pelo Projeto
Recriavida durante o ano de 2018. Adicionalmente, foi disponibilizada ata de reunido entre a equipe do PGO005 e os
responséveis pelo Projeto Recriavida, na qual foi possivel verificar o planejamento realizado para as atividades do
projeto referente ao envelhecimento ativo e saudavel dos idosos em Mariana (MG).

Conforme exposto, foi possivel verificar evidéncias do apoio realizado pela equipe do Programa de Prote¢éo Social ho
planejamento das atividades do Projeto Recriavida, em 2018, conforme reportado no Relatério Anual de Atividades de
2018.

3.2.9. Verificacdo de evidéncias da entrega _do _imdével e dos mobilidrios/equipamentos para
funcionamento do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) para o
municipio de Mariana

No Relatério CIF abril 2019, a Fundag¢do Renova informou sobre a entrega de imével e mobiliario/equipamentos para o
funcionamento do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Essas acdes foram definidas no
Plano de Reparacdo em Prote¢do Social do municipio de Mariana (MG), conforme mencionado ao item 3.2.7 deste
relatério. Com base nessas informacdes, a EY solicitou as documentacdes comprobatérias da execucdo dessas
atividades.

Como evidéncia, a Fundagédo Renova encaminhou os seguintes documentos listados abaixo:

e Ata de Reunido para entrega do imovel,

e Termo de entrega e recebimento do imovel,

e Contrato de locacdo de Imével;

¢ Notas fiscais dos produtos;

e Termo de entrega e recebimento dos produtos;
e Pedidos de compras.

Com base nessa documentacgéo, a EY verificou que o contrato de locacéo do imével foi firmado em 28 de fevereiro de
2019, e a entrega do imével ao municipio ocorreu em abril de 2019. Para a verificacdo do mobiliario entregue, a EY fez
o levantamento de quais equipamentos foram solicitados pelo municipio de Mariana (MG) no Plano. Nesse
levantamento, foram identificados 29 moveis e equipamentos que deveriam ser comprados pela Fundacdo Renova. Ao
verificar as Notas Fiscais, os termos de entrega e recebimento dos produtos e os pedidos de compras, foi possivel
identificar que os 29 itens solicitados, foram entregues ao CREAS em abril e maio de 2019.

Portanto, conforme as informac¢8es apresentadas acima, foi possivel verificar a locagdo do imével e a compra e entrega
dos moéveis ao CREAS, conforme informado no Relatério CIF abril 2019.

3.2.10. Verificacdo de evidéncias da entrega do mobilidrio/eguipamentos a Unidade de Acolhimento a
Mulher e ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

A EY identificou no Relatério Mensal de Atividades de maio de 2019 que a Funda¢@o Renova reportou a entrega de
mobilidrio/equipamentos a Unidade de Acolhimento a Mulher e ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV). Essas acdes foram definidas no Plano de Reparacdo em Prote¢do Social do municipio de Mariana (MG),
conforme mencionado ao item 3.2.7 deste relatério. Com base nessas informages, a EY solicitou as documenta¢fes
comprobatérias da execucéo dessas atividades.

A Fundacé@o Renova disponibilizou & EY como evidéncia da realizacdo dessa acdo as notas fiscais e os termos de
entrega e recebimento dos moveis solicitados. Para a verificacdo do mobilidrio entregue, a EY fez o levantamento de
quais itens foram solicitados pelo municipio no Plano para a Unidade de Acolhimento & Mulher e 0 SCFV. Nesse
levantamento, foram identificados, para cada um dos equipamentos publicos, 24 itens que deveriam ser comprados
pela Fundagdo Renova. Ao verificar as Notas Fiscais, os termos de entrega e recebimento dos produtos, foi possivel
identificar que os itens solicitados foram entregues aos dois equipamentos publicos.

Desta forma, foi possivel verificar a entrega do mobiliario solicitado no Plano de Reparacdo em Prote¢cdo Social do
municipio de Mariana, conforme reportado pela Fundacdo Renova.
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3.2.11. Verificacdo de evidéncias referentes ao repasse de verba para suplementacdo de mao de obra
para Mariana

A Fundacé@o Renova reportou no Relatério Mensal de Atividades de maio de 2019 o repasse de verba realizado ao
municipio de Mariana (MG) para suplementacdo de m&o obra. Essa acéo foi definida no Plano de Reparacdo em
Protecdo Social do municipio de Mariana, conforme mencionado ao item 3.2.7. Dessa forma, a EY realizou a inspecao
documental das evidéncias encaminhadas, com o objetivo de verificar a execucéo de tais atividades.

Como evidéncia, foi encaminhado o comprovante de depésito realizado ao Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais, no dia 31 de maio de 2019. O repasse realizado foi no valor de R$2.846.250,00, o qual se refere ao primeiro
repasse para 0 municipio para a contratacdo de méo de obra para o SUS e para o SUAS, conforme definido na Acao
Civil Publica (ACP).

A partir dessas informacdes, foi possivel verificar que a Fundacdo Renova realizou o primeiro repasse de verba para
contratacdo de recursos humanos para o municipio de Mariana, conforme reportado no Relatério Mensal de Atividades
de maio de 2019.

3.2.12. Verificacdo de evidéncias da entrega dos veiculos locados a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Cidadania (SEDESC)

A EY identificou no Relatério Mensal de Atividades de maio de 2019 que a Fundag&o Renova informou sobre a entrega
de veiculos locados & Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania (SEDESC). Essa ac¢éo foi definida
no Plano de Reparacdo em Prote¢éo Social do municipio de Mariana, conforme mencionado ao item 3.2.7. Com base
nessas informacgdes, a EY solicitou para a Fundagao Renova a documentacao suporte, com o intuito de corroborar com
a execucdao desta acgéo.

A Funda¢d@o Renova encaminhou para a EY o Contrato de prestacdo de servicos, o Termo de Entrega e Recebimento
e as fotos dos veiculos. A partir dessa documentacao, foi possivel verificar que a Fundagdo Renova firmou o contrato
com a empresa terceirizada em agosto de 2017, sendo feito um aditivo em maio de 2019. Conforme termo de entrega
e recebimento assinado pela SEDESC, foi verificado também que, no dia 30 de maio de 2019, houve a entrega de trés
“veiculos de passeio” e dois “veiculos de tracdo 4x4”.

Dessa forma, foi possivel verificar que a Fundacdo Renova realizou a entrega de veiculos locados para o municipio de
Mariana, conforme reportado no Relatério Mensal de Atividades de maio de 2019.

3.2.13. Verificacdo de evidéncias de homologacdo dos Planos de Reparacdo em Protecdo Social

No Relat6rio Mensal de Atividades Junho 2019 a Fundacéo Renova reportou a homologacdo do Plano de Reparacao
em Protecd@o Social de Mariana. Dessa forma, a EY realizou a inspecdo documental das evidéncias encaminhadas,
com o objetivo de verificar a execucao de tais atividades.

Como evidéncia, a Fundacdo Renova encaminhou a EY os documentos da A¢do Civil Publica (ACP) e do Plano
Municipal de Reparac¢éo em Protecdo Social do Municipio de Mariana. A ACP encaminhada informa que no dia 25 de
abril de 2019, o Plano Municipal de Reparac¢@o em Protecao Social do Municipio de Mariana foi homologado, conforme
reportado pela Fundacdo Renova.

3.2.14. Verificacdo de evidéncias da realizacdo de Oficinas de Educacado Financeira nos Municipios de
Caratinga, Rio Casca, Mariana e Ipaba

A Fundac¢&@o Renova reportou nos Relatérios Mensais de Atividades de maio e de junho de 2019, que foram realizadas
Oficinas de Educacdo Financeira nos Municipios de Caratinga, Rio Casca, Mariana e Ipaba (MG). A partir dessa
informacé&o a EY solicitou a documentacéo suporte com o intuito de verificar a execucao da acao reportada.

A EY recebeu da Fundacdo Renova como evidéncias os relatérios mensais emitidos pela empresa contratada para
prestacdo das oficinas. Nesses documentos, a empresa contratada informa em quais cidades e durante qual periodo
ocorreram as oficinas. Foi encaminhado para a EY dois relatérios dos periodos de: 21 de abril & 20 de maio de 2019 e
21 de maio a 20 de junho de 2019. Abaixo, apresentamos a lista de municipios que receberam as oficinas:
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Tabela 7: Relatério de atividades de 21 de abril a 20 de maio de 2019

Municipio DEIETS Documentacdo Suporte Verificacéo EY

. e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de

Rio Doce (MG) 04/05/2019 o Lista de presenca. evidéncias da realizagéo da oficina.
e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
Barra Longa (MG) 06/05/2019 e 07/05/2019 e Lista de presenca. evidéncias da realizag&o da oficina.
. e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
Mariana (MG) 07/05/2019 e 08/05/2019 e Lista de presenca. evidéncias da realizag&o da oficina.

. e Ata de Reuniao; Foi possivel verificar a existéncia de
Rio Casca (MG) 14/05/2019 e Lista de presenca. evidéncias da realizagéo da oficina.
Caratinga (MG) 15/05/2019 e 16/05/2019 e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de

9 e Lista de presenca. evidéncias da realizag&o da oficina.

Tabela 8: Relatério de atividades de 21 de maio a 20 de junho de 2019

Municipio Documentacdo Suporte Verificacéo EY
. e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
Rio Casca (MG) 28/05/2019 e Lista de presenca. evidéncias da realizacéo da oficina.
. Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
Santana do Paraiso (MG) 30/05/2019 e 31/05/2019 Lista de presenca. evidéncias da realizag&o da oficina.
Ipaba (MG) 01/06/2019 e 03/06/2019 e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
P Lista de presenca. evidéncias da realizag&o da oficina.

Conforme visualizado acima, foi possivel verificar a execucdo de oficinas nos municipios de Caratinga, Rio Casca,
Mariana e Ipaba (MG), como reportado pela Fundacdo Renova. Vale ressaltar que a EY também observou evidéncias
de oficinas realizadas nos municipios de Santana do Paraiso, Barra Longa e Rio Doce (MG).

3.2.15. Verificacdo de evidéncias da realizacdo do Médulo 2 da Oficina de Capacitacdo dos operadores
da Protecdo Social

Nos relatérios Relatério Anual de Atividades de 2018 e Relatério Mensal de Atividades de junho de 2019, a Fundagédo
Renova reportou a realizacéo da Oficina de Capacitagcdo dos operadores da Protecéo Social. Essa agédo foi definida no
Plano de Reparacdo em Protecdo Social do municipio de Mariana, conforme mencionado ao item 3.2.7. Dessa forma,
a EY realizou a inspecdo documental das evidéncias encaminhadas, com o objetivo de verificar a execucéo de tais
atividades.

Como evidéncia, a Fundacdo Renova encaminhou a EY a lista de presenca, o Contrato de prestacéo de servico; e as
Atas de reunido referentes a oficina. A EY verificou que no dia 15 de junho de 2018, a Fundagdo Renova firmou o
contrato com a empresa que realizou a oficina de capacitacdo dos operadores da Protecéo Social. As oficinas foram
realizadas em julho de 2018 e junho de 2019.

A partir das informacg8es acima, foi possivel verificar que houve a realizagdo da Oficina de Capacita¢do dos Operadores
da Protecéo Social M6édulo 11, conforme reportado pela Fundag¢éo Renova.

3.2.16. Verificacdo de evidéncias da realizacdo da reunidio _com 0S_municipios reportados para
elaboracdo conjunta do plano de trabalho

A EY identificou no Relatério Mensal de Atividades de junho de 2019 que a Fundagdo Renova realizou reunido com
municipios para elabora¢do conjunta do Plano de trabalho. Para a acdo identificada, foi realizada a inspec¢éo
documental.

A Fundacao Renova encaminhou como evidéncia as listas de presenca assinadas, e atas de reunido para cada um dos
municipios citados na a¢éo. A tabela abaixo, retine os 32 municipios citados e a verificacdo realizada pela EY:
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Tabela 9: Lista com os municipios que tiveram a reunido para elaboracdo do Plano de trabalho

Municipio

Assunto
Verificado

Documentacéo
Suporte

Verificacéo EY

1 Aimorés (MG) 05/06/2019 Proposta do Plano . Ata de Reuniéo; Fo_l Apo_sswel vern‘lca~r a existéncia de
de Trabalho o Lista de presenca. evidéncias da realizacéo da oficina.

2 Alpercata (MG) 10/06/2019 Proposta do Plano . Ata de Reuniéo; Fo_l Apo_sswel vern‘lca~r a e)_(l_stenua de
de Trabalho o Lista de presenca. evidéncias da realizagéo da oficina.

3 Belo Oriente (MG) 04/06/2019 Proposta do Plano . Ata de Reuniéo; Fo_l Apo_sswel vern‘lca~r a existéncia de
de Trabalho e Lista de presenca. evidéncias da realizacéo da oficina.

Proposta do Plano e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
4 Bugre (MG) 13/06/2019 de Trabalho e Lista de presenca. evidéncias da realizacéo da oficina.

5 Conselheiro Pena (MG) | 06/06/2019 Proposta do Plano . Ata de Reuniéo; Fo_l Apo_sswel vern‘lca~r a e)_(l_stenua de
de Trabalho e Lista de presenga. @ evidéncias da realizagéo da oficina.

6 Cérrego Novo (MG) 14/06/2019 Proposta do Plano . Ata de Reuniéo; Fo_l Apo_sswel vern‘lca~r a e)_(l_stenua de
de Trabalho o Lista de presenga.  evidéncias da realizagéo da oficina.

7 Galiléia (MG) 27/06/2019 Proposta do Plano . Ata de Reuniéo; Fo_l Apo_sswel vern‘lca~r a e)_(l_stenua de
de Trabalho e Lista de presenga. = evidéncias da realizagéo da oficina.

3 Governador Valadares 07/06/2019 Proposta do Plano e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
(MG) de Trabalho e Lista de presenga. = evidéncias da realizagéo da oficina.

. Proposta do Plano e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
° Ipatinga (MG) 07/06/2019 de Trabalho o Lista de presenga.  evidéncias da realizagéo da oficina.

10 ltueta (MG) 05/06/2019 Proposta do Plano e Ata de Reuniéo; Fo_l Apo_sswel vern‘lca~r a  existéncia de
de Trabalho e Lista de presenga. = evidéncias da realizagéo da oficina.

11 Naque (MG) 10/06/2019 Proposta do Plano . Ata de Reuniéo; Fo_l Apo_sswel vern‘lca~r a e)_(l_stenua de
de Trabalho e Lista de presenca. evidéncias da realizagéo da oficina.

12 Piriquito (MG) 04/06/2019 Proposta do Plano e Ata de Reuniéo; Fo_l Apo_sswel vern‘lca~r a  existéncia de
de Trabalho e Lista de presenca. evidéncias da realizag&o da oficina.

) i Proposta do Plano e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
13 Pingo D'Agua (MG) 12/06/2019 de Trabalho e Lista de presenca. evidéncias da realizagéo da oficina.

Proposta do Plano e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
14 Raul Soares (MG) 12/06/2019 de Trabalho e Lista de presenca. evidéncias da realizagéo da oficina.

15  Rio Doce (MG) 06/06/2019 Proposta do Plano . Ata de Reuniéo; Fo_l Apo_sswel vern‘lca~r a existéncia de
de Trabalho e Lista de presenca. evidéncias da realizagéo da oficina.

16 Santa Cruz do 04/06/2019 Proposta do Plano e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
Escalvado (MG) de Trabalho e Lista de presenca. evidéncias da realizagéo da oficina.

17 Santana do Paraiso 07/06/2019 Proposta do Plano e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
(MG) de Trabalho e Lista de presenga. = evidéncias da realizagéo da oficina.

18 Sédo Domingos do Prata 11/06/2019 Proposta do Plano e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
(MG) de Trabalho o Lista de presenga. = evidéncias da realizag&o da oficina.

19 S&éo José do Goiabal 05/06/2019 Proposta do Plano e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
(MG) de Trabalho o Lista de presenga. = evidéncias da realizagéo da oficina.

20 S&@o Pedro dos Ferros 11/06/2019 Proposta do Plano ¢ Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
(MG) de Trabalho e Lista de presenga.  evidéncias da realizagéo da oficina.

21 Sem Peixe (MG) 04/06/2019 Proposta do Plano . Ata de Reuniéo; Fo_l Apo_sswel vern‘lca~r a existéncia de
de Trabalho e Lista de presenca. evidéncias da realizagéo da oficina.

- Proposta do Plano ¢ Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
22 Sobralia (MG) 13/05/2019 de Trabalho e Lista de presenca. evidéncias da realizagéo da oficina.

23 Aracruz (ES) 19/06/2019 Devolutiva do Plano | e Ata de Reuniao; Fo_l Apo_sswel vern‘lca~r a e)_(l_stenua de
de Trabalho o Lista de presenga.  evidéncias da realizagéo da oficina.

24 Baixo Guandu (ES) 25/06/2019 Devolutiva do Plano e Ata de Reuniéo; Foi Apo_sswel vern‘lca~r a existéncia de
de Trabalho e Lista de presenca. evidéncias da realizagéo da oficina.

. Devolutivado Plano e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
25 | Colatina (ES) 24/06/2019 de Trabalho e Lista de presenca. evidéncias da realizagéo da oficina.

26  Conceico daBarra (ES) | 27/06/2019 Devolutiva do Plano | e Ata de Reuniao; Fo_l Apo_sswel vern‘lca~r a e)_(l_stenua de
de Trabalho e Lista de presenca. evidéncias da realizagéo da oficina.
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L Assunto Documentagéo o ~
Municipio - Suporte Verificagdo EY
27 | Funddo (ES) 18/06/2019 Devolutiva do Plano e Ata de Reuniéo; Fo_l Apo_sswel vern‘lca~r a e)_(l_stenua de
de Trabalho o Lista de presenga.  evidéncias da realizagéo da oficina.
28 Linhares (ES) 14/06/2019 Devolutiva do Plano e Ata de Reuniéo; Fo_l Apo_sswel vern‘lca~r a e)_(l_stenua de
de Trabalho e Lista de presenga. evidéncias da realizagéo da oficina.
A Devolutiva do Plano e Ata de Reuniéo; Foi possivel verificar a existéncia de
29 Marilandia (ES) 26/06/2019 de Trabalho e Lista de presenca. evidéncias da realizagéo da oficina.
~ Devolutiva do Plano e Ata de Reuniao; Foi possivel verificar a existéncia de
30 Sdo Mateus (ES) 27/06/2019 de Trabalho e Lista de presenca.  evidéncias da realizagéo da oficina.
31 Serra (ES) 19/06/2019 Devolutiva do Plano | e Ata de Reuniao; Fo_l Apo_sswel vern‘lca~r a e)_(l_stenua de
de Trabalho e Lista de presenca. evidéncias da realizagéo da oficina.
Apresentacéo e Ata de Reunido; Foi possivel verificar a existéncia de
82 Sooretama (ES) 01/07/2019 Plano de Trabalho e Lista de presenca. evidéncias da realizagéo da oficina.

Conforme apresentado na tabela acima, foi possivel verificar que para 0os 32 municipios listados na acao Reunido com
municipios para elaboragéo conjunta do plano de trabalho, foram realizadas reunides para a elaboracdo do Plano de
Trabalho.

3.2.17. Verificacdo de evidéncias da conclusdo do processo de suprimentos para implementacdo de
brinquedoteca e do CRAS de Barra Longa MG

A Fundacdo Renova reportou no Relatério Mensal de Atividades julho 2019 sobre a conclusdo do processo de
suprimentos para implementa¢do da brinquedoteca e do CRAS de Barra Longa (MG). Com isso, a EY realizou a
inspecé@o documental com o intuito de verificar a execucdo da acao reportada.

Como evidéncia, a EY recebeu da Fundacdo Renova o Pedido de Compra concluido de itens para a Brinquedoteca e
para o CRAS do municipio de Barra Longa. Uma vez que o Plano de Reparacdo em Protecdo Social de Barra Longa
(MG) nao foi aprovado, néo foi escopo deste procedimento verificar se os itens foram entregues ao municipio em sua
completude.

Dessa forma, foi possivel verificar que a Fundacdo Renova realizou a aquisicdo de itens para implementagédo da
brinquedoteca e do CRAS de Barra Longa (MG).

3.2.18. Verificacdo de evidéncias da realizacdo da Oficina do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos e do publico participante

No Relat6rio Mensal de julho de 2019 a Fundacdo Renova reportou a realizacéo da Oficina de Servigco de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos para a populagdo atingida. Conforme reunido realizada no dia 12 de fevereiro de 2020, a
equipe do PGO0O05 informou & EY que tal oficina teve como tema a festa junina, reunindo 40 idosos e 23 familiares, e
gue a Fundac¢&o Renova foi responsavel pela mobiliza¢&o dos participantes.

Foi encaminhado para a EY como evidéncia da realizagdo da oficina, a lista de presenca assinada pelos participantes
e a lista de pessoas que usaram o transporte disponibilizado pela Fundacdo Renova. Com esses documentos, foi
verificado que 40 idosos e seus 23 acompanhantes utilizaram os veiculos disponibilizados. A partir dessas informacgées,
foi possivel verificar o apoio fornecido pela Fundacdo Renova na execucéo da acao reportada no Relatério Mensal de
julho de 2019.

3.2.19. Verificacdo de evidéncias da entrega das brinquedotecas de Mariana

A EY identificou no Relatério Mensal de Atividades de agosto de 2019 que a Funda¢é@o Renova realizou a entrega das
brinquedotecas de Mariana (MG), conforme solicitado pelo Municipio no Plano de Reparagéo em Protecéo Social (item
3.2.7). Dessa forma, a EY solicitou a documentacao suporte com o intuito de realizar inspe¢do documental e verificar a
execucao de tal acéo.
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A Fundacgdo Renova encaminhou para a EY os pedidos de compra, as fotos do mobiliario comprado e os Termos de
Entrega e Recebimento assinados. No Plano de Reparacdo em Protecdo de Mariana (MG), foi solicitada a entrega de
5 brinquedotecas, e a partir dessa informacao, a EY confrontou com a documentacao suporte para verificar a execu¢éo
da acéo, conforme a Tabela 11 a seguir:

Tabela 10: Lista da entrega das brinquedotecas conforme Plano de Reparacdo em Protecdo Social de Mariana (MG)

Municipio Documentagdo Suporte Verificagdo EY

Brinquedoteca CRAS Volante Distrito 02/08/2019 e Pedido de compra; Foi possivel verificar a existéncia de

4 e Termo de entrega e recebimento.  evidéncias da realizac&o da oficina.

. . e Pedido de compra; Foi possivel verificar a existéncia de

Brinquedoteca CRAS Colina 02/08/2019 e Termo de entrega e recebimento  evidéncias da realizag&o da oficina.

Brinquedoteca CRAS Cabanas 02/08/2019 e Pedido de compra; Foi possivel verificar a existéncia de

e Termo de entrega e recebimento.  evidéncias da realizagéo da oficina.

Brinquedoteca CREAS 02/08/2019 e Pedido de compra; Foi possivel verificar a existéncia de

e Termo de entrega e recebimento.  evidéncias da realizagéo da oficina.

Brinquedoteca CRAS Volante Bairros 02/08/2019 e Pedido de compra; Foi possivel verificar a existéncia de

e Termo de entrega e recebimento.  evidéncias da realizac&o da oficina.

Conforme tabela acima, foi possivel verificar a entrega das cinco brinquedotecas solicitadas pelo municipio no Plano
de Reparacédo em Prote¢do Social de Mariana (MG) e reportada no Relatério Mensal de Atividades de agosto de 2019.

3.2.20. Verificacdo de evidéncias da locacdo e entrega dos automoveis para o Municipio de Mariana

(MG)

Nos Relatdrios Mensais de Atividades de setembro e outubro de 2019 a Fundacdo Renova reportou a realizagdo de um
novo contrato para locagdo de veiculos e entrega para o Municipio de Mariana (MG). Essa a¢éo foi definida no Plano
de Reparacdo em Protecdo Social de Mariana (MG), conforme item 3.2.7. Sendo assim, a EY realizou a inspe¢éo
documental, com o objetivo de verificar se os automdveis foram entregues ao municipio.

A EY recebeu, da Fundac¢@o Renova, o novo contrato firmado e os termos de entrega e recebimento dos veiculos
locados. A partir desses documentos, foi possivel verificar que o contrato foi firmado no dia 30 de agosto de 2019, o
qual relatava a locacéo de trés automaveis tipo de passeio e dois automoveis com tragdo 4x4. Verificamos que a entrega
dos automoveis ao municipio foi realizada no dia 21 de outubro de 2019, conforme termos de entrega e recebimento
assinados pela SEDESC.

Dessa forma, foi possivel corroborar com as ac¢des reportadas pela Fundacdo Renova nos Relatérios Mensais de
Atividades de setembro e outubro de 2019.

3.2.21. Verificacdo de evidéncias da entrega dos insumos ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCEV)

A EY identificou no Relatdrio Mensal de Atividades de setembro 2019, que a Fundacdo Renova reportou a entregou de
insumos para a realizacdo do evento em comemoracao ao dia internacional do ldoso em Mariana (MG) no Servigco de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). A partir dessa informac¢é@o, a EY solicitou a documentacéo
comprobat6rio da acéo reportada, com o intuito de verificar a sua execucgéo.

Como evidéncia, a Funda¢do Renova.va enviou os termos de entrega e recebimento dos insumos solicitado pelo SCFV
para a realizacéo do evento. Foi verificado que o responséavel pela SEDESC assinou o termo supracitado no dia 27 de
setembro de 2019, evidenciando a entrega dos itens solicitados pela Funda¢do Renova, conforme reportado.

3.2.22. Verificacdo de evidéncias da realizacdo de Oficina de Educacédo Financeira nos estados de
Minas Gerais

No Relatério CIF abril 2019 a Fundacdo Renova informou que foram realizadas Oficinas de Educacao Financeira nos
municipios de Minas Gerais. Com isso, a EY realizou a inspecdo documental para verificar se a agdo reportada foi
realizada.
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Em reunido realizada com a Funda¢&@o Renova no dia 12 de fevereiro de 2020, a EY foi informada que essas oficinas
se iniciaram no ano de 2018 e se estenderam até o final de 2019. Segundo informac¢8es repassadas, foi contratada
uma empresa terceirizada especializada em realizar cursos de educacéo financeira, e essa emitiu um relatério ao final
de 2019, relatando todas as oficinas realizadas. A EY solicitou o relatério final para sua inspec¢éo, o qual trouxe o nimero
de 24 municipios que receberam tal oficina. Abaixo, listamos 0s municipios:

Assunto Verificado

Documentag¢éo Suporte

Tabela 11: Oficinas de Educacgéo Financeira realizada nos municipios de MG

Verificacéo EY

) Oficina de Educacgé&o Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de

1 Mariana . : . . A o x .
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
2 Barra Lonoa Oficina de Educacgé&o Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de
9 Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
Oficina de Educagéo Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de

3 Santa Cruz do Escalvado . : . . A A s
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
4 Rio Doce Oficina de Educacgéo Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
5 Sem Peixe Oficina de Educacgéo Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
L Oficina de Educagéo Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de

6 Dionisio 8 - ) . A A s
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizag&o da oficina.
. Oficina de Educacgé&o Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de

7 Rio Casca . : . . A o x .
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
= Oficina de Educacgéo Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de

8 S&o Pedro dos Ferros f : ) . A AN s
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
Oficina de Educagéo Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de

9 Raul Soares 8 - ) . A o« s
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
Oficina de Educacgé&o Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de

10 Bom Jesus do Galho f : ) . A AN s
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
11 Pingo D'agua Oficina de Educacgéo Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de
9 9 Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
. Oficina de Educagéo Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de

12 = Caratinga f : ) . A A s
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
13 | Timéteo Oficina de Educacgé&o Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de
Financeira Lista de presenga assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
14 | Marliéria Oficina de Educacgé&o Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
P Oficina de Educagéo Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de

15 Santana do Paraiso 8 - ) . A o« s
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizag&o da oficina.
Oficina de Educacgé&o Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de

16 Ipaba 8 - ) . A o« s
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
17 lapu Oficina de Educacgéo Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de
P Financeira Lista de presenga assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
) Oficina de Educagéo Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de

18  Fernandes Tourinho 8 - ) . A o« s
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
) Oficina de Educacgé&o Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de

19 Belo Oriente f : ) . A AN s
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
20 | Galiléia Oficina de Educacgéo Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
Oficina de Educagéo Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de

21 = Resplendor 8 ; . . A o« s
Financeira Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
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Assunto Verificado Documentagdo Suporte Verificagdo EY

22 | ltueta Oficina de Educacgé&o e Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de
Financeira e Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
23 | Aimorés Oficina de Educacgéo e Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de
Financeira e Lista de presenga assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.
= . ) Oficina de Educacgéo e Relatério da Oficina; Foi possivel verificar a existéncia de

24 S&o José do Goiabal f : . . A AN s
Financeira e Lista de presenca assinadas. evidéncias da realizagdo da oficina.

Conforme tabela apresentada, foi possivel verificar a ocorréncia das oficinas de educagéo financeira em municipios do
Estado de Minas Gerais, conforme reportado pela Fundagdo Renova.

3.2.23. Verificacdo de evidéncias sobre a adequacdo dos Planos de Reparacdo dos municipios da
Calha do Rio Doce

Conforme Relatério Mensal de Atividades de outubro de 2019, a Fundag&o Renova reportou que houve a adequacgéo
dos Planos de Reparac¢édo em Protecdo Social dos municipios da Calha do Rio Doce. A partir dessa informacgéo, a EY
solicitou a documentacéo suporte com o intuito de realizar a inspecao documental.

A Fundacdo Renova encaminhou & EY como evidéncia o Oficio OFI.NII1.102019.81952 emitido por ela para o CIF no
dia 23 de outubro de 2019, o qual relata as a¢bes tomadas pelo Programa de Protecdo Social para adequagdo dos
Planos de Reparagdo dos municipios atingidos. Ainda nesse documento, a Fundacdo Renova informou sobre a
ocorréncia de reunides com os membros dos municipios, para a discussdo dos planos. Essa acao foi verificada no item
3.2.16 deste relatorio.

Com as informacgdes acima, foi possivel corroborar com a adequacéo dos Planos de Reparagdo dos municipios da
Calha do Rio Doce, reportada no Relatério Mensal de atividades de outubro de 2019.

3.3. Priorizacdo Junto aos Programas da Fundacdo Renova

Conforme as Notas Técnicas n° 33 e 38/2019 emitidas pela CT-OS em 22 de mar¢o e 23 de agosto de 2019,
respectivamente, o Programa de Protec¢&o Social (PG005) deve estabelecer uma integracdo com os demais Programas
da Fundac&@o Renova, com o objetivo de priorizar o atendimento das pessoas atingidas consideradas em situacéo de
vulnerabilidade. A partir disso, a EY identificou sete acBes relacionadas ao tema de Priorizacdo Junto aos Programas
da Fundacdo Renova, para as quais foram realizados procedimentos com o objetivo de verificar evidéncias que
demonstrem que tais acdes reportadas foram realizadas. Vale ressaltar que cinco das sete acBes identificadas
correspondem a atividades internas da Fundacéo Renova. Abaixo, apresentamos os procedimentos de verificacédo e
seus respectivos resultados:

3.3.1. Verificacdo de evidéncias da elaboracdo dos Mapas de Vulnerabilidades e da Matriz de Acdes
Integradas

A Fundacgdo Renova reportou no Relatério CIF abril 2019, a elaboracdo dos Mapas de Vulnerabilidades e das Matrizes
de AcBes Integradas nos municipios atingidos pelo rompimento da barragem de Fund&@o. Dessa forma, a EY solicitou
os documentacd@o suporte com o intuito de realizar inspecdo documental e corroborar com a execucdo da acao
reportada.

Como evidéncia, a Fundagdo Renova encaminhou os mapas de vulnerabilidade e as matrizes de acdes integradas
realizado pela empresa contratada. A EY realizou a inspecdo desses documentos encaminhados verificando a
existéncia do mapa e da matriz para cada um dos 42 municipios atingidos.

Com as informag6es relatadas acima, foi possivel identificar evidéncias da elaboracdo dos Mapas de Vulnerabilidade e
das Matrizes de Acdes Integradas para 42 municipios atingidos pelo rompimento da barragem, conforme reportado no
Relatério CIF abril 2019.
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3.3.2. Verificacdo de evidéncias da realizacdo de Oficina de Educacédo Financeira no estado do
Espirito Santo (incluindo Baixo Gandu)

Nos relatérios “Relatério Anual de Atividades de 2018” e “Relatério CIF abril de 2019” a Fundacdo Renova reportou
sobre o inicio das oficinas de educacao financeira para a populagdo atingida nos municipios do Espirito Santo. Vale
ressaltar que tais oficinas tiveram seu inicio no ano de 2018, e foram programadas até o final de 2019. A partir dessas
informacdes, a EY realizou a inspecdo documental com o objetivo de verificar a execugdo das a¢Bes reportadas.

A Fundacdo Renova encaminhou como evidéncia o relatério emitido pela empresa terceirizada contratada, a qual
realizou as oficinas de educacéo financeira. Nesse documento, foi possivel verificar que as oficinas se iniciaram em
outubro de 2018 e foram finalizadas em dezembro de 2019, conforme contrato. Adicionalmente, a EY verificou a
existéncia de fotos de oficinas realizadas, listas com os nomes e CPFs dos participantes, e a analise de satisfacao
realizada pela empresa contratada. Abaixo, apresentamos a tabela consolidada da verificacéo feita pela EY:

Tabela 12: Oficinas de Educagéo Financeira realizada nos municipios do ES

Municipio Assunto Verificado Documentagédo Suporte Verificagdo EY
e Relatério da Oficina; . . - . A
. - JUS— . ) Foi possivel verificar a existéncia de evidéncias da
Baixo Gandu Oficina de Educacgéo Financeira e Lista de presenca. H .
realizacdo da oficina.
e Fotos
e Relatério da Oficina; . . - o A
. - - . . Foi possivel verificar a existéncia de evidéncias da
Colatina Oficina de Educacgéo Financeira e Lista de presenca. Hig "
realizacdo da oficina.
e Fotos
e Relatoério da Oficina; . B - o A
Marilandia Oficina de Educacgéo Financeira e Lista de presenca Fol posswel ver!fl_car a existéncia de evidéncias da
p ca. realizacdo da oficina.
e Fotos.
e Relatoério da Oficina; . B - o A
Linhares Oficina de Educagéo Financeira e Lista de presenca Fol posswel ver!fl_car a existencia de evidencias da
p ca. realizacdo da oficina.
e Fotos.
e Relatério da Oficina; . B . . A
.- JUg— . ) Foi possivel verificar a existéncia de evidéncias da
Aracruz Oficina de Educacgéo Financeira e Lista de presenca. g s
realizacdo da oficina.
e Fotos.
e Relatoério da Oficina; . B o . A
Serra Oficina de Educacgéo Financeira e Lista de presenca Foi posswel ver|_f|(_:ar aexisténcia de evidéncias da
' realizacdo da oficina.
e Fotos.
e Relatério da Oficina; . B o . A
Sé&o Mateus Oficina de Educacgéo Financeira e Lista de presenca Fol posswel verl_fl(_:ar aexisténcia de evidéncias da
Fotos ' realizacdo da oficina.
o .

Conforme tabela acima, foi possivel verificar a existéncia de evidéncias para realizacdo de Oficina de Educacgéo
Financeira em oito municipios do estado de Espirito Santo, atingidos pelo rompimento da barragem de Fundao,
conforme reportado pela Fundagdo Renova. Vale ressaltar que néo foi objeto do procedimento verificar a capacitacéo
dos participantes.

3.3.3. Verificacdo de evidéncias do apoio as familias de Linhares e Sooretama, impactadas pelo
alagamento da Lagoa Juparana

A EY identificou no Relatério Anual de Atividades de 2018 o reporte feito pela Fundacdo Renova sobre o apoio as
familias de Linhares e Sooretama (ES), as quais foram impactadas no alagamento da Lagoa Juparand. Dessa forma
foram solicitadas evidéncias da execuc¢do desta acdo, com o intuito de realizar a inspe¢do documental.

Como evidéncia, a Fundacdo Renova encaminhou & EY o “Plano de atendimento Linhares”; ata e lista de presenca
assinada de reunido e lista de presenca. A partir dos documentos encaminhados, foi possivel verificar a realizacdo de
reunido com a participagdo de membros do Programa de Protecdo Social e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
de Linhares realizada em fevereiro de 2018, onde foi apresentado o plano de atuacéo para atendimento aos atingidos
pelo alagamento da Lagoa Juparana. Adicionalmente, a EY solicitou & Fundag&o Renova evidéncias das a¢6es de apoio
no processo de moradia temporaria, sendo encaminhado os “Termos de compensacao financeira” assinados pelos
atingidos.
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A partir das informacdes relatadas acima, foi possivel verificar que a Funda¢do Renova realizou uma reunido em
fevereiro de 2018 com representantes do municipio de Linhares, com o intuito de apresentar o plano de atendimento
aos atingidos. Adicionalmente foi possivel verificar que a Fundacdo Renova realizou a compensacgédo financeira as
familias atingidas.

3.3.4. Verificacdo de evidéncias da realizacdo das oficinas de trabalho para definicdo de atividades
dos planos de acéo integrados realizada com a area de Cadastro

Nos Relatério Mensais de Atividades de junho e de setembro de 2019 a Fundac¢@o Renova reportou a realizagdo de
oficinas de trabalho para definicdo dos planos de a¢bes integradas realizadas em conjunto com a area de Cadastro.
Dessa forma a EY solicitou a documentacdo comprobatéria da execucdo dessa acdo com o objetivo de realizar a
inspecéo de tais documentos.

A Fundac¢do Renova encaminhou & EY os seguintes documentos:

e Apresentacdo do Plano Integrado de a¢6es para atencdo aos vulneraveis;

e E-mail com as ac¢@es iniciais do Plano de trabalho em conjunto com os Programas de Cadastro, Pesca,
Agroflorestal e Economia e Inovagéo;

e Lista de presenca da reunido realizada entre o Programa de Protecdo Social e o Programa de Cadastro em
setembro de 2019 assinada pelos participantes.

A EY inspecionou os documentos listados acima, verificando que no dia 17 de setembro de 2019 os membros do
Programa de Cadastro e de Protecé@o Social se reuniram com o objetivo de discutir o planejamento integrado entre os
dois programas e priorizar a aten¢do aos atingidos em situac@o de vulnerabilidade. Foi verificado também os e-mails
enviados entre os programas de Protecao Social, de Cadastro, Pesca, Agroflorestal e Economia e Inovagdo, onde houve
a discusséo sobre o planejamento integrado e suas agées.

Diante do exposto, a Fundagdo Renova nominou estas reunies como oficinas de trabalho. Vale ressaltar que a mesma
se trata de atividade interna da Fundacao Renova.

3.3.5. Verificacdo de evidéncias sobre a elaboracéo e finalizacdo dos planos de acdo integrados entre
o Programa de Protecdo social e os Programas de Cadastro, Pesca, Agroflorestal e Economia

e Inovacéao

A Fundacao Renova reportou nos Relatérios Mensais de Atividades de setembro e outubro de 2019, sobre a elaboragao
e finalizacdo dos planos de acéo integrados entre os Programas de Protecdo Social, de Cadastro, Pesca, Agroflorestal
e Economia e Inovacgdo. A partir dessa informacado, a EY realizou o procedimento de inspe¢cdo documental com o
objetivo de verificar a execucéo das acdes reportadas.

A EY recebeu, da Fundacdo Renova, o Plano integrado para priorizacdo dos vulneriveis e os e-mails com as
aprovacdes do plano. Foi verificado que o Plano integrado foi finalizado em janeiro de 2020 e aprovado internamente
em abril de 2020 pelos seguintes programas:

e PGO017- Retomada das Atividades agropecuérias

e PGO026- Recuperacéo de APPs

e PGO027- Recuperacéo de nascentes

e PGO016- Retomada das atividades aquicolas e pesqueiras
e PGO018- Diversificagdo da economia regional

e PGO019- Micro e Pequenos negécios

e PG020- Estimulo a contratacéo local

e PGO013- Turismo, Cultura, Esporte, Lazer

e PGO002- Ressarcimento e indenizacéo dos impactados
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e PGO021- Auxilio Financeiro Emergencial

Vale ressaltar que o Plano encaminhado para a EY relata as a¢8es, as metas e os prazos que cada Programa devera
cumprir, no &mbito da priorizacao de atingidos em situacao de vulnerabilidade. N&o foi objeto deste procedimento avaliar
o cumprimento das a¢8es definidas no referido plano.

Conforme as informacdes acima, foi possivel verificar a realizacéo de reunides e oficinas para elabora¢do do Plano
integrado para priorizacéo dos vulneraveis (item 3.3.4.), e que a versao final do plano (janeiro de 2020) foi aprovada
pelos Programas envolvidos em abril de 2020. Vale ressaltar que esta ac¢éo é interna da Fundagdo Renova e ndo foram
evidenciadas aprovacdes externas para o referido Plano.

3.4. Manifestacdes direcionadas ao Programa de Protecdo Social

A EY realizou a avaliagdo individualizada das tratativas da Fundag¢do Renova para as manifestacdes registradas no
Sistema de Gestao de Stakeholders (SGS) e direcionadas ao Programa de Protecdo Social (PG005). O SGS é utilizado
para a gestdo de manifestacdes recebidas pela Fundacdo Renova por meio de seus canais de relacionamento.

No dia 26 de novembro de 2019, a EY juntamente com a Fundacdo Renova realizou a extracdo da base de
manifestacdes do sistema SGS. Para o PG005, a EY verificou que existiam 2014 manifestacdes registradas de 2015
até a data da extracdo. Foi verificado também que essas manifestacdes sao classificadas em quatro temas: Alteracéo
de Titularidade/Dependentes; Atendimento psicossocial; Cesta basica e Outros (Conflitos familiares, conflitos
comunitarios, tristeza recorrente e etc). Adicionalmente, foi realizado o levantamento da quantidade de manifestaces
por Status: Respondidas/Respondida no Ato; Em tratamento e Cancelada, chegando a seguinte divisédo, conforme
tabela a seguir:

Tabela 13: Status e Temas das manifestac@es direcionadas ao atendimento pelo PG005

Status Alteracédo de Titularidade At(_endlmen_to N, Outros Total ]
/dependentes Psicossocial 1
- 2

Cancelada - 2 -
Em tratamento - 911 32 273 1.216
Em tratamento para resposta final - 1 - 1 2
Respondida 1 273 184 195 653
Respondida no ato - 43 52 46 141
Total - 1.230 268 515 2.014

A partir desse nimero, a EY realizou procedimentos de verificagdo, conforme cada Status. Na sequéncia desse
documento apresentamos o resultado da anélise.

3.4.1. Manifestacdes com o Status Respondida/Respondida no ato

Conforme a base extraida do sistema SGS, a EY verificou a existéncia de 794 Manifestacdes com os Status
“Respondida” ou “Respondida no Ato”. Para corroborar com essa informagéo, selecionamos uma amostra estratificada
de 68 itens, analisando de forma proporcional conforme o tema.

Para essas 68 manifesta¢cfes selecionadas, solicitamos a Fundagdo Renova evidéncias que corroborassem que o0s
manifestantes tinham sido atendidos, e seus questionamentos respondidos. Foi informado a EY, pela equipe do PG005,
gue a Unica evidéncia do atendimento estava no préprio sistema SGS, isso porque as respostas sdo dadas aos
manifestantes via contato telefonico.

Com essa informacao, a EY verificou no sistema SGS o registro das respostas aos manifestantes, obtendo o seguinte
resultado: Para 61 manifestacdes com o Status “Respondidas/Respondidas no ato” foi possivel verificar registro de
resposta ao manifestante no sistema SGS. Entretanto, para seis manifestagdes néo foi verificado registro de resposta
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ao Manifestante apesar de elas possuirem o status no sistema SGS de Respondida/Respondia no Ato. As informac¢bes
sobre estas manifestacdes, estdo no Anexo 1.

PGO005.002: A partir da amostra selecionada para os itens com status de Respondida/Respondida no Ato
direcionados ao atendimento do PGO005, ndo foram identificados seis registros de resposta aos Manifestantes
no sistema SGS.

Comentarios da Fundacdo Renova:

As manifestacdes em questdo foram encerradas em dezembro de 2015 e janeiro de 2016, antes da criacdo da
Fundac&o Renova e, consequentemente, dos seus programas, e ndo seguiam o fluxo de atendimento descrito e
seguido atualmente. A responsabilidade das respostas era da Samarco.

No que tange as manifestacdes realizadas através dos canais, o fluxo atual é:

- As manifesta¢fes com status “respondidas no ato” ndo necessitam de respostas do ponto focal no SGS, uma vez
gue o atendente possuia a informacéo solicitada ho momento do atendimento; através de treinamentos e FAQ
disponivel as atendentes dos Canais;

- As manifestacBes com status “respondidas”, no momento de seu registro, possuem o status “em tratamento”
devido a falta de informacéo qualificada por parte do atendente, e sédo encaminhadas para o programa avaliar e
responder. Apés a resposta do programa, a informacao é repassada ao atingido e a manifestacao é encerrada.

3.4.2. Manifestacdes com Status Em tratamento/Em tratamento para resposta final

Conforme base extraida do SGS, foram identificadas 1218 manifestac6es com o Status “Em Tratamento” e “Em
tratamento para resposta final”. Para essas 1218 manifestacBes, a EY realizou a verificagdo da quantidade de dias
entre a Data da abertura do Registro e a Data de Extracdo dos dados. Na sequéncia, foram selecionadas aquelas
manifestacdes com mais de 20 dias em aberto, de maneira a considerar o prazo estabelecido pela Deliberagéo n° 105,
para retorno final ao manifestante.

A partir disso, foram identificadas 1154 manifestacdes com o tempo de abertura superior a 20 dias. Para corroborar com
essa informacédo, selecionamos uma amostra estratificada de 68 itens, analisando de forma proporcional conforme o
tema.

Solicitamos & Fundacgdo Renova a justificativa para a amostra de 68 manifestacdes que se encontravam em tratamento.
A EY foi informada que a equipe do PG005 elaborou em novembro de 2019 um plano de acdo para finalizacdo do
passivo de manifesta¢bes do Programa, cabe ressaltar que nédo tivemos acesso a este documento.

Com essa informacdo, a EY realizou a verificacdo, no dia 06 de julho de 2020, do status das 68 manifestacdes,
selecionadas na amostra, dentro do sistema SGS, e foi identificado que:

e 37 manifestacdes estdo com o Status “Respondida” e com resposta registrada no sistema. Entretanto, para as
outras; e,

e 31 manifestagBes, foi identificada a inexisténcia de resposta e ainda permanecem com o Status “Em
tratamento”.

Dessa forma, para a amostra selecionada, h4 31 manifestacdes direcionadas ao atendimento pelo PG005, cujo Status
permanece em "Em tratamento”, sem registro de resposta ao manifestante. No item 3.4.4 abaixo sera apresentado pela
EY um compilado dos tempos de resposta das manifestacdes direcionadas ao PG005. Vale ressaltar que existe um
volume alto de manifestagbes que ainda se encontram sem resposta ao manifestante e devem ser tratados pela
Fundac¢&o Renova.
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3.4.3. Manifestacdes com Status Canceladas

Conforme base extraida do sistema SGS, a EY realizou a analise das duas manifestagbes com o Status “Cancelada”
(protocolos: 262-20160712; 599-20160606), verificando o motivo de seu cancelamento. Em andlise das informacdes
registradas no sistema SGS, observou-se que elas foram canceladas porque as manifestagcbes estavam sendo tratadas
em outro protocolo pela Fundag¢do Renova.

A EY analisou esses outros dois protocolos, e foi identificado que as solicitagdes dos manifestantes estavam sob
responsabilidade de outro Programa (sendo objeto de seu respectivo Programa). Com isso, foi possivel verificar a
registro de justificativa para o cancelamento de tais manifestagées.

3.4.4. Tempo incorrido no atendimento das Manifestacdes

Adicionalmente, a EY verificou o tempo incorrido entre as datas de protocolo e a data de conclusdo das manifestacées
direcionadas a atencdo do PGOO05, informagdes disponiveis na base de dados extraida do sistema SGS e
disponibilizadas pela Fundagdo Renova. Para a manifestacdo classificada como “Em tratamento” no campo
“Statusmanifestacdo”, cujo atendimento ainda nédo havia sido concluido pela Fundagdo Renova, foi considerada a data
de extracdo dos dados, 25 de novembro de 2019, como pardmetro de verificacdo. A tabela a seguir apresenta a
guantitativo de manifestacdes dividido por periodos.

Tabela 14: Prazo entre protocolo e o encerramento das manifestacées direcionadas a atencdo do PG005
Quantidade de Quantidade de

Prazo entre protocolo e

S . M;réh;eesit/ggggs Percentual I\a/llggisfisett:;lé;gff Percentual
Inferior a 20 dias 59 34% 194 11%
Entre 21 e 40 dias 26 15% 208 11%
Entre 41 e 80 dias 18 11% 332 18%
Superior a 81 dias 69 40% 1.108 60%

Total 172 100% 1.842 100%
Total de manifestacdes verificadas no procedimento 2.014

Importante ressaltar que a Deliberagdo n° 105, emitida pelo CIF em 14 de setembro de 2017, determina que: “[...] as
solicitag8es individuais formuladas por pessoas fisicas ou juridicas deverédo ter sua resposta final em prazo néo superior
a 20 (vinte) dias a partir da data do protocolo”. Entretanto, como o documento é referente ao Programa de Comunicacao,
Participacdo e Dialogo e Controle Social (PG006), responséavel pela gestdo das manifestacBes, os atendimentos que
excederam o prazo de 20 dias ndo foram considerados ndo conformidades neste procedimento, e serdo avaliados em
detalhe através de procedimentos de verificagdo especificos durante a auditoria do PG0O06.
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4. Recomendacoes e Observacdes Adicionais

A partir dos procedimentos realizados, a EY identificou inconsisténcias em a¢des reportadas no dmbito do PG005 pela
Fundacgdo Renova e nas manifestacdes direcionadas ao Programa, tal como:

e Auséncia de evidéncias da visita realizada para apresentacédo do Plano de Reparacao em Prote¢do Social para
16 municipios atingidos pelo rompimento da Barragem de Fund&o;

e Auséncia de evidéncias que corroborem com as respostas aos manifestantes para as manifestagfes com o
Status: “Respondida e Respondida no Ato”;

e Manifestacdes sem retorno ao manifestante a mais de 20 dias, conforme estipulado na Deliberagdo n° 105 do
CIF.

Recomenda-se que a Fundagdo Renova adote acdes efetivas visando corrigir os processos e controles relacionados a
preparacéo de relatérios contendo informag8es das a¢des concluidas e em andamento no &mbito do Programa, com o
intuito de prevenir inconsisténcias como a relatada acima.

A EY ressalta também a importancia de manter o registro das documentacdes relacionadas as acfes reportadas como
concluidas ou em andamento, a fim de se possibilitar a corroboracéo delas, com destaque aos casos de vulnerabilidade
encaminhados para o atendimento pelo poder publico. Ademais, atentar-se na forma como realizar o reporte das a¢des
concluidas ou em andamento, a fim de evitar que haja interpreta¢cfes equivocadas das acdes realmente realizadas pela
Fundacgdo Renova, atentando-se a reportar apenas as atividades realizadas pela equipe do PG005.

Ressalta-se também, a necessidade de realizar o atendimento as manifestacdes abertas para o Programa de Prote¢do
Social de forma tempestiva. Adicionalmente, recomenda-se que a resposta dada ao manifestante deva ser registrada
no sistema SGS de forma completa, com o intuito de evidenciar a orientacdo dada pela Fundacdo Renova ao
manifestante.

Em razéo dos indicadores relacionados ao Programa ainda estarem em fase avaliagdo pela CT-OS e pelo CIF, néo foi
possivel aferir os aspectos relacionados & mensuragéo de indicadores e efetividade do Programa. Nesse sentido, 0s
resultados apresentados neste documento devem ser analisados pela Fundag¢&do Renova, CT-OS e CIF considerando
tal fato.
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5. Listade Anexos

5.1. Anexo 1 — Tabela referente ao Procedimento 3.5.1

Tabela 15: Manifestacdes com status “Respondida/Respondida no Ato” sem evidéncias de respostas

Manifestacdes com status “Respondida/Respondida no Ato” sem evidéncias de respostas

Protocolo Andlise EY

Conforme informag@es contidas no Sistema SGS, ndo existe resposta para a Manifestante. Analisamos os

291-20160121 . x ; ~
encaminhamentos, e ndo consta nenhuma informagé&o

Conforme informagdes contidas no Sistema SGS, a Manifestante foi orientada, entretanto, ndo ha o contetido da

81-20160125 orientacéo repassada para a Manifestante.

Conforme informagdes contidas no Sistema SGS, a Manifestante foi orientada, entretanto, ndo ha o contetido da

85-20160125 orientacdo repassada para a Manifestante.

Conforme informag@es contidas no Sistema SGS, nao existe resposta para a Manifestante. Analisamos os
123-20160121 . = . =
encaminhamentos, e ndo consta nenhuma informacé&o

762-20180821 Conforme informagdes contidas no Sistema SGS, nédo ha a resposta cadastrada no sistema.

Conforme podemos verificar no SGS, ndo existe o registro da resposta dada ao manifestante, sendo copiada a descri¢éo

504-20180119 da Manifestac&o no campo de resposta.
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