30/08/2018 Minhas Manifestagdes | Fundagdo Renova

Auxilio Financeiro Emergencial

Outros Respondida no ato

07/08/2018 635-20180807
Descricdo da manifestacgao:
A sra.Maria entrou em contato para buscar informagdes do seu auxilio ela quer saber se o pagamento realmente ira
cair hoje.

Resposta da manifestacéo:

Informada que de acordo com o protocolo 266-20180223 o seguinte retorno; Protocolo finalizado
mediante confirmac3o. Orientado que o crédito serd realizado em sua conta entre os dias 1°e 7 de -
Agosto de 2018. Informei também que ndo € informado valores por telefone por questdes de
seguranca, mas deixei-o ciente da composicao do auxilio (1 salario minimo + 20% por dependente + o
valor de uma cesta basica de acordo com o Dieese). Orientada a aguardar até o horario comercial mas
isso pode depender do banco também entdo deve aguardar ate amanha se o valor ndo for dpositado
deve entrar em contato.

Auxilio Financeirc Emergencial Respondida

17/08/2018 -20180817 o
s Problemas com cartdo/Atrasos/2® via , 29/08/2018

Descricao da manifestagao:

SR:(a) Maria entrou em contato relatando que recebeu uma ligac@o da fundacdo no dia 14/07 onde foi informada
que teria direito a receber o auxilio financeiro. Relata que foi informada que o valor inz cair entre o dia 1° ao 7°de
agosto. Questiona que até o momento nédo caiu

Resposta da manifestagdo:
Manifestacdo finalizada, sendo tratada no protocolo: 224-20180877, dberta em duplicidade.

Auxilio Financeiro Emergencial

— Aguardando resposta

29/08/2018  326-20180829

Descrigdo da manifestacgdo:

Maria de Fatima compareceu ac Centro de Informagéo e Atendimento solicitando informacéo referente ao
pagamento do Auxilio Financeiro Emergencial, pois recebeu o contato da Fundagdo Renova informando que ela é
elegivel ao AFE e gue o dinheiro seria depositado em sua conta no até dia 07 de agosto, porém até o momento o
dinheiro ndo caiu.

Conforme o o protocolo 266-20180223 foi dado o seguinte retorno; Protocolo finalizado mediante confirmagéo.
Orientado que o crédito sera realizado em sua conta entre os dias 1° e 7 de Agosto de 2018. Informei também que
nao é informado valores por telefone por guesites de seguranca, mas deixei-o ciente da composicdo do auxilio (1
salario minimo + 20% por dependente + o valor de uma cesia basica de acordo com o Dieese).

Gentileza verificar a situacao do manifestante, a mesma aguarda retorno.
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02/10/2018 Catagoria: Portal do Usuario | Fundacdo Renova

Levantamento e Cadastr .
15/02/2018  175-20180215 . on@ oo Respondida no ato
Situac¢do cadastral
Descri¢do da manifestacéo:

ENTROU EM CONTATO, SOLICITANDO INFORMACOES SOBRE O SEU CADASTRO.

CONSTA NO SISTEMA, QUE O CADASTRO DO MESMO FOI CONCLUIDO NO DIA 01/07/2017, NA
ETAPA DE ENTREGA DOS FORMULARIOS.

Resposta da manifestacdo:

MANIFESTANTE FOI INFORMADA SOBRE A CONCLUSAO DO SEU CADASTRO. FO! INFORMADA
DE QUE SE ENQUADRA NA SEGUNDA CAMPANHA E QUE A FUNDACAO VAI ENTRAR EM
CONTATO EM BREVE, PARA CONVOCA-LA PARA ALGUMAS REUNIOES, ONDE SERAO DITAS
TODAS AS INFORMACOES E RESPOSTAS SOBRE O SE CADASTRO. MANIFESTANTE FOI
INFORMADA, DE QUE DEVE RECEBER O CONTATO ENTRE ESSE MES DE JANEIRO, ATE NO
MAXIMO O DIA 31 DE MARCO, QUE E A DATA LIMITE PARA QUE TODOS OS CADASTRADOS
DESSA CAMPANHA SEJA CONTACTADOS.

Levantamento e Cadastro .
23/02/2018 238-20180223 . B Respondida no ato
Situacao cadastral

Descri¢cao da manifestagao:

Manifestante entrou em contato, disse que faz parte da campanha 2 e foi informada de que ela teria
inicio em janeiro e seria finalizada 31 de margo, porém ela ainda néo foi contactada e o més de margo ja
esta proximo.

Resposta da manifestacao:
Informei que o prazo foi prorrogado e que os impactados participantes da campanha 2 serdo
contactados a partir do dia 31 de marco.

Auxilio Financeiro Emergencial Respondida

23/02/201 266-20180223
e vie Outros 14/07/2018

Descricao da manifestacao:

Manifestante entrou em contato para solicitar o cartdo de auxilio financeiro emergencial, disse que
precisa pois sua aposentadoria € pouca, paga R$ 400,00 de aluguel, tem que comprar remédios e dentre
outfras despesas.

Resposta da manifestacdo:

Protocolo finalizado mediante confirmacdo. Orientado que o crédito sera realizado em sua
conta entre os dias 1° e 7 de Agosto de 2018. Informei também que ndo é informado valores
por telefone por questdes de seguranca, mas deixei-o ciente da composicdo do auxilio (1
salario minimo + 20% por dependente + o valor de uma cesta bésica de acordo com o Dieese).



16/02/2019 : Categoria: Portal do Usuario | Fundagdo Renova

Auxilio Financeiro Emergencial Respondida

2 elip  1H0CBINE0 Problemas com cartdo/Atrasos/2? via 05/11/2018

Descricdo da manifestacgédo:
Sra Maria deseja saber quando vai receber o auxilio financeiro, a mesma informa que esta em atraso de
101 dias o pagamento.

No sistema consta que de acordo com protocolo 266-20180223, na data 14/07/2018, que a atingida é
elegivel ao programa de auxilio financeiro. Gentileza verificar.

Orientei que aguarde.

Resposta da manifestacao:
Send tratada no protocolo: 103-20181027

Auxilio Financeiro Emergencial Respondida

1 103-
ZITIEOAS  103-eDIBI02T 4 Concessées de Auxilio 12/12/2018

Descrigéo da manifestacdo:

Favor analisar a situag&o pois a mesma recebeu a informacao relatada da elegibilidade no dia 14/07/2018
e ate hoje seu auxilio ndo caiu,informou que nao foi elegivel ao cadastro mas que ja passou toda a
documentacao inclusive o numero da conta,porem no dia do contato a mesma néo confirmou a conta.favor
analisar a situagio.

informacao passada dia 14/07/2018:" Protocolo finalizado mediante confirmagdo. Orientado que o crédito
sera realizado em sua conta entre os dias 1° e 7 de Agosto de 2018. Informei também que néo é
informado valores por telefone por questdes de seguranga, mas deixei-o ciente da composigdo do auxilio
(1 salario minimo + 20% por dependente + o valor de uma cesta basica de acordo com o Dieese)."

Informei que foi encaminhado para o programa questionando sobre o atraso, porem ainda ndo tem
resposta registrada no sistema. Pego ao programa que verifique a situacdo da atingida e entre em contato
com ela para dar uma posigao sobre o pagamento. Atingida relata sua indignagéao pois esta quase
completando 120 dias de atraso e nem uma posicéo teve sobre o motivo do atraso. Gentileza verificar!
Orientei aguardar.

Resposta da manifestacao:
O caso da sra Maria se trata em atrasos, a partir do momento que ela recebeu a devolutiva de
elegibilidade e supera a data marcada deve ser tratada em atrasos.



