
Auxftio Financeiro Erne - .:encial 
29/08/2018 	326-20180829 Aguardando resposta 

Outros 

30/08/2018 	 Minhas Maratestag3e.s FundarAo Renova 

Financeiro Emergencial  Auxilio 
07/08/2018 	635-20180807 

Outros 
Respondida no ato 

Descri0o da manIfesta0o: 
A sra.Maria entrou em contato para buscar informa0es do seu auxilio ela quer saber se a pagamenta realmente fre 

cair hoje. 

Resposta da manifesta0o: 

Informada que de acordo com o protocolo 266-20180223 o seguinte retorno; Protocolo firtalizado 
mediante confirma0o. Orientacfo que o credito sere realizado ern sua conta entre os dias 1° e 7 de - 
Agosto de 2018. Informei tambem que nao e inforrnado valores por telefone por questes de 
segurana, mas deixei-o ciente da composio do auxilio (1 salario minimo + 2096 por dependente + o 

valor de uma cesta 1:sica de acordo com o Dieese). Orientada a aguardar ate o horario comercial mas 

isso pode depender do banco tambem ent"a"o deve aguarclar ate amanha se o valor n'a"o for dpositado 
deve entrar em contato, 

17/08/2018 	
200-20180817 Auxflio Ffnanceiro Ernergertztai 	 Respondida 

Problerr?as com cartkilAtrasos/2' via 	 29/08/2018 

Descri0o da manifesta0o: 

SR:(a) Maria entrou ern contato relatando que recebeu uma ligacao da fundaiAo no dia 14/07 onde foi inforrnada 
que teria direito a receber o acrxilio financeiro. Relata que foi informada que o valor iria cair entre o dia 1` ao rde 
agosto. Questiona que ate o momento nao caiu 

Resposta da rnanifesta0o: 	 _ 
Manifest4 -eo finalfzada, sendo trat -d --no protocolo: 224-2018T7877,ertiWda&:-  

Descri0o da manifestao: 
Maria de Fatima compareceu ao Centro de informa0o e Atendimento solicitando informac -ao referente ao 
pagamento do Auxilio Financeiro Emergencial, pois recebeu u contato da Funda0o Renova informando que ela 

elegivel ao AFE e que o dinheiro seria depositado em sua centa no ate dia 07 de agosto, porern ate o momento o 
dinheiro neO caiu. 

Conforme o o protocolo 266-20180223 foi dado o seguinte retorno; Protocolo finalizado mediante confirmace'o. 
Orientado que o credito sera realizado em sua conta entre os dias 1° e 7 de Agosto de 2018. informei tambem que 
nao e informado valores por telefone por questes de seguranca, mas deixei-o ciente da wmposic"ao do auxilio (1 
salario rrffnimo + 20% por dependente + o valor de uma cesta basica de acordo com o Dieese). 

Gentileza verificar a situacao do manifestante, a mesma aguanda retomo. 

/\/-\ 	 J,L 	 ecQ 
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02110/2018 	 Catagoria:  Portal do Itsuario  I  Funda0o Renova 

Levantamento e Cadastro 
15/02/2018 175-20180215 

Situg -ao cadastral 
Respondida  no ato 

Descrio da manifesta0o: 

ENTROU EM CONTATO, SOLICITANDO INFORMAES SOBRE O SEU CADASTRO. 

CONSTA NO SISTEMA, QUE O CADASTRO DO MESMO F01 CONCLUEDO NO DIA 01/07/2017, NA 

ETAPA DE ENTREGA DOS FORMUL&RIOS. 

Resposta da manifesta0o: 

MANIFESTANTE FOI INFORMADA  SOBRE A  CONCLUSk) DO SEU CADASTRO. FOI  INFORMADA 
DE QUE SE ENQUADRA NA SEGUNDA CAMPANHA E QUE A FUNDA,k0 VAI  ENTRAR  EM 

CONTATO EM BREVE, PARA CONVOCA-LA PARA ALGUMAS REUNICIES, ONDE SERAO DITAS 

TODAS AS INFORMA45ES E RESPOSTAS SOBRE O SE CADASTRO. MANIFESTANTE FOI 

INFORMADA, DE QUE DEVE RECEBER O CONTATO ENTRE ESSE M .ES DE JANEIRO, ATE NO 

M;VIMO O DIA 31 DE MAFW:), QUE A DATA LIMITE PARA QUE TODOS OS CADASTRADOS 

DESSA CAMPANHA SEJA CONTACTADOS. 

L 
23/02/2018 238-20180223evantamento e Cadastro  

Situa0o cadastral 
Respondida no ato 

Descri0o da manifesta0o: 
Manifestante entrou em contato, disse que faz parte da campanha 2 e foi informada de que ela teria 

inicio em janeiro e seria finalizada 31 de maro, porem ela ainda na - o foi contactada e o rne's de marw ja 

esta pr6ximo. 

Resposta da rnanifesta0o: 

Informei que o prazo foi prorrogado e que os impactados participantes da campanha 2 ser'a"o 

contactados a partir do dia 31 de maro. 

23/02/2018 266-20180223 Auxilio Financeiro Emergencial 	 Respondida 

Outros 	 14/07/2018 

Descrio da manifesta0. o: 
Manifestante entrou em contato para solicitar o cartao de auxilio financeiro emergencial, disse que 

precisa pois sua aposentadoria e pouca, paga R$ 400,00 de aluguel, tem que comprar remedios e dentre 

outras despesas. 

Resposta da manifesta0o: 

Protocolo finalizado mediante confirma0o. Orientado que o crdito sera realizado em sua 

conta entre os dias 1° e 7 de Agosto de 2018. Informei tamb&ri que nao e informado valores 

por telefone por questes de seguraNa, mas deixei-o ciente da composia .'o do auxilio (1 

salario minimo +  20% por  dependente + o valor de uma cesta basica de acordo com  o Dieese). 



27/10/2018 103-20181027 
Novas Concesses de Auxrlio 

Respondida 
12/12/2018 

Auxflio Financeiro Emergencial 

I 51021201 9 	 Categoria: PortaI do Usuerio I Funda0o Renova 

AuAio Financeiro Emergencial 	 Respondida 
25/10/2018 	110-20181025 

Probiemas com cart"a"o/Atrasos/2a via 	05/11/2018 

De.3(u4k) 	fim:rInWc-st 

Sra Maria deseja saber quando vai receber o auxilio financeiro, a mesma informa que esta em atraso de 

101 dias o pagamento. 

No sistema consta que de acordo com protocolo 266-20180223, na data 14/07/2018, que a atingida 

elegivel ao programa de auxilio financeiro. Gentileza verificar. 

Orientei que aguarde. 

Resposta 	rnaristw:,:o: 

Send tratada no protocolo: 103-20181027 

Desciro 	rrianh'w5fca0o: 
Favor analisar a situacao pois a mesma recebeu a informaca- o relatada da elegibilidade no dia 14/07/2018 

e ate hoje seu auxilio nalo caiu,informou que nao foi elegivel ao cadastro mas que ja passou toda a 

documentacao inclusive o numero da conta,porem no dia do contato a mesma nao confirmou a conta.favor 

analisar a situa0o. 

informacao passada dia 14/0712018:" Protocoio finalizedo mediante confirrnacao. Orientado que o credito 

sera realizado em sua conta entre os dias 1° e 7 de Agosto de 2018. informei tambem que nao 

informado valores por telefone por questes de seguranca, mas deixei-o ciente da composicao do auxilio 

(1 safario rrffnimo + 20% por dependente + o valor de uma cesta basica de acordo corn o Dieese)." 

Informei que foi encaminhado para o programa questionando sobre o atraso, porem ainda nao tem 

resposta registrada no sistema. Peco ao programa que verifique a situag'ao da afingida e entre em contato 

com ela para dar uma posicao sobre o pagamento. Atingida relata sua indignacao pois esta quase 

completando 120 dias de atraso e nem uma posicao teve sobre o motivo do atraso. Gentileza verificar! 

Orientei aguardar. 

Resposta da manffesux.:A©e 

O caso da sra Maria se trata em atrasos, a partir do momento que ela recebeu a devolutiva de 
elegibilidade e supera a data marcada deve ser tratada em atrasos. 


