
ViVO 
Protocoto de Atendimento 

No do Protocolo: 20195913230453 
	

Canal: L03AS 

Cliente: MAKERLLY OLIVEIRA GONCALVES 

Linha / Assinatura: 27997080111 

Abertura: 23/05/2019 16:45:03 
	

Fechamento: 16/06/2019 16:45:03 

Endereo Cliente: 

	

Localidade: LINHARES 	 Tipo de Logradouro: 

	

CeQ: 20903-038 	 No: S/N 

Logradouro: AV MARTIN AFONSO DE SOUZA 	Cidade: LINHARES 	 UF: 

Bairro: INTERLAGOS 	 Complemento: 

Assunto: 

VIVO/VOZ MOVEL - PRE PAGO/Sugesth"o-Eloin/Cence!Amento /PoucalNenliumz 

produto 

VIVO/INFORMAES/CONTA - FATURA/BOLETO/2a. VIA SMP - (VISUALIZA;6,0) 

VIVO/SOL1CITA45ES/ATENDIMENTO 



DPDC - Departamento de Proteo e Defesa do Consumidor 	 P4ina 1 de 1 

AnotaE•es 

A inclusa"o da anotao foi realizada com sucesso! 

N° FA: 

Anotacao: 

 

32,007.001.19 -0002694 

  

   

Gravar I 

Data/Hora 	 Mcnico 

22/07/2019 15:07:44 	A consumidora retornou ao Procon CESAR LUIZ NUNES DE FIGUEIREDO 
porque recebeu exig&ncia de prova 
de quita0o do ano de 2015, de 
setembro a novembro. Allan, da 
Vivo, protocolo 20196170713247, 
disse n'6'o ser possivel a emiss'6o de 
tal declara0o pelo setor dele, mas 
s6 pelo *8486 (*vivo) por ligac8o 
feita pela consumidora. O Procon 
pediu a Allan a confirmach- o de nh'o 
haver qualquer divida da 
consumidora junto a Vivo desde o 
inicio de 2015 at6 hoje e Allan 
confirmou. 

P4ina 1 de 1 do Total de 1 Registros, 
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Excluir 
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PROCON LINHARES - ES 

ESPELHO DA FA N. 4 32-007.001.19-0002694 

DADOS DO CONSUMIDOR 

DATA: 15 de Julho de 2019 

Documento 	• 2163811 
Nome 	•  MARJKELLY OLIVEIRA GONCALVES 
Endereco 	• AV MARTIN AFONSO DE SOUZA S/N 
Bairro 	 INTERLAGOS 
Cidade 	• Linhares - ES 
CEP 	- Fone 	• 2 -1 	70• )111 

DADOS DO FORNECEDOR JURIDICO/PESSOA FISICA: 

Identificacao: 2558157000324 
Nome 	• TELEFNICA BRASIL S/A - VIVO 

Fantasia 	TELEFC)NICA BRASIL S/A - VIVO 
Endereco 	• AV NOSSA SENHORA DA PENHA, 275 - PARTE A 

Cidade 	VitOria Bairro 	•  SANTA HELENA 
CEP 	• 29055022 

CLASSIFICACA- 0 INICIAL 

Area 	• Assuntos Financeiros 
Assunto 	•  Outros Contratos 
Problema 	• Calculo de prestacao/taxa de juros 

Texto . 	 

A consumidora comparece ao Procon e relata que no ano de 2015/2016 tinha uma linha da vivo 
(27)99600-7749 e gostaria de saber se tem algum debito em aberto nessa linha. Ligamos para Vivo falamos 
com a Isadora e ela nos informou que nessa linha ha um debito no ano de 2016 nos meses 07/ e 08. Para 
pagamentos a vista hoje o valor esta em R$91,00 contas enviados para o email do Procon e entregue a 
consumidora para pagamento. Protocolo 20196140337635 

ATENDIDO POR: RUBRICA: 	 

 

 

Procon Municipal de Linhares - Avenida Augusto Calmon, 1117, Centro - CEP:29900060 Linhares - ES - Anti 
C'amara Municipal - Fone:(27)-3372-2129 



-.4.00110110. 



N° da Conta: 0213737352 
Mes de retere'reia:10/2015 
Periodo: 21109/2015 a 2011012015 
Data de emiss3o: 22/05/2019 

www.vivo.com.brimeuvivo 
Fale conosco: Central de Relaciowsme!•E 
*8486 ou www.vivo,com.br/faleconosc, 
Telefonica Stasit S.A. 
Av. Nossa Senhora da Penha, 275 - Parte A 
CEP 29055-022 - Vit6na ES 
I.E.: 082.182.71-0 
CNPJ Matriz :02.558.15710001-62 
CNPJ Filial :02.558,157/0003.24 

MAKERLLY OLIVEIRA GONCALVES 
AV MARTIN AFONSO DE SOUZA, S/N 
INTERLAGOS 
29903-038 LINHARES - ES 

Vencimento 
06/11/2015 

Nome do Ciiente 

MAKERLLY OLIVEIRA GONCALVES 

C,6d. Debito Autornatic,o 0213737352-6 	I 	N° da Cont;. 0213737352 	s Referncia  1012015 

Total a Pagar - R$ Vencimento 

0611112015 

Total a Pagar - R$ 
0,00 

Seus Nitmeros Vivo 
27-99600-7749 

Caso voce tenha mais linhas, crmsulte o detaIhamento da sua conta. 

BOLETO ATUALIZADO DA CONTA 

     

 

ti 

0 que esta sendo cobrado 
	 Valor R$ 

 

 

CONTA DO MES 1012015 	 56,40 

Pagamentos Etetuados 	 -55,40 

VALOR ATUALIZADO DA CONTA 	 0,00 
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JOTAL A PAGAR 	 0,00 

 

  

     

MENSAGEM IMPORTANTE PARA VOC 
0 relatOrio detalhado esta disponivel em www.vivo.c-)m.orlmeuvivo e pode sur soicimdo impresso, de forma permsnente ou nSo. 
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