
ANEXO 1 

Dúvidas, Questionário Integrado e E-maus 

Com relação ao questionário enviado pela equipe da Samarco no dia 13/06, permanecem dúvidas e 

considerações, descritas abaixo, que precisam ser solucionadas. Ressaltamos que o adequado 

treinamento dos entrevistadores é de grande importância para um bom resultado. 

É preciso garantir que toda a população atingida responda as devidas perguntas no 

questionário e não só a população mais diretamente afetada. Qual é o público alvo? A 

Samarco irá cadastrar as famílias e grupos sociais diretamente impactados nos 

municípios da área de abrangência socioeconômica prevista no ACORDO, tomando 

como base o conceito do Capítulo Primeiro, Cláusula 01, Inciso II Impactados "as 
pessoas físicas ou jurídicas, e respectivas comunidades, que tenham sido diretamente 
afetadas pelo EVENTO nos termos das alíneas f de a) até j)]. O questionário está 
organizado em módulos e filtros permitindo a aplicação de todas as perguntas 
pertinentes para o perfil de cada impactado." 

Quem responderá ao questionário? O proprietário do imóvel? O Chefe da família? O 

"primeiro responsável"? O respondedor também responderá as informações sobre os 
demais membros da família? O Bloco "Características dos moradores" deve ser respondido 

apenas por membros da família do respondente? O formulário deverá ser respondido 

(preferencialmente) pelo responsável: 

RESPONSÁVEL: Um dos moradores do domicílio e dos componentes da família, com idade mínima de 

16 anos e, preferencialmente, do sexo feminino. 

O mesmo prestará as informações de todos os moradores do domicílio (módulo 

"características do morador"). 

Sugestão de que sejam coletados documentos de todos os membros da família, de forma a 

facilitar a identificação e posteriores batimentos com outras bases de dados. Sim, o registro 

de documentos será feito para todos os membros da família. 

Faltou prever o campo para os casos de ausência de CPF ou NIS: informar, se possível, título 

de eleitor ou certidão de casamento ou RANI ou RG ou Carteira de trabalho. Com  exceção 

• no módulo "controle da entrevista", todas as perguntas terão código para missing (não sabe 

ou não respondeu). Ver questão 2.12. Possui CPF? (página 2). Inserimos campo para 

ausência do NIS (questão 2.63, página 13) do módulo "característica do morador". Inserimos 

campo para certidão de casamento, RG e carteira de trabalho. A informação do título de 

eleitor, eventual identificação de indígena e quilombolas também serão consideradas. 

Importante frisar que o levantamento e estudos detalhados para estes dois públicos se 

darão no âmbito dos Programas de proteção e recuperação da qualidade de vida dos povos 

indígenas e o de outros povos e comunidades tradicionais. 

S. Imóvel x domicílio: é fundamental diferenciar imóvel de domicílio, deixando claro a que se 

referem às perguntas. 

DOMICíLIO: edificação destinada à moradia, que atenda simultaneamente aos critérios de 

separação e independência. Entende-se por separação a possibilidade dessa(s) pessoa(s) 

arcar(em), total ou parcialmente, com suas despesas de alimentação ou moradia. Por 

independência se entende quando o local de habitação tem acesso direto, permitindo a seus 

moradores entrar e sair sem necessidade de passar por locais de moradia de outras pessoas. 



IMÓVEL: Bem constituído de terreno e eventuais benfeitorias a ele incorporadas. Pode ser 
classificado como urbano ou rural, em função da sua localização, uso ou vocação bem. 

Alteramos o termo imóvel na questão 6.8, "módulo 6. Informação da edificação principal" 
pois o conceito não estava claro. Trabalharemos o entendimento correto dos conceitos no 

documento de marco conceitual e metodológico e capacitação dos entrevistados. 

6. Permanecem os problemas com relação às perguntas sobre renda, salário (confusão 
conceitual) e sobre a forma de coleta dos rendimentos, antes e depois do evento. Ex.: para 

quem está desempregado, se pergunta "Qual era o seu salário antes de perder o 
emprego?", para quem está trabalhando, se pergunta "Renda de trabalho do mês anterior 

da entrevista (renda bruta)". O mapeamento de fluxo foi corrigido no módulo características 

do morador, para todos os moradores pergunta-se a existência e valor de todas os 

componentes de renda (trabalho, seguro desemprego, aposentadoria, aposentadoria rural, 

pensão previdenciária, pensão alimentícia) em dois momentos: no mês anterior à entrevista 

e a média dos últimos 12 meses anterior ao evento. No questionário o conceito será 

adaptado, garantindo a padronização solicitada. 

7. Permanecem os problemas com relação às perguntas sobre os benefícios sociais: 

Bolsa Família: Quando é pergunado o valor do benefício PBF, é necessário deixar 

claro que o valor é pago à família. Uma vez declarado o benefício do PBF em um 

membro da família, os demais membros não devem declarar o benefício. Esse ponto 

será reforçado na capacitação dos entrevistadores. 

Quando é perguntado se a família recebia o PBF entre nov/14 a nov/15, é preciso 

explicitar se é o somatório do valor do período, o valor de um dos meses ou uma 

média dos valores recebidos por mês, já que valor do benefício pode variar ao longo 
do período (o mesmo vale para aposentadoria, seguro desemprego, pensão, etc). 

Alteramos as orientações para questões de renda (questões 2.49 a 2.61 e 2.68 a 
2.75), de forma a deixar claro o preenchimento da média nos últimos 12 meses 

anteriores ao evento. 

8. Permanece confusão quanto ao conceito de família. No powerpoint dizem que adotarão o 

conceito do Cadastro Único e depois dão exemplos utilizando-se do conceito do IBGE. Foi 

feito um esforço de esclarecer conceitos, mas não acho que se tenha chegado ao resultado 

esperado. Agora tudo vai depender de como será feito o treinamento dos entrevistadores. 

Para fins de atendimento no plano de reassentamento, o conhecimento dos núcleos 

familiares é importante no projeto habitacional. Necessita-se mensurar a quantidade de 

famílias conviventes. Esse ponto será reforçado na capacitação dos entrevistadores 

9. Permanece a pergunta da idade, que entendemos não recomendada já que existe a 

pergunta sobre a data de nascimento. Para o sistema é necessário estabelecer fluxos entre 

questões a partir da idade e não data de nascimento, por isso, mantivemos a questão. 

10. A somatória dos campos de rendimento será calculada pelo tabiet, de maneira automática? 

A renda bruta será calculada a partir da somatória de todas as componentes de renda de 

todos os moradores. O sistema permite o cálculo dos indicadores de maneira automática: 

renda bruta do mês anterior à entrevista e renda bruta média dos últimos 12 meses ao 

evento. 
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Não foram incluídos os campos para identificação de quilombolas e indígenas. No caso de 

indígenas, é importante que tenha também a identificação de RANI. A informação será 

considerada. Importante frisar que o levantamento e estudos detalhados para estes dois 

públicos se darão no âmbito dos Programas de proteção e recuperação da qualidade de vida 

dos povos indígenas e o de outros povos e comunidades tradicionais. 

Foi averiguado nas rodadas de qualificaçâo se as informações coletadas possuem 

padrões de comparabilidade, conforme questionado em Nota Técnica da Câmara 

Técnica de Organização Social - aos? 

Sim, os padrões de comparabilidade apontados pela Câmara Técnica foram considerados e 

incorporados ao formulário integrado por meio das variáveis, permitindo uma comparação 

da base cadastral dos diretamente impactados com as principais referências 

governamentais citadas. 

E 

o 
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E-mal Is: 

De: Dihego Pansini De Souza [mailto:dihego.pansini©samarco.com] 
Enviada em: sexta-feira, 17 de junho de 2016 19:32 
Para: Isadora Louzada Hugueney Lacava Delmont; Janine Melio dos Santos 
Cc: Estaneslau Leonor Klein; Denise De Abreu Peixoto; Joana Mostafa (joana.mostafa@ipea.gov.br); 
Denise do Carmo Direito; Carlos Anselmo Costa Cenachi; Barbara Christina Lobato L P Loureiro; Jose 
Luiz Furquim Werneck Santiago; 'Simone.Rocha@bhpbilliton.com'; Liesel Filgueiras; 
heloisa.bortolo@vale.com'; Thais Vasconcellos de Sã; Carolina Alqueres de Faria Lemos; 
LSantanna@machadomeyer.com.br  
Assunto: RES: 30  CTOS - 08 de junho - memória de reunião 
Prioridade: Alta 

Isadora, 

Conforme combinado, após o alinhamento técnico que tivemos na call, seguem as perguntas 

respondidas para compartilhamento com a grupo, bem como o formulário integrado final disponível 

no Iink abaixo. Com  base no dicionário de conceito da variáveis compartilhado anteriormente, 

estamos trabalhando em um documento explicativo do Programa, do formulário e da abordagem 

que devemos compartilhar em breve. 

Na oportunidade gostaria de informar, após análise técnica junto a Ti e fornecedores sobre o banco 

de dados, que esperamos viabilizar a integração das bases referenciadas no formulário final em até 

60 dias. 

https://www.wetransfer.com/downloads/c4cc3d245c524ed203d5123693f261b020160617222121 
/347edf4af0d1d7fbc93efef84fe0815f20160617222121/aa8b3e  

Att. 

• Dihego Pansini de  Souza 

Gerência de Desenvolvimento Socioinstitucional 
dihego.pansinisamarco.com  
283361-9501 / 2899279-0817 o 

UNIDADE INDUSTRIAL UBU 
Rodovia ES 060, Km 14,4 S/N, Ponta Ubu 
CEP: 29.230-000 Anchieta ES 
Caixa Postal 720004 

OL SÉN VO L VIM E NT O 
COM ENVOLVIMENTO 

De: Dihego Pansini De Souza 
Enviada em: quarta-feira, 15 de junho de 2016 10:34 
Para: Tlsadora Louzada Hugueney Lacava Delmont'; Janine MeIlo dos Santos 
Cc: Estaneslau Leonor Klein; Denise De Abreu Peixoto; Joana Mostafa oana.mostafaiDea.pov.br); 
Denise do Carmo Direito; Carlos Anselmo Costa Cenachi; Barbara Christina Lobato L P Loureiro 
Assunto: RES: 30  CTOS - 08 de junho - memória de reunião 



Janine e Isadora, 

Segue a versão final do questionário integrado, considerando as recomendações da Câmara Técnica 

(CT) do dia 08/06/16 (quarta-feira), para última verificação antes de entrarmos em campo. Também 

estamos mandando um ppt com o dicionário de dados e outros elementos de caráter metodológico 

em atendimento as solicitações da CT para facilitar a análise do próprio questionário, bem como da 

sua aplicação. Em caso de necessidade de alinhamento final, podemos fazer uma call amanhã 

(14/06/16) às 11 horas entre Governo Federal, Samarco e Synergia. 

Att. 

• Dihego Pansini de  Souza 

Gerência de Desenvolvimento Socioinstitucional . dihegopansini(samarco.com  
283361-9501 / 2899279-0817 

UNIDADE INDUSTRIAL UBU 
Rodovia ES 060, Km 14,4 S/N, Ponta Ubu 
CEP: 29230-000 Anchieta ES 
Caixa Postal 720004 

www.samarco.com  

DESENVOLVIMENTO 
COM ENVOLVIMENTO  

De: Janine Niello dos Santos [mailto:ianine.melloDresidencia.Qov.br] 
Enviada em: quinta-feira, 9 de junho de 2016 19:09 
Para: silvana.ramosiema.es.pov.br; mirna.correa@yapricuItura.aov.br; 
wesliev.cantelmo@urbano.ma.aov.br; 'luizta@hotmail.com'; ioaoccoseromaiI.com; Eric Augustin; 
Estaneslau Leonor Klein; Milena Beatriz P Alves Guadalupe; ipor.ropuedDu.gov.br; Joana Mostafa 

• (joana.mostafa(coipea.aov.br); denise.direitomds.gov.br; 'Jeniffer Carla de Paula'; Dihego Pansini De 
Souza; isadora.lacavamds.cjov.br; fernando.macedo@mds.aov.br; Raoni Bonato Da Rocha 
(raoni.bonatourbano.mu.aov.br); vinicius.saØapricultura.Qov.br 
Assunto: 30  CTOS - 08 de junho - memória de reunião 
Prioridade: Alta 

Prezad@s, 

Segue memória de reunião para avaliação de tod@s. Peço que mandem as sugestões de alterações 

e ajustes até amanhã no fim do dia. 

Agradeço. 

Janine 

Janine Meilo 
Subchefe Adjunta da Subchefia de Articulação e Monitoramento - SAM 
Casa Civil da Presidência da República 
Palâcio do Planalto, 41  andar, Sala 411 

janine.mello©presidencia.gov.br  
(55)61 3411 1950/1730 



Isadora, 

Conforme falamos, fica agendada a nossa conversa hoje (15/06) às 14:30 para alinhamento final 

sobre o questionário. Segue abaixo o número para a call. 

Número: 40205790 

Sala: 3799 

Senha: 471 

Att. 

• Dihego Pansini de  Souza 

Gerência de Desenvolvimento Socioinstitucional 
dihego.pansinicsamarco.com  
283361-9501/2899279-0817 

UNIDADE INDUSTRIAL UBU 
Rodovia ES 060, Km 14,4 SIN, Ponta Ubu 
CEP: 29.230-000 Anchieta ES 
Caixa Postal 720004 

O(5IPdVOLVIMENTO 
COM ENVOLVIMENTO 

De: Isadora Louzada F-Iugueney Lacava Delmont [mailto: isadora.Iacavamds.uov.br] 
Enviada em: terça-feira, 14 de junho de 2016 17:52 
Para: Dihego Pansini De Souza; Janine MeIlo dos Santos 
Cc: Estaneslau Leonor Klein; Denise De Abreu Peixoto; Joana Mostafa (joana.mostafa@Mpea.eov.br); 
Denise do Carmo Direito; Carlos Anselmo Costa Cenachi 
Assunto: RES: 30  CTOS - 08 de junho - memória de reunião 

Dihego e demais, 

Analisamos o material enviado junto com a equipe do MDS e algumas duvidas e considerações 

permanecem. 

Consolidamos tudo no documento anexo. 

Qq dúvida, estamos à disposição. 

Atte., 

Isadora 

De: Dihego Pansini De Souza [mailto:diheao.Dansini@samarco.com]  
Enviada em: segunda-feira, 13 de junho de 2016 15:25 
Para: Janine MeIlo dos Santos; Isadora Louzada Hugueney Lacava Delmont 
Cc: Estaneslau Leonor Klein; Denise De Abreu Peixoto; Joana Mostafa (ioana.mostafa@iDea.clov.br); 
Denise do Carmo Direito; Carlos Anselmo Costa Cenachi 
Assunto: RES: 30  CTOS - 08 de junho - memória de reunião 
Prioridade: Alta 
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MINISTÉRIo DO MEIO AMBIENTE 
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVÃVEIS 

Gabinete da Presidência 
SCEN Trecho 2 Ed. Sede do lhama - Brasília - DF 

CEP: 70818-900 e 61) 3316-1001 at 1003 
www.ibama.gov.br  

OF 02001.009967/2016-48 GABINETE DA PRESIDÊNCIA/IBAMA - - 

Brasília, 06 desetembro de 2016. 

Ao Senhor 
DANIEL SIGELMANN 
Secretário-Executivo da Presidência da República Casa Civil 

• Praça dos Três Poderes, Palácio do Planalto, 4Q  andar 
BRASÍLIA - DISTRTTO FEDERAL 
CEP: 70150900 

Assunto: Câmara Técnica de Organização Social e Auxílio Emergencial 

Senhor Secretário-Executivo, 

Encaminho cópia do Ofício n2  8403/2016/MP17-GAB/17T, em que a Procuradoria 
da República no Estado de Minas Gerais solicita informações sobre o cumprimento da 
Deliberação n 5 do CIF e sobre o relatório trimestral especificado na Cláusula 25 do 
TTAC, relativo ao Programa de Levantamento e de Cadastro dos Impactados. 

Considerando que a Câmara Técnica de Organização Social e Auxílio 
Emergencial trata dos programas envolvidos, sendo coordenada pela Casa Civil, solicito o 
atendimento à demanda. 

Atenciosamente, 

SUELY MARA4LLARk °UJO 
Presidente do IBAMA 

IBAMA pag. 1/1 6/09/2016- 11:37 
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Casa CMI 

t 

o 



MINISTÉRIO PÚB
e 

LICO FEDERAL 
PROCURADORIA DA REPÚBLICA NO ESTADO DE MINAS GERAIS 

Avenida Brasil, 1871— Bairro Funcionários - Belo Horizonte - MG -30140-007 

Oficio n" /2016/MPF - GÀIÍFT 

A Sua Senhoria o Senhor 
MARCELO HELISÁRIO CAMPOS 
Superintendente do IBAMA em Minas Gerais 

• AvenidA do Contorno, n° 8.12 í. Bairro Lourdes 
30110-051— Belo] lorizonte - MC 

Rei'.: IC n° 1.22,0000.003399/2015-52 

Belo Horizonte. 18 de agosto de 2016. 

MMAJIBAMA/COAD/MG 
OF 02015.004122/2016-15 
Origem: Procuradoria da República 
em Minas Gerais 

UMA pata: 23/08/2016 

Senhor Superintendente. 

1raniita. nesta Procuradoria da República. inquárito civil pira apurar os 

danos ambientais e sociais decorrentes do desabamento da barragem de rejeilos de Fundo. no 

município de Muriana/MO. bem como a degradação ambiental causada A I3acia HidrogrAflca do 

Rio Doce e no seu ecossistema. 

Visando A instrução do rc.íerido procedimento, mquiito a V.Sn. que. no 

prazo de 10 (dez) dias, preste os seguintes esclarecimentos: 

e 
(1) se houve cumprimento, pela empresa Samarco. das Notificações. 

decorrentes da Nota Técnica n° 02001.001235/20I6cI8 e Nota Técnica Complementar ti" 

02001.001242/201610, a saber. 46719. 46718. 46715. 2589. 2590. 2586. 2593. 2582. 4607. 

2577. 2578. 2575, 2581, 46710, 46711, 2574. 29830. 825. 8266. 8267. 8268. 8269. dado o 

escoamento do prazo sinalizado nas notlicaçôes. 

se houve cumprimento. pela empresa Samarco. da Deliberação n°4 

de 07/06/2016. bem como se existe alguma Nota Técnica sobre o cumprhnento das medidas 

constantes nesta Deliberação por parte do Comitê Interfederativo: 

se houve cumprimento, pela empresa Samnrco. da Deiihernçiion05 

de 07/062016. bem como se existe alguma Nota Técnica sobre o cuniprimenid das medidas 

constantes nesta Deliberação por parte do Comitê Interfederativo: 

infonnar se a empresa Samarco apresentou o Relatório Trimestral. 



1 

conforme disposto na CIúusuln25 doAcorclo firmado entre a Ãdtninistrnçüo Pública Direta e 

Indireta e as empresas responsáveis pelo evento danoso: caso aflrmativo. enviar cópia dos 

relatórios existentes. 

Solicito ainda que seja enviada documcntaço comprobatório. 

4. 

Atenciosamente. 

-IENRIQUEDENLMEIDA AGUJAR 
Procurador da República 

[1 
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MINISTÉRIO DO MEIO AMBIENTE 

INSflTUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAJS RENOVÂVEIS 
Superintendência do lhama no Estado de Minas Gerais - MC 

Gahinete-Mg 
Avenida do Contorno, n° 8.121 Belo Horizonte - MC 

CEP: 30110-051 e (31) 3555-6120-3219-5230 
www.lbama.gov.br  

OF 02015.002702/2016-60 GABIN/MG/IBAMA 

Belo Horizonte, 30 de agosto de 2016. 

Ao Senhor 
Eduardo Henrique de Almeida Aguiar 
Procurador da República da Procuradoria da Republica no Estado de Minas Gerais 
AV. BRASIL, 1877 - FUNCIONARIOS 

• BELO HORIZONTE - MINAS GERAIS 
CEP.: 30140007 

Assunto: Resposta ao ofício n2  8403/2016/MPF - GAB/FT - Ruptura da barragem de 
rejeitos de Fundão. 

Senhor Procurador da República, 

Em resposta ao ofício supracitado, protocolo Ibama ng 02015.004122/2016-15 
IBAMA/COAD/MG, seguem os esclarecimentos solicitados para cada item contido no 
documento: 

(i) Status do atendimento às notificações: 

• Notificação 46715: Esta notificação está sendo conduzida na sede do lhama em Brasília. Foi 
considerada não atendida devido ao não cumprimento do prazo, conforme Informação 
02001.000897/2016-62 CGAUF/IBAMA, tendo sido encaminhado à Diretoria de Proteção Ainbiental 
para adoção das medidas cabíveis. 

• Notificação 2582: Esta notificação está sendo conduzida na sede do lhama em Brasilia. Foi solicitado 
pela Samarco a prorrogação do prazo em 20 dias, conforme resposta dada em 08/08/2016, antes do 
prazo final estipulado, que era 15/08/2016. A questão está sob avaliação. 

• Notificação 46719: Esta notificação está sendo conduzida na sede do lhama em Brasilia. Como o prazo 
para atendimento havia expirado, no decorrer da análise o lhama encaminhou ofício à empresa 
solicitando resposta em 24h. A Samarco respondeu que entregaria até o último dia útil de julho o 
estudo de avaliação geomorfológica dos cursos d'água impactados e que tal estudo contemplaria a 
quantificação do acúmulo de sedimentos na calha dos rios e afluentes a partir do Dique 53 até a região 
de Candonga. O documento foi enviado e está sob análise do lhama. 

• Notificação 46718: Prazo final ainda não alcançado, aguardando atendimento. 
• Notificação 46710: Atendida, porém, foi constatado o uso de produtos não registrados, conforme Nota 

IRAMÁ pag. 113 30/08/2016 - 



* 
MINISTÉRIO Do MEIO AMBIENTE 

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVÁVEIS 
Superintendência do Ibama no Estado de Minas Gerais - MC 

Gablnete-Mg 
Avenida do Contorno, n° 8.121 Belo Horizonte - MC 

CEP: 30110-051 e (31) 3555-6120-3219-5230 
www.lbama.gov.br  

Técnica n2  02001.001449/2016-86, sendo encaminhado à consideração superior para adoção das 
medidas cabíveis. 

• Notificação 2593: Não atendida, encaminhada para adoção das medidas cabíveis. 
• Notificação 46706 (a notificação citada no documento "4607" ??? não foi localizada, inferindo-se que 

pode ter havido erro de digitação, o numero de Notificação mais proximo que temos é 46706. ): Prazo 
final ainda não alcançado, aguardando atendimento. 

• Notificação 2577: Emitido o Parecer ng 02015.000118/2016-70 NLA/MG/IBAMA118/2016, o qual 
encaminha a questão à consideração superior quanto à sua razoabilidade, considerando não 
cumprimento da notificação pelo atraso de 1 dia no prazo informado pela empresa. 

• Notificação 8268: Considerada não atendida, conforme Nota Técnica 02015.000017/201*7 
GABINIMG/IBAMA, tendo sido encaminhada para adoção das medidas cabíveis. 

• Notificação 8269: Considerada atendida, conforme Nota Técnica n2  02015.000017/2016-07 
GABIN/MG/IBAMA, e encaminhado para procedimento de arquivamento. 

• Notificação 2578: Em análise. 
• Notificação 2575: Em análise. 
• Notificação 2581: Em análise. 
• Notificação 46711: Em análise. 
• Notificação 2574: Em análise. 
• Notificação 29830: Em análise. 
• Notificação 8265: Em análise. 
• Notificação 8266: Em análise. 
• Notificação 8267: Em análise. 
• Notificação 2586: Em análise. 
• Notificação 2590: Em análise. 
• Notificação 2586: Em análise. lo 

Cumprimento da deliberação nQ 4, de 0710612016. 

A deliberação n2  4 é tratada no âmbito da Câmara Técnica de Segurança Hídrica e 
Qualidade da Água, coordenada pela Agência Nacional de Águas (ANA). 

Cumprimento da deliberação n2  5, de 07/06/2016. 

A deliberação n2  5 é tratada no âmbito da Câmara Técnica de Organização Social e Auxilio 
Emergencial, coordenada pela Casa Civil da Presidência da República. 
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(iv) Apresentação de relatório trimestral especificado na Cláusula 25 do TFAC. 

O relatório em questão está inserido no âmbito do programa de levantamento e de 
cadastro dos impactados, sendo abrangido, portanto, pela Câmara Técnica de 
Organização Social e Auxilio Emergencial, coordenada pela Casa Civil da Presidência da 
República. 

• Considerando que os itens ii, iii e iv demandados no ofício não se encontram sob avaliação 
desta Superintendência, informo que a demanda em questão será encaminhada ao CJF 
para distribuição às suas respectivas Câmaras Técnicas e elaboração de resposta a esta 
Procuradoria da República. 

Atenciosamente, 

MARCELO BELISARIO CAMPOS 
Superintendente do IBAMA 

e 
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ANEXO III 

Nota Técnica Reunião Extraordinária 

CÂMARA TÉCNICA DE ORGANIZAÇÃO SOCIAL E AUXÍLIO EMERGENCIAL— aos 

Brasília, 14 de junho de 2016. 

Noto técnica: Solicitação de reunião extraordinária do Comitê Interfederativo paro discussão 

do Programa de Negociação Coordenada 

1. Análise e proposta de encaminhamento 

Na última reunião da Câmara Técnica, a SAMARCO fez uma apresentação sobre o 
andamento do programa de Indenização Mediada e solicitou que fosse requerida uma 

reunião extraordinária do Comitê Interfederativo - CIF para apresentação do programa para 

seus membros. 

A avaliação da Câmara Técnica é de que seria necessária uma reunião anterior à reunião 

ordinária já agendada para 11 e 12 de julho para evitar atrasos no cronograma proposto 

pela empresa de início das atividades de negociação coordenada no mês de julho de 2016. 

Além disso, ressaltamos a urgência em tratar algumas questões que são pontos críticos para 
o início das ações de negociação coordenada e demandam discussão e validação do CIF. 

Dentre as quais: 

Necessidade de CIF validar e aprovar desenho e critérios propostos pela SAMARCO; 

Necessidade de pactuar cronograma de ações para implementação do programa; 

Definição de formas de participação da Defensoria Pública da União - DPU em 

consonância com os escritórios de mediação: cronogramas, espaços físicos e forma 

de atendimento à população; 

fl 
Definição sobre as possíveis manifestações de indenização moral, já que o programa 

trata apenas das indenizações por danos físicos. 

Além do Programa de Negociação Coordenada, também existem preocupações relacionadas 
aos programas de Cadastro e Levantamento de Danos e de Auxílio Emergencial que 

poderiam ser tratadas na mesma reunião. Destacamos a discussão sobre os casos de 

exclusão, por não cumprimento dos critérios de elegibilidade adotados para o recebimento 
do auxílio, e casos de irregularidade, ilegalidade e possíveis fraudes apresentados pela 

SAMARCO. 

Um dos casos mais emblemáticos de exclusão se refere aos pescadores, que constituem a 

maioria do público impactado: os pescadores que alegavam ter RGP, mas não conseguiram 

comprovar, não estão recebendo o auxílio; ao passo que estão recebendo aqueles que 

afirmaram não ter registro e que, de fato, não possuíam RGP. 



4- 

Dessa forma, sugerimos que seja convocada uma reunião extraordinária do CIF até o final 

do mês de junho para tratar da seguinte pauta: 

Programa de Negociação Coordenada; 

Situação atual do Cadastro; 

Situação atual do pagamento do Auxílio Emergencial e casos de exclusão. 
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Belo Horizonte, 3 de janeiro de 2017. 

Ao 
COMITÉ INTERFEDEILATI VO - CIF 

- A/C: ILMA. SRA. SUELV MARA VAZ GUIMARÃES DE ARAÚJo 

PRESIDENTE DO INSTITUTO BRASILEIRO oo MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS 
RENOVÁVEIS (IBAMA) E DO COMITÊ INTERFEDERATIVO 

SCEN Trecho 2, Edifício Sede do Ibama, Brasília/DF 
Caixa Postal n° 09566 
CEP: 70818-900 

A 
CÂMARA TÉCNICA DE ORGANIZAÇÃO SOCIAL E AUXÍLIO EMERGENCIAL- CTOS 
A/C: tLMA. SRA. LSABELE VILLWOCK BACHTOLD 

COORDENADORA DA CÂMARA TÉCNICA DE ORGANIZAÇÃO SOCIAL E AUXÍLIO 
EMERGENCIAL 

Praça dos Três Poderes, 4° andar, Brasília/DF 
CEP: 70150-900 

o REF.: Enca,nin/iamen/o de documentação referente ao Lote 002 corrigido. 

Prezadas Senhoras, 

A FUNDAÇÂO RENOVA ("FUNDACÂo"), pessoa jurídica de direito privado, 

devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 25.135.507/0001-83, com sede na Avenida 

Getúlio Vargas, n° 671, 4° andar, Belo Horizorite/MG, CEP 30.112-021, vem, 

respcitosamente, por seu representante legal abaixo assinado, apresentar o Lote 002 

corrigido do Banco de Dados do Programa Levantamento e de Cadastro de Impactados, 

previsto nas Cláusulas 19 a 30 do Termo de Transação e de Ajustamento de Conduta, 

firmado em 2 de março de 2016, no âmbito do Processo n° 0069758-61.2015.4.01.3400 

em trâmite perante a 12 Vara Federal da Seçào Judiciária de Belo Horizonte, Minas 

Gerais ("TTAC"). 
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O Banco de Dados foi desenhado a partir do formulário integrado -já discutido e 

validado na CTOS e no CIF. Os registros disponibilizados passaram pelas etapas de 

levantamento de informações, análise de consistência e ajustes solicitados pelos 

entrevistados, e encontram-se em fase final do processo de cadastramento, mediante 

avaliação e validação para a CTOS e CIF, respectivamente. 

A versão atual substitui a documentação enviada anteriormente no dia 28 de 

novembro de 2016. A base atual contém formulários de 321 (trezentos e vinte e uma) 

famílias, conforme aprovado pela CTOS. O controle detalhado de correções do Lote 002 

está no documento "ANEXO 3—CORREÇÕES LOTE 002". 

À luz do que foi apresentado, a FUNDAÇÃO entende ter prestado as informações 

pertinentes, conforme o fluxo acordado com a CTOS e o CIF. 

A FUNDAÇÃO mantém-se à disposição para esclarecer quaisquer esclarecimentos 

adicionais que se fizerem necessários. 

Renovando nossos protestos de estima e consideração, subscrevemos a presente. 

Atenciosamente, 

FUNDAÇÃO RENOVA 

JOSE Luiz FURQUIM WERNECK SANTIAGO 

GERENTE EXECUTIVO DOS PROGRAMAS SOcIOEcoNõMIcoS 
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Belo Horizonte, 17 de janeiro de 2017 

Ao COMITÊ INTERFEDERATIVO (CIF) 
AJC: ILNIA. SRA. SUELY MARA VAZ GUINIARÃES DE ARAÚJO 
PRESIDENTE DO COMITÊ INTERFEDERATIVO 
SCEJV Trecho 2 - Ed. Sede OIGITAL/z,j 

IBAUA CEP 70818-900 
Brasilia/DI? 

À 
CÂMARA 1ÏCNICA DE ORGANIZAÇÃO SOCIAL .E AuxÍuo EMERGENCIAL 

ÀJC: LIMA. SRA. ISABEL!! VILLWOCK BACHTOID 

COORDENADOItA DA CÂMARA TÉCNICA DE ORGANIZAÇÃO SOCIAL E AUXÍLIO 
EMERGENCIAL 

Praça dos Três Poderes 40 andar 
CEP 70150-900 
Brasília - DF 

REF.: Encami,z/zanie,,,o  de documeiziação referente ao Lote 003 corrigido. 

Prezadas Senhoras, 

A FUNDAÇÃO RENOVA ("FUNDAÇÃO") pessoa jurídica de direito privado, 

dcvidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 25.135.507/000183, Avenida Getúlio 
Vargas, n° 671, 40 

andar, em Belo HorizontefMG CEP 30.112-021, vem, 

respeitosamentc, por seus procuradores, encaminhar o Lote 003 corrigido do Banco de 

Dados do Programa Leva,zgan,en,o e de cadastro de Impactados, 
previsto nas Cláusulas 

19 a 30 do Termo de Transação e de Ajustamento de conduta 
(TTAC), firmado em 2 de 

março de 2016, no âmbito do Processo n° 0069758-61.2015 4013400 em trâmite 

Perante a 12 Vara Federal da Seção Judiciária de Belo Horizonte, Minas Gerais. 
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O Banco de Dados foi desenhado a partir do formulário integrado 
- já discutido e 

• validado na Câmara Técnica de Organização Social e Auxílio Emergencial ("CTOS") e 
no Comité Interfederauvo ("CIF"). Os registros disponibilizados passaram pelas etapas 

de levantamento de informações, análise de consisténcia e ajustes solicitados pelos 

• entrevistados, e encontram-se em fase final do processo de cadastramento, mediante 

avaliação e validação para a CTOS e CIF, respectivamente 

A versão atual substitui a documentação enviada anteriormente no dia 20 de 

dezembro de 2016. A base atual contém formulários de 1.631 famílias, conforme 
aprovado pela CTOS. 

À luz do que foi apresentado, a FUNDAÇÃO entende ter prestado as informações 
pertinentes, conforme o fluxo acordado com a CTOS e o CIF. 

A FUNDAÇÃO Inantémse à disposição para esclarecer quaisquer informações 

adicionais que sejam necessárias. Renovando nossos protestos de estima e consideração, 
subscrevemos a presente. 

CD A tenc lo sa me n te, 

FUNDAÇÃO RENOVA 
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LISTA DE DOCUMENTOS ANEXOS 

DOCUMENTO ANEXO 1 - Paper 
- Banco dc Dados Integrado 

- Lote 003— 17 012017 

DOCUMENTO ANEXO 2—Banco dc Dados Integrado 
- Lote 003 
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Belo Horizonte, 17 de janeiro de 2017 

Ao COMITÊ INTERFEDERÁTI VO (CII?) 
A/C: ILr.IA, SRA. SUELV MARA VAZCUIMARÃES DEARAÚJO 
PRESIDENTE DO COMITÉ INTERFEDEPATIVO 

OIOITÁLIZ.400 NO I8ÁuÁ 
SEN Trecho 2- Ed. Sede 
CEP 70818-900 
Brasiia/DF 

ri 

À CÂMARA TÉCNICA DE ORGANIZAÇÃO SOCIAL E AUXÍLIO EMERGENCIAL 
AJC: ILMA. SRA. ISABELE VILLWOCK BACI-ITOLD 

COORDENADORA DA CÂMARA TÉCNICA DE ORGANIZAÇÃO SOCIAL E AUXILIO 
EMERGENCIAL 
Praça dos Três Poderes, 4° andar 

j CEP  70150-900 
Brasília - DE 

REF.: Enca,njn/,anze,,to  de documentação referente ao Lote 004 do Banco de Dados Ii egrado 

Prezadas Senhoras, 

• A FUNDAÇÃO RENOVA ("FuNDAÇÃo") pessoa jurídica de direito privado, 
devidarnente inscrita no CNPJ/MF sob o n°  25.135.507/000183, Avenida Getúlio 
Vargas, n° 671, 40 

 andar, em Belo Horizonte/MG CEP 30112-021, vem, 

Cspeitosamente por seus procuradores, encaminhar o Lote 004 do Banco de Dados do 
Programa Leva,,ta,?ze,flo e de Cadastro de Impactados 

previsto nas Cláusulas 19 a 30 do 
Termo de Transação e de A/uszamen,o de Conduia 

(TTAC), firmado em 2 de março de 

2016, no âmbito do Processo n° 0069758-61 2015401 3400 em trâmite perante a 12 

Vara Federal da Seção Judiciária de Belo Horizonte, Minas Gerais. 

O Banco de Dados foi desenhado a partir do formulário integrado 
- já discutido e 

validado na C'ânw,-a Tècnica de Organização Social e Auxilio Emergenciai ("CTOS") e 
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no Comité InterJàdcn,tivo ("CIF"). Os registros disponibilizados passaram pelas etapas 

de levantamento de informações, análise de consistência e ajustes solicitados pelos 

entrevistados, e encontram-se em fase final do processo de cadastrainento, mediante 

avaliação e validação para a CTOS e CIF, rcspectivamente 

À luz do que foi apresentado, a FUNDAÇÃO entende ter prestado as informaçóes 

pertinentes, conforme o fluxo acordado com a CTOS e o dE. 

A FUNDAÇÃO mantém-se à disposição para esclarecer quaisquer infonnações 

adicionais que sejam necessárias. Renovando nossos protestos de estima e consideração, 

subscrevemos a presente. 

Atenciosamente, 

FUNDAÇÃO RENOVA 

/41 f?Éc-d. c 
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LISTA DE DOCUMENTOS ANEXOS 

DOCUMENTO ANEXO 1 - hiper - Banco de Dados Integrado 
- Lote 004— 17 012017 

DOCUMENTO ANEXO Z—Banco de Dados Integrado 
- Lote 004 
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Belo Horizonte, 18 dejaneiro de 2017 

Ao COMITÉ INTERFEDERATIVO (CII') 
A/C: ILMA. SRA. SUELY MARA VAZ CUIMARÃES DE ARAÚJO 
PRESIDENTE oo COMITÊ INTERFEDERATIVO 
SC'EN Trecho 2 - Ed. Sede 
GEP 70818-900 
Brasília/DE 

0• 
À CÂMARA TÉCNICA DE ORGANIZAÇÃO SOCIAL E AUXÍLIO EMERGENCIAL 
A/C: lIMA. SRA. ISABELE VILLWOCK BACI-ITOLD 

COORDENADORA DA CÃMARA TÉCNICA DE ORGANIZAÇÃO SOCIAL E AUXÍLIO 
EMERGENCIAL 

Praça dos Três Podcre 4° andar 
C'EP 70150-900 
Brasília - DE 

REF.: Encwnj,,/,anic,j,o  do Tutoria/ de Registro de Manfestaçôes SGS. 

Prezadas Senhoras, 

A FUNDAÇÃO RENOVA ("FUNDAÇÃO"), pessoa jurídica de direito privado, 
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 25.135.507/0001.83, Avenida Getúlio 

'Vargas, n° 671, 4° andar, em Belo HorizontelMG CEP 30.112.021, vem, 
respeitosarnente por seus procuradores, encaminhar o Tutorial de Registro de 
Manifestações scs, instrumento utilizado na execução do Programa Levantamento e de 
Cadastro de Impactados, previsto nas Cláusulas 19 a 30 do Termo de Transação e de 
Ajustamento de Conduta 

(TFAC), firmado em 2 de março de 2016, no âmbito do 

Processo n° 0069758.61.2015401 3400 em trâmite perante a l Vara Federal da Seção 

Judiciária de Belo Horizonte, Minas Gerais. 

Recetdo 
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Resumidamente o SGS constitui um sistema de gestão de s!akeholders que 
possibilita o registro, organização, atualização e disponibilização de informações, bem 

como o monitoramento das ações realizadas junto às comunidades envolvidas. O 

documento anexo permite uma compreensão mais detalhada a respeito de referido 

sistema e a sua importância no gerenciamento de dados e informações no âmbito do 

Programa de cadastramento do 77'AC. 

0 
A FUNDAÇÃO mantém-se à disposição para esclarecer quaisquer informações 

adicionais que sejam necessárias. Renovando nossos protestos de estima e consideração, 

subscrevemos a presente. 

Atenciosamente, 

FUNDAÇÃO RENOVA 
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Introdução 

O 565 é uma ferramenta que possibilita o registro, organização, atualização e disponibilização de 

informações, bem como o monitoramento das ações realizadas junto às comunidades envolvidas. 

Benefícios da utilização do SGS: 

• Sistema único e centralizado de gestão de informações. 

• Consulta de dados em tempo real. 

• Geração automática de relatórios customizados. 

• Compartilhamento de informações por meio da gestão em rede. 
• Otimização do tempo de análise. 

• Eficiência na comunicação. 

Acesso ao SGS 

Somente o operador com o perfil Supervisor das unidades de atendimento (Central Rede, Posto de 

Atendimento e Central de Atendimento 0800) poderá cadastrar ou inativar um novo atendente no 

SGS. Caso seja atendente de uma unidade de atendimento e não possua acesso ao 565, solicite ao 
Supervisor que seja criado seu login e senha. 

Recomendações: 

• Utilize os navegadores: Google Chrome, Internet Explorer (a partir da versão 10.0), 

Opera, Safari ou Mozilla Firefox. 

Caso sua versão do Internet Explorer já esteja atualizada, verifique se o modo de 

compatibilidade do navegador está ativo. Caso o modo de compatibilidade esteja ativo, 

desative-o. 

Recomendamos, prioritariamente, a utilização do navegador Google Chrome. 

• Para melhor funcionamento do sistema, mantenha os navegadores atualizados. 

• Desbloqueie pop-up para o site. 

• Digite https://erpsa.com.br/erpsamarco/  na barra de navegação. 
• No primeiro acesso, informe o operador (login) e a senha que foram cadastrados. 

• Chque em "Entrar". 
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Acesso resUlto 
t er'aa' 

1 Usuário 

á Senha 

o • Caso tenha esquecido sua senha, dique no link abaixo e siga as instruções: 

r. e-.—,. -1 %( 
Acesso rostrflo 

tr1n 

1 Usuáao 

á Seana 

o 

Mude sua senha em trés passos 
!s:,o uda a mjrU:r 'iva roa senha protegda, 

Enviaremos uns e-meti a você com um t'n tempor6rvo, 
3, Use este snk para mudar sua senha no nosso websrte, 

3. Infoe o seu lo3ln e endereçado e-neo cadas&ado abalyo, 

saira S. login: 

mura seu endereço de email: 

Olglte as duas palavras que 
Constam na Irnagem ia— 

•riti 7T..flflrflt-rrr. 

Atfrçho e-, ve vorç, o. sew — soes-se pa IMeve 

• Para alterar a sua senha, após logar no SGS, dique no canto superior à direita, em 
Configurações: 

r 
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£ ©Posto2 

Posto2 
ÇFos2 

À i r—c,7
= 

• Digite a nova senha nos campos "Senha" e "Confirmação de Senha" e dique em 
"Salvar". 

Edição de Operador 
£ • • Edçb* 

Fe D•_ -- 

•1" 

Po2 

I7 

O Ca*nçios Sem 

1 

rl -* 

Consultando Avisos 

Ao acessar o SGS, na tela inicial, exibirá o comunicado mais recente publicado. Para consultar os 
comunicados anteriores, dique na seta para baixo, como indicado a seguir: 

comunicados 1 Notas + 1 
Novo Minual de Procedvnen:os 

iA ej dA,efl,4 fls tklutj 6, nA G,Se ,wI6 .ccemArtte ea o..-açA. ts ,çr.. ce 

A 

Notifcaçes. o 

NatLm. çSo 

Após sair da tela inicial, para voltar na tela e consultar os comunicados, dique no (cone da Samarco. 
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Atendimento 

Pesquisa por pessoa e manifestação 

O menu Atendimento, submenu Pesquisa, possibilita pesquisas gerais dos registros das Pessoas no 
SGS. Permite pesquisar, de diversas formas, para facilitar o atendimento ao manifestante. Ao clicar 
nesse submenu, exibirá a tela a seguir: 

4 —C 
Listagem de Pessoas 
£ ...... OR.t—s +IPniøs 

cn,  

Você poderá buscar a Pessoa por CPF, CNPJ (se pessoa jurídica), Protocolo (se já tiver sido 
registrada manifestação e o manifestante quiser saber o andamento da sua solicitação), dados 
pessoais (nome, data de nascimento, nome da mãe e telefone) e id da pessoa: 

J 
Listagem de Pessoas 

oRc ?oflwn*.o  

A etapa de pesquisa exige cuidado e atenção, para evitar registro de duplicidade de 

pessoas no SGS. Para pesquisar um nome menos comum ou com muitas variedades 

de grafias, utilize o símbolo % para substituir qualquer letra ou parte do nome que 

tenha dúvidas de como foi registrado no SGS. Desse modo, terá mais chances de 

encontrar as pessoas que estão no SGS. Ex.: Wellington. Pesquise assim: we%in%to% 

Oá que não sabe se na base está com 1 ou 2 1, se tem g no meio e se termina com m 

ou n no final). Confirme os outros dados antes de corrigir a grafia do nome, se estiver 

incorreta. A confirmação é importante porque podem existir homônimos (nomes 
iguais, pessoas diferentes). 

Caso encontre a Pessoa na pesquisa realizada, dique em Editar , na frente do nome, conforme 
tela a seguir: 
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Nesse momento abrirá o cadastro da Pessoa para confirmação, se é o manifestante ou não, e 
atualização dos dados. Após a confirmação do cadastro, é possível visualizar todas as manifestações 
realizadas por essa Pessoa (histórico de manifestações), se houvera  clicando no ícone 
Manifestações: 

sEnteie de dado, da I4istón1co de 
Edição de Pessoas IVALDIL DE SOUZA famhuuad*ptoa. se manifest.çb.,da Histórico de a1terç6es 

£ .............Para registrar atendimento que nao se houver. pessoa. no registro da pessoa. 

e a e 
completou oufol direcionado paraoo Qe,in olnders,lo VM,nsleojçan, ølritnm.tonderçzJ.,o 
ouvidoria. 

Ondo. ohso.s os, st LIcença Oscct Ce Cases 

ide ntiflcaçao 
Tipe te, Tratamento Foto 

E NAWt 5€ SOJZÂ 

IsolO, da Saira o 

ftoatlmnal. Saio Apelida 

bO2fIUJ m MaMIlOSO • SI 

Ao clicar nesse ícone, abrirá nova guia (desbloqueie o pop-up se estiver bloqueado). 

Todo o histórico das manifestações, contendo os encaminhamentos e a conclusão (se finalizada), 
se apresentará na tela. Caso queira consultar mais informações, de a'guma manifestação em 

específico, dique no botão Editar I__J, na coluna Ações. 
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Quando a pessoa for de um desses 4 municípios: Mariana ou Barra Longa ou Santa Cruz do 
Escalvado ou Rio Doce, e já tiver relacionamento com a Samarco, poderá ser consultada a síntese 

de dados sobre a família (se recebe auxílio financeiro, se recebeu adiantamento de indenização 
etc.). Para isso, dique no (cone "Dados da Família". 

Sintue de dados da 
Edição de Pessoas. IVALDIL DE souzA fam% da pessoa, se 
£ houver. 

e 
f — il 

Fon0. *s .ouçen On100,.50nde o,to 
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IdensifIcaço 
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iva do Soa, 

Para cadastrar uma nova manifestação para essa Pessoa, dique em Nova Manifestação nas duas 
opções de telas a seguir: 

I 

Etistótico de Manifestações -9061. MAIO11 DE SOUZA 

a •—. • 3. •. 

o— — — 
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Para saber mais sobre o cadastro de novas manifestações, consulte o tópico "Cadastro de nova 
manifestação", presente neste Tutorial. 

Registro de Atendimentos (Diversos) 

A funcionalidade de Registro de Atendimentos possibilita registrar todos os atendimentos não 
convertidos em manifestação, realizados pelos atendentes da Central 0800 e Central Rede. 

O registro do atendimento pode ser feito no submenu Pesquisa do menu Atendimento, caso a 
pessoa não tenha se identificado (não foi possível consultar ou registrar seu cadastro inicial no 
sistema), ou ainda, na tela do registro da pessoa, caso a pessoa tenha sido localizada, mas não 
tenha indicado o motivo de seu contato. 

a. Registro de Atendimento - manifestante não identificado 

4 

Uszagerr de Pessoas 

lctt~o__I+_.os 

Is 
oao - at ta, po e.,, Saca pio Po S,a. pa [tal.. Si,. pia ii 

Ao clicar no icone "Registro Atendimento" será aberta a tela para registro. Esse registro deve ser 
utilizado somente se a ligação foi interrompida ou redirecionada e não resultou no registro da 
manifestação completa. 
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Novo Registro de Atendimento 
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Informe os dados mínimos do atendimento: número do telefone (se tiver), se foi identificada a pessoa 
ou nào (neste caso o campo de seIeço da pessoa ficará oculto), o tipo de atendimento realizado e uma 
descriço breve do atendimento. 

Para finalizara registro, dique em salvar. Ao ser salvo, ficarão registrados no sistema: a data e a hora 

do atendimento, a identificação do atendente (código/nome), grupo de trabalho e unidade a qual está 
vinculado. 

 

Listagem de 
ei >Uitageri& 

Busca CO, OPÍ 

Novo Registro de Atendimento 

Telefone 

(27)5678.90098 

identificado? 

N80 

Tipo de Atendimento 

Irensferido para otMdorla 

øescriçAo 

a pessoa n8o quis se identificou e solicitou que fosse encaminhado para a 
ouvidoda. 

 

Registro Atendimento 

o 

CP F: 

II 

 

b. Registro de Atendimento-  manifestante identificado 

Caso o atendente já tenha localizado ou cadastrado o manifestante, mas o atendimento foi 

interrompido ou redirecionado, deverá clicar no boto "Registro Atendimento", conforme 
demonstrado a seguir: 

ci. 
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Novo Registro de Atendimento 

ção de Pe 
9195- OIIDES DA PAIXÃO DC souzA 

Telefone 

'o. EMIta. 
Tipo de Atendimento 

dentificação 

ripa 
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.win, ente 

t30141932 
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ORe frete tento J VD,d-ntd,Fste•, Mi.'tntçot, Oie(oteeaçoa.Reflnt 
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5 Ao clicar, será aberta a tela para registro. Para essa opção não é necessário registrar o nome da 
pessoa, porque ele já será exibido. 

5 c. Ustagem de Atendimento - pessoa não identificada 

Na listagem de atendimento poderão ser consultados os registros de atendimentos inseridos pelos 

atendentes da unidade. Essa visão está disponível somente para o perfil de Supervisão. Para 

acessar, dique no menu Atendimento, submenu Atendímentos Diversos. 

Ao acessar, será exibida a lista com todos os registros de atendimentos diversos realizados pela 

unidade. Se necessário, o Supervisor poderá alterar/corrigir alguns dados do registro. 
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Lisagem de Arendiir,enzos Diversos 
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Não poderão ser alterados o atendente responsável pelo registro, a data e hora do atendimento. 

Ao ser alterado, fica salvo no sistema o responsável, a data e hora da alteração. 

A supervisão poderá exportar os dados de atendimentos diversos, clicando no ícone da nuvem. 

a 

Exportação 
Listagem de 
£ -R:2-: ------ - li registros em 2 páginas  

XLS Regsçro Atendim Formato: ii 
- 
 

Fhar[:x] 
* 

O Unidade Operador e Passo. 

r° 
Na sequência, dique em download para baixar o arquivo xIs ou csv para o computador. 

Exporteçgo 

11 regissoso expónedos, formato XIS. 

A arquivo será salvo na pasta de transferências/downloads ou outra que esteja definida com 
padrão em seu navegador. 

d. Consulta aos Registros de Atendimento inseridos no SGS 

Para acompanhamento e exportação dos registros de atendimentos diversos foi disponibilizado o 
filtro 279. 
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Registro da nova Pessoa ou atualização de registro da Pessoa 

Após fazer várias tentativas de pesquisa pelas opções disponíveis no SGS (menu Atendimento, 
submenu Pesquisa), caso não encontre a Pessoa (manifestante), dique em Nova Pessoa para 
cada stra-la: 

* •AcAi00909. 

Listagem de Pessoas 

- ÀL 

050smfos:etSIor,enio 1 trpnso.  1 

Cfl: 

e 

Após o cadastro completo da Pessoa (preencher os campos das 3 guias: Dados básicos, Endereço 
e Contato), dique em Salvar antes de mudar de guia. 

Guia Dados Básicos 

Ed o de Pessoas 
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Edição de Pessoas 
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Dados Pessoais 
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Acossei internes Falecirnonio 
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Doença 

D.fsd#ncoa 
.0w4 o.qdtea, 

Is EtnWRaça 

informações Adicionais 

Iou**a.ro 
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Na guia Dados Básicos, registre corretamente o nome da pessoa, perguntando, se houver dúvidas, 
sobre a grafia. 

O CPU é um campo obrigatório, pois evita duplicidades na base de dados. Caso alguma pessoa já 

tenha sido cadastrada com o CPU informado, ao salvar, o sistema exibirá uma mensagem de erro, 

indicando que já possui uma pessoa cadastrada com esse CPU. Caso a pessoa não saiba o número 
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do CPF ou se recusa a fornece-lo, é obrigatório o preenchimento do nome da mãe e data de 
nascimento para registrar a pessoa no SGS. 

Ë muito importante o preenchimento do nome da mãe e data de nascimento, além do apelido, 
principalmente caso seja morador de comunidade rural. 

Não é obrigatório o preenchimento do estado civil, escolaridade, profissão, situação de trabalho, 

cargo, local, área de trabalho, renda, outros documentos, perfil no facebook, se tem doença, 
deficiência e etnia. É desejável que esses campos sejam preenchidos, mas não é requerido para 
registrar a pessoa no SGS. 

Se o manifestante se identificar como um atingido pelo evento de 05/11/15 (identifique pelo seu 
relato), marque essa categoria, além do setor em que atua (sociedade civil, poder público e 

• iniciativa privada). Importante ressaltar que o preenchimento do campo "categoria em relação ao 
acidente" não é determinante para a inclusão na relação de atingidos da Samarco, 

Guia Dados de Endereço 

Ed:ço de Pessoas 

alque na bolinha se o endereço Informado 
for o mesmo que antes do acidente. 

A- 

dique na efirela steo 
endereço informado for o principal. 

Na guia Dados de Endereço, registre corretamente o endereço da pessoa. Se o endereço informado 

for o mesmo de antes do acidente, marque a bolinha . Se o endereço informado foro principal, 

marque a estrela amarela E. Se o manifestante mora no mesmo endereço de antes do acidente, 
marque a bolinha e a estrela amarela. 

Atenção: endereço antes do acidente pode ou não ser o da propriedade atingida (municípios que 

as edificações foram atingidas pela lama). Se a pessoa morava em Mariana (sede) antes do 

acidente, por exemplo, e tinha uma casa em Bento Rodrigues (comunidade/distrito de Mariana), o 

endereço antes do acidente é o de Mariana (sede). Se a pessoa morava em Bento Rodrigues e 

passou a residir depois do acidente em Mariana (sede), o endereço antes do acidente é ode Bento 
Rodrigues e o atual (estrela amarela) é em Mariana (sede). 
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Atualize sempre o status do endereço (ativo ou inativo). Inative o endereço (desatualizado) que 

não fizer parte do cadastro da Pessoa. Atenção: o endereço antes do acidente não deve ser 

desativado se a pessoa não estiver morando lá, pois é referência da sua origem, somente marque 
a estrela amarela no endereço que for atual. 

Após adicionar e salvar o endereço, não será possível excluí-lo. Em caso de preenchimento 

incorreto, somente o supervisor poderá excluir um endereço após ter salvado o registro. Atenção: 
endereço desatualizado não deve ser excluído, somente inativado. 

Adicione quantos endereços forem necessários para completar o cadastro da Pessoa. 

No campo tipo de endereço, selecione conforme a seguir: 

• Residencial: residência em que a pessoa mora, que não é alugada pela Samarco, 
• Comercial: endereço comercial da pessoa, 

• Casa de parente: residência em que a pessoa mora com o parente, 
• Não informado: endereço em que não foi possível identificar o seu tipo. 

Os demais tipos de endereços não poderão ser selecionados pelos atendentes e supervisores das 
unidades de atendimento, pois são utilizados para controles de outros operadores da Samarco. 

Somente para conhecimento, o tipo Residência Provisória diz respeito ao endereço da casa alugada 
pela Samarco para a Pessoa. 

Guia Dados de Contato 

EdçAo de Pessoas 

otd.. Nasi O•os S Cett 
- 

Telefones 
1 a ss,ert.rcr. 1 

*1 
Tt_ voo td 

e— — 

Na guia Dados de Contato, registre os números de telefone e e-mail da pessoa. Deixe marcado com 
a estrela amarela, o principal. Adicione quantos telefones e e-mails forem necessários. 

Após salvar o novo registro da Pessoa, dique em Manifestações, no canto superior à direita. 
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Na tela seguinte, o histórico de manifestações será exibido vazio e deverá clicar para registrar nova 
manifestação para essa Pessoa (Nova Manifestação). 

Cadastro de nova manifestação 

S Há vários atalhos para o cadastro de nova manifestação no SGS: 

• no menu Atendimento, submenu Manifestações, dique no ícone Nova Manifestação. 

• no menu Atendimento, submenu Pesquisa, após encontrar a pessoa cadastrada ou 
cadastrar nova pessoa, dique no ícone Nova Manifestação. 

• no menu Atingidos, submenu Pessoas Atingidas, após encontrar a pessoa cadastrada, 

dique no ícone Familia El, guia Manifestações da Família e, depois, no ícone Nova 
Manifestação (essa opção somente será exibida para atendentes dos Postos de 
Atendimento). 

A seguir, os passos para cadastrar a Manifestação no SGS. 

1) Ao clicar "Nova Manifestação", abrirá uma tela para preenchimento dos campos do 
atendimento do manifestante. Preencha todos os campos com atenção. 

1 
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Atenção para o campo Manifestante: ao digitar o nome do manifestante, se já constar 

registro no SGS, o campo se auto completará. Pode, também, clicar no ícone da lupa 1II1 
e será exibida uma tela para localização da pessoa. Ao encontrar a pessoa, dique para 

selecionar . na coluna Ações. 

Selecionar 

• 1 Qjbdies iÉ o 10!!. 

ID N. N. FanifljafApertdo Docuruento MunicípicluF Açees 
12e3 tdSs Soaindoe Sontos M,,inno / MG 

• Sobir.dodoieo1e1rnSns 

Feolicir 

Se acabou de cadastrar a pessoa e clicou em Nova Manífestaço, o campo manifestante já 
virá preenchido. 
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Caso não tenha localizado a pessoa desejada, após fazer várias buscas (por partes dos 
• nomes, por exemplo), feche e retorne para a tela anterior. Neste caso, deverá registra-la 

clicando no ícone I. Esse (cone é um atalho para o caminho Atendimento> Pesquisa> 
Nova Pessoa. 

Antes de cadastrar lembre-se de pesquisar por partes do nome, utilizando o símbolo 

% para substituir qualquer letra, espaços ou parte de nome que tenha dúvidas de 

como estará no SGS. Assim, poderá ter mais chances de encontrar as pessoas que 
estão no SGS. 

Se o manifestante estiver cadastrado, ao seleciona-lo irá exibir os dados de cadastro da 

pessoa. É possivel atualizar esses dados clicando no icone 

Ë imprescindível a atualização de dados de contato do manifestante: 
• endereço atual 

• telefones e e-mail, se houver, para que o retorno seja possível. 

Demais campos: a 

No campo "Abertura" deverá preencher a data que recebeu a manifestação. 

No campo "Forma de recebimento" deverá preencher o canal ou forma de recebimento 
da manifestação. 

O campo "responsável pelo recebimento" será preenchido automaticamente com o 

operador que está registrando a manifestação no SGS. Se esse operador não foi quem 

recebeu a manifestação e só está digitando, deve ser corrigido e selecionada a pessoa que 
recebeu. 

No campo "Localidade responsável pela Demanda" deverá ser selecionado o município que 

é responsável pelo tratamento e resposta da manifestação, que não é, necessariamente, 
o município de origem ou o atual do manifestante. 

O campo "Unidade" será preenchido automaticamente com a unidade de atendimento 
que o operador que está registrando a manifestação, está vinculado. 

No campo "Descrição", insira o texto com o registro completo da manifestação. Atenção: 
é muito importante que essa descrição permita a análise e tratamento. 

No campo "Tipo de manifestação", selecione uma das seguintes opções, conforme a 
natureza da manifestação: 
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• Denúncia 

• Elogio 

• Depoimento Neutro 

• Depoimento Negativo 

• Depoimento Positivo 

• Informação (se a pessoa quer informar algo à Samarco) 
• Reclamação 

• Solicitação 

• Sugestão 

• Ameaça 

11) O campo "Criticidade" refere-se ao teor emergencial da manifestação, que 
avaliado pelo atendente. Esse campo poderá ser erlit2dn nnctrinrmontn 

responsável pelo tratamento fizer a leitura eanéhse da manifestação. 

u campo «'Forma Preferida de Retorno" deverá ser preenchida conforme solicitado pelo 
manifestante. Se ele não disser a preferência, marque a opção "telefone". Lembre-se de 

confirmar/atualizar os telefones, caso a pessoa já esteja cadastrada no SGS. A forma 
"Resposta por escrito" só pode ser selecionada por atendentes dos Postos de Atendimento 

de Barra Longa e Mariana. A forma "Presencial" somente deve ser selecionada se o 

manifestante declarar que não tem telefone e e-mail. Para elogios, denúncias, informações 
e outros que não necessitar retorno ao manifestante, poderá ser selecionada a opção "Sem 
necessidade de retorno". 

13) As opções de preenchimento do campo "Assunto" aparecerão conforme o "Nível" 
selecionado, as opções de preenchimento do campo "Tema", de acordo com o "Assunto" 

selecionado, e assim por diante. No filtro 232 terá sempre disponível, a atual árvore de 
nível/assunto/tema/subtema no SGS. 

Atenção: Se o manifestante realizar uma manifestação que possua mais de um tema, 

as manifestações deverão ser cadastradas separadamente, para permitir que sejam 

tratadas em tempos e por pessoas diferentes. 

Ø 14) O campo "Responsável pelo registro no sistema" será preenchido automaticamente com 

o operador que está registrando a manifestação no SGS. Ele não poderá ser alterado. 

O campo "Posicionamento Inicial" se refere ao posicionamento do manifestante em 

relação à Samarco, percebida pelo atendente no momento do recebimento da 
manifestação. 

O campo "Status Atendimento" deverá ser preenchido considerando o atendimento que 
foi realizado por quem recebeu a manifestação. Se durante o atendimento a manifestação 

foi resolvida (exemplo: a dúvida do manifestante foi esclarecida e não tem mais nada a 

tratar), deverá selecionar a opção "Concluído". Caso exista a necessidade de tratamento e 

resposta da manifestação recebida, deverá registrar "Aguarda Tratamento" para que a 
manifestação seja encaminhada para tratativa. 

O campo "Status de Atendimento" não pode ser alterado pelo responsável pelo 

tratamento. A finalização da manifestação deverá ser feita após registro de 

encaminhamentos, ao tratar a manifestação. 
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Uma vez selecionado o status do atendimento como "Concluído" na guia Principal, abrirá 

a guia "Conclusão" para registro da data, responsável pela conclusão, avaliação do 

tratamento, posicionamento final, Se solicitou resposta impressa e as considerações finais. 

Após preencher os campos e clicar em "Salvar e Finalizar", a manifestação será "Finalizada" 
e não poderá mais ser alterada, 

o 

Após preencher o campo "Status Atendimento", dique em "Salvar" para registrar a 

manifestação. Caso desista do registro da manifestação, dique em "Fechar", antes de 
salvar. Uma vez registrada, a manifestação não poderá ser excluída, mas somente ter o 
status alterado para cancelada (pelo supervisor), se for o caso. 

Manifestações recorrentes: 

Ao clicar para "Salvar" o registro da manifestação, conforme detalhado anteriormente, o 
SGS verificará se já existe uma manifestação em aberto como mesmo tema, manifestante 
e localidade da demanda e exibirá uma mensagem 110 manifestante já possui registro de 
manifestação (protocolo o000x) em aberto para o mesmo tema e localidade. Tem certeza 
que deseja inserir uma nova manifestação?". Aparecerá a opção de marcar OK ou 
CANCELAR. 

erpsa.contbr diz: 

O manfe,tantej Possui registro de manifestação (520160812) tini aberto 
para o mesmo tema e localidade. 

Tem certez, que deseja inserir unia nova rsanifestsçio? 

IL Ok Cancelar 

Se marcar OK, a manifestação é registrada (não é considerada repetida/recorrente) e 
seguirá o fluxo normal de tratamento. 

Atenção: ao marcar CANCELAR na mensagem, a manifestação não será salva e a tela 

será direcionada para o registro da manifestação que já estava aberta ou para o 
histórico de manifestações (se tiver mais de uma manifestação em aberto para o 
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mesmo tema). Inclua um encaminhamento (tipo "Contato feito pelo manifestante") na 

manifestação aberta registrando o contato e direcione para o atual responsável pela 

manifestação. 

É imprescindível a consulta ao histórico de manifestações antes do cadastro de uma 
nova manifestação, para que não seja feito cadastro duplicado. Ao verificar no 

histórico que já existe manifestação de mesmo tema, com status Concluída, deverá ser 

informado retorno ao manifestante. Caso o manifestante insista no registro de nova 

manifestação, faça-o e informe o seu protocolo. 

19) Após o cadastro da manifestação encaminhada para tratamento (Status Atendimento = 

Aguarda Tratamento), uma tela será exibida com mais duas guias, além da Principal: 

Encaminhamentos, Arquivos e Documentos. A guia Conclusão somente será exibida após 
o tratamento da manifestação e registro da resposta dada ao manifestante. 

No total, há quatro guias para preenchimento e consulta às informações da Manifestação: 

Principal (informações básicas do cadastro da Manifestação), 

Encaminhamentos (data prevista para resposta, status, responsável pela manifestação, 

responsável pela resposta ao manifestante, plano de ação e registro dos 

encaminhamentos). Esta guia será utilizada para registro dos encaminhamentos 

necessários para a tratativa da manifestação por todos os envolvidos no processo de 

tratamento até a resposta ao manifestante, 

Arquivos & Documentos (permite anexar atas, fotos, arquivos relacionados à 
manifestação, em qualquer formato), 

Conclusão (data, responsável, avaliação do tratamento, posicionamento final, se foi 

solicitada resposta impressa (se sim, abre o campo para que a resposta revisada seja 
incluída) e considerações finais da manifestação). Essa guia somente aparecerá se o 

status do atendimento for selecionado "concluído" pelo atendente ou após o 

tratamento e inclusão de encaminhamentos (na guia Encaminhamentos) do tipo 

"Retorno dado ao Manifestante" ou "Elaboração de resposta por escrito". 

Na guia Conclusão, o atendente será o responsável pela conclusão e deverá finalizar a manifestação 

dos atendimentos que ele resolveu. Para tanto, deverá registrar a data de conclusão, o responsável 

(seu operador), avaliar o tratamento da manifestação, incluir o posicionamento final e registrar as 

considerações finais. A manifestação só será considerada Concluída, quando for finalizada na guia 

Conclusão. Depois de preencher os campos, deverá clicar no botão "Salvar e finalizar 
manifestação". 

Ao ser finalizada, o registro da manifestação ficará arquivado e não será possível editá-la. A única 
alteração que pode ser feita, após a finalização da manifestação, é inclusão do encaminhamento 

"Elaboração de resposta por escrito", solicitando que a resposta seja revisada para impressão e 

entrega ao manifestante. Esse encaminhamento só pode ser adicionado por atendentes vinculados 

aos postos de atendimento dos municípios de Mariana e Barra Longa. 

Caso o atendente tenha registrado que a manifestação "Aguarda Tratamento", a manifestação 

seguirá o fluxo de tratamento no SGS. A partir desse momento, a responsabilidade pelos 

encaminhamentos será da Central Rede ou do ponto focal (quando necessário), podendo contar 
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com a ajuda dos atendentes para informar o andamento da manifestação ou resposta final ao 

manifestante. 

Tratativa e conclusão da manifestação 

Para mais orientações sobre o preenchimento das quatro giias no cadastro da Manifestação, leia 

a seguir: 

A. principal 

Nessa guia são exibidos os mesmos campos do registro da Manifestação, conforme descrito 
no passo a passo inicial. Os campos podem ser atuaflzados quando necessário (exceto os 

• campos "protocolo")  "manifestante" e "status atendimento"), desde que a manifestação não 

esteja com status Finalizada. Atenção: se a pessoa que estiver fazendo o tratamento verificar 
que o tema foi preenchido incorretamente, ele deverá altera-lo no SGS e salvar, na guia 

Principal. 

EncaminhamentOs 

os encaminhament05 deverão ser registrados pelos envolvidos notratamefltO da manifestação 

e resposta ao manifestante. 

Na P parte da guia "Encaminhamentos" temos os seguintes campos: 

• 
Data prevista para resposta: registrada automaticamente, a partir da data de abertura 

da manifestação no SGS (prazo inicial de 7 dias corridos para resposta ao 
manifestante). Essa data poderá ser alterada pelo ponto focal ou Central Rede (Nivel 

2), mediante inclusão do encaminhamento "Alteração no prazo de execução", 
preenchimento do campo "prazo" com nova data prevista para resposta e do campo 

"Descrição", contendo o motivo/justificativa para a alteração. 
A alteração poderá ocorrer para reduzir ou ampliar o prazo, desde que justificada no 

campo "Descrição". 

Registro de gncniinharflefltô 

- . 
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• Os status da manifestação não poderão ser alterados manualmente, somente a partir 

do registro de encaminhamentos inseridos na própria manifestação (de acordo com o 

tipo do encaminhamento adicionado, o status da manifestação altera automaticamente 

—ver quadro na página 26). 

• Responsável pela manifestação: registrado automaticamente mediante a inclusão de 

alguns encaminhamentos - ver quais tipos de encaminhamentos alteram o 

responsável pela manifestação no quadro da página 26. A partir do preenchimento do 

campo Para nos encaminhamentos, o responsável pela manifestação será atualizado. 

• Responsável pela resposta ao manifestante: campo que pode ser preenchido 

manualmente (ao digitar o nome ele pesquisa no SGS). 

• Plano de ação: campo aberto que pode ser preenchido pelos responsáveis para 

resolução da manifestação. 

lft parte: 

4 •M_A.o- 

f 

Registro de Manifestação 
* • ,oi,o 

t' 1 
sul,, ,—. - ,•_ 

*ta,trdou*Jfl.. i4-1 às Caa,iCà*, - - Cu,ea, - ia,, 

DIII II-• l I-I .11.151 •àhIl - IlS11AÇ 

1,'3,It • fl111@xtovtfls . lAw 2 
- 

- - - - —Is 

5---. 

A 

Após o preenchimento dos campos da IJ parte, dique em Salvar. Se preencher os campos 

"plano de ação" e "responsável pela resposta ao manifestante" e alterar de guia ou adicionar 

encaminhamento (22 parte) sem clicar no botão Salvar antes, perderá os dados preenchidos. 

29 parte 

Todos os procedimentos para tratativa da manifestação deverão ser registrados como 

encaminhamentos, seja um telefonema ou envio de e-mail para uma área específica para 

esclarecimento de dúvida ou uma reunião com alguém para discussão sobre o caso etc. 

Para registrar um encaminhamento, dique no icone "+ Adicionar Encaminhamento". 
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Entaronr,arTntOs  

Duo Pruas uro 

!°- 

At&. 

E.t no au leu O dl O esses, 

tje,hces r.frobieoce.Üea& 

Será aberta uma tela para registrar o encaminhamento: 

o 

Registro de Encaminhamento 

-Tipo de Encaminhamento 

De 

ADS Nitro 04 a; 00)50 

Para 

Assunto 

ManifestaçOo - 10210 

-Descrição 

• Forma encaminhamento • Data 

4 + 

Prazo 

rachar jj:j e]  

Ao clicar no campo "Tipo de Encaminhamento" o responsável pelo registro deverá selecionar 

uma das seguintes opções: 

•Tipo de Encaminhamento 
n 

II 

Encaminhar para novo responsável 

Registro de novas informações do tratamento 

Contato feito pelo manLfestante 

5oIicitaço aprovada. Encaminhar para execução. 

Alteração no Prazo de Execução 
Analizada, Favor informar manifestante 

Retorno dado ao Manifestante 
Rnalizada. Favor elaborar resposta por escrito 

Observe na tabela abaixo os tipos de encaminhamentos, quando usar cada tipo, a correspondência 

na alteração automática do status da manifestação, o responsável pela manifestação e a exibição 

de um alerta. 
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Atendente do Posto de Para registrar a necessidade de alguma 

Atendimento verificação ou análise de outra pessoa, para dar 
prosseguimento à tratativa da manifestação. 

Nível 2 Para registrar o retorno da verificação ou 
análise, para dar prosseguimento à tratativa da 

Encaminhar para Ponto Focal manifestação. 
Sim Não Em tratamento 

novo responsável Para registrar, após o retorno ao manifestante, 

novas informações acrescentadas à 
manifestação, para reanálise do caso. 
Para registrar que dependerá da definição de 

outras pessoas/áreas/órgãos para que a 
manifestação  _seja_tratada.  

Nível 2 Para registrar as manifestações em situação 
Solicitação aprovada. 

aprovada que aguarda execução/conclusão 
Encaminhar para 

Ponto Focal para dar retorno ao manifestante e finalizar no 
Sim Sim Em execução 

execução - 

sistema. - 

Ponto Focal Para registrar, após finalização da tratativa, 

Finalizada. Favor 
qual deve ser a resposta final para o 

Finalizada. Para 

informar 
jurídico manifestante. 

Sim Sim resposta ao 

manifestante 
Para o jurídico registrar, após a revisão da 

manifestante 
resposta que será impressa, que o atendente 
pode imprimir e entregar ao manifestante. 

Atendente da Central de Para registrar a resposta que foi dada ao 

Atendimento 0800 e do manifestante ou quiser registrar que a 

Retorno dado ao 
Posto de Atendimento manifestação foi entregue impressa ao 

Aguardando 

Manifestante 
manifestante. Não Não 

conclusão 
Nível 2 

Ponto Focal  
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Atendente do Posto de Para solicitar que o jurídico revise a resposta 

Atendimento que será dada ao manifestante por escrito. 
Esse encaminhamento só poderá ser utilizado 
se a manifestação estiver com status: 

• Finalizada. Para resposta ao 
Finalizada. 

Finalizada. Favor manifestante 
Resposta por 

elaborar resposta • Aguardando conclusão Sim Não 
escrito em 

por escrito • Finalizada elaboração 
Esse encaminhamento só pode ser adicionado 
à manifestação por atendentes vinculados aos 
postos de atendimento de Mariana ou Barra 
longa, por solicitação de manifestantes desses 
municípios.  

Atendente da Central de Para informar que o manifestante entrou em 

Atendimento 0800 e do contato solicitando retorno sobre o andamento - 

Contato feito pelo 
Posto de Atendimento ou complementação da descrição da Não Sim - 

manifestante 
manifestação que está aberta. 

Nível  _2  

Nível 2 Para registrar cada etapa do tratamento, sem 
Registro de novas 

alterar a responsabilidade e sem mudar o 
Informações do 

Ponto Focal status geral da manifestação. É um registro do 
Não Sim - 

tratamento 
andamento da execução da manifestação.  

Nível 2 Para alterar o prazo previsto para resposta ao 
Alteração no prazo manifestante e o motivo da alteração do prazo. Não Sim 
de Execução 

Ponto Focal 
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O campo seguinte "Forma de Encaminhamento" corresponde a forma utilizada do 

encaminhamento. Será possível selecionar uma das seguintes opções: 

'Forma Encaminhamento 

contato pessoal 

E-mail 

• offcio 

Reunio 

• iel&one 

'- 

Ao selecionar a opçào e-mail, o SGS fará o envio do e-mail para o destinatário do 

encaminhamento. Neste caso, é obrigatório que preencha o campo "Para", com o 

destinatário, e após salvar, abrirá uma caixa de texto para confirmar o envio do e-mail. Se no 

desejar que o SGS dispare o e-mail, mas deseja que salve o registro do encaminhamento, 

dique em Cancelar, senão em OK. 

erpsa.com.br  diz: 

Registro de Encaminhamento De,eteesc.mtateersnie-est pan PC,) O,tt& D!m,sdeoivetr. 

TipodeEncaminhamento OK 5t&seJ 
tesa 

Contata reste pe)o manifestante t10tF201 5 • 

De 

COENILTON CARDOSO 

Para 

Dantes Dietas a, relevara - - + 

/tsteep,sto, 

Local d.T,ab,ieo: 

Assunto Preso 

Ltas:Íettaçts - 1e219 úi 

Descrição 

teste teste teste teste teste leste teste teste teste teste teste teste teste teste teste leste teste teste teste teste teste teste teste teste sest 'teste teste testeteate teste teste 
teste 

Fechar •5!iI 

Os campos "De" e "Para" devem ser selecionados, informando "De" quem fez ou está fazendo 

o encaminhamento, "Para" alguém. O campo "De" vem preenchido como operador que está 

registrando o encaminhamento, mas pode ser alterado. 

No campo "Para" poderá ser selecionada qualquer pessoa que esteja cadastrada no sistema. 

Digite o nome da pessoa na cab<a para localizá-lo ou utiflze o ícone da lupa para pesquisar. 

Alguns tipos de encaminhamentos solicitarão preenchimento obrigatório do campo "Para" 

porque alteram o responsável pela manifestação a partir do seu preencifimento. Esses 
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encaminhamentos são todos ue ossuem SIM reenchido no uarontei d , lur0  
"Alteração automática do responsável pela manifestação". 

Outros tipos de encaminhamentos podem ser inseridos para registro e histórico da tratativa, 
sem que haja necessidade de comunicação ou alteração da responsabilidade para outra 
pessoa. Nesse caso, não é obrigatório o preenchimento da pessoa no campo "Para". 

Repialio de Encaninharnento 

ripa de ,eatewt,O releia Ej'eitnitteteniett, . neta 

1 

o. 

- - : 
Mettíett,pdn.&ti a 

o 

É imprescindível que todo tratamento seja registrado como encaminhamento no SGS para ter 
um histórico da resolução da manifestação. 

Para abrir um encaminhamento para consulta, dique no ícone . Não é possível alterar um 
encaminhamento após seu registro e salvamento. 

Encatninharnentot +M Etneet:iteletett, 

O preia O de e. 

Date hp. Da Pe.. M!n.rt.t A4de 

pdmmote Rtepnst,p,ee( Te..,, talas, neat,nett,nnn,tettelnt,tete.esnttn.etetwtss.e ntte teste t,Snt tlstt, neta neta eles 1tst5 testa S 
teste neatestetetteteet,lastslaettlaet,tnt.I,twt..t,tattat..eetaete t..st,test,tetetese...stet.ta.t.s..te!te 

tente tereinesteteste sent, ter., tesa. 

P2... Ett. nttst.tflei tatatpto Ta'pe,nestdetpteeietepptetatflettetettelttetpetetatteteei.tnttat,st,satt.ttttst,test.tastet,st,t.ete 
a'.qJt,stet,stetesnet,ssatnntetens,.aeetneepst,testnspener.a.neDtensdtntnss,tt,tatst 

latas tdtta:de1eapsntas 

Particularidades de alguns encaminhamentos: 

O alerta que é exibido ao serem adicionados alguns tipos de encaminhamentos (conforme 
demonstrado no quadro anterior, na coluna "Exibe alerta para o Nível 2 e Posto de 
Atendimento para avaliação da necessidade de retorno ao manifestante?") poderá ser 
desmarcado somente pelos atendentes do Nível 2 e do Posto de Atendimento. Esse alerta 
servirá para avaliarem a necessidade de um retorno intermediário ou final ao manifestante. 
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Após dar ou não o retorno ao manifestante, este alerta pode ser retirado. Basta clicar em cima 

AAlertj 
do icone [ e respondera seguinte mensagem: 

erpsa.com.br  diz: 
X 

Deseja remover o alerta da manifestaç&o? 

K Cancela, 1 

Ao selecionar o tipo de encaminhamento "retorno dado ao manifestante", após 

preenchimento de todos os campos e clicar em Salvar, aparecerá uma mensagem na tela 

lembrando que a manifestação deverá ser finalizada na guia Conclusão: 

x 
erpsa.com.br  diz: 

Âtençào a manifestaço deverá ser ftrtali:ada na guia conclusàol 

[ OK 

Quando o responsável pelo tratamento ou atendente clicar em OK, aparecerá na tela a guia 

"Conclusão". 

Se o responsável pelo tratamento ou atendente não concluir a manifestação, esta ficará com 

status "Aguardando conclusão" e, posteriormente, terá que finalizar a manifestação, 

conforme descrito no item D. 

C. Arquivos e Documentos 

Nessa guia poderão ser inseridos arquivos ou documentos referentes à manifestação. O 

cadastro permite que sejam inseridos: tipo (apresentação, ata, foto, lista de presença, 
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