Com relacdo ac guestionario enviado pela equipe da Samarco no dia 13/06, permanecem duvidas e

ANEXO |

Duvidas, Questionario Integrado e E-mails

consideracBes, descritas abaixo, que precisam ser solucionadas. Ressaltamos que o adequado
treinamento dos entrevistadores é de grande importancia para um bom resultado.

1.

£ preciso garantir que toda a populacdo atingida responda as devidas perguntas no
questionario e nio s6 a populagio mais diretamente afetada. Qual é o publico alvo? A
Samarco ird cadastrar as familias e grupos sociais diretamente impactados nos
municipios da drea de abrangéncia socioecondmica prevista no ACORDO, tomando
como base o conceito do Capitulo Primeiro, Clausula 01, Inciso Il Impactados “as
pessoas fisicas ou juridicas, e respectivas comunidades, que tenham sido diretamente
afetadas pelo EVENTO nos termos das alineas [ de a) até j) |. O questiondrio estd
organizado em modulos e filtros permitindo a aplicagdo de todas as perguntas
pertinentes para o perfil de cada impactado.”

Quem responderia ao questiondrio? O proprietario do imdvel? O Chefe da familia? O
“primeiro responsavel”? O respondedor também responderd as informagdes sobre o3
demais membros da familia? O Bloco “Caracteristicas dos moradores” deve ser respondido
apenas por membros da familia do respondente? O formuldrio devera ser respondido
(preferencialmente) pelo responsavel:

RESPONSAVEL: Um dos moradores do domicilio e dos componentes da familia, com idade minima de
16 anos e, preferencialmente, do sexo feminino.

O mesmo prestard as informagdes de todos os moradores do domicilio (médulo
“caracteristicas do morador”).

Sugestdo de gue sejam coletados documentos de todos os membros da familia, de forma a

facilitar a identificacdo e posteriores batimentos com outras bases de dados. Sim, o registro

de documentos sera feito para todes os membros da familia.

Faltou prever o campo para os casos de auséncia de CPF cu NIS: informar, se possivel, titulo
de eleitor cu certiddo de casamento ou RANI ou RG ou Carteira de trabalho. Com excegdo
no médulo “controle da entrevista”, todas as perguntas terdo codigo para missing (ndo sabe
ou ndo respondeu}. Ver questdo 2.12. Possui CPF? {pdgina 2}. Inserimos campo para
auséncia do NIS (questdo 2.63, pagina 13) do maédulo “caracteristica do morador”. Inserimos
campo para certiddo de casamento, RG e carteira de trabalho. A informagdo do titulo de
eleitor, eventual identificacdo de indigena e quilombolas também serdo consideradas.
Importante frisar que o levantamento e estudos detalhados para estes dois publicos se
dardo no d4mbito dos Programas de protecdo e recuperagdo da qualidade de vida dos povos
indigenas e o de outros povos e comunidades tradicionais.

Imével x domicilio: é fundamental diferenciar imével de domicilio, deixando claro a que se
referem as perguntas.

DOMICILIO: edificacdo destinada & moradia, que atenda simultaneamente aos critérios de
separacdo e independéncia. Entende-se por separacdo a possibilidade dessa(s} pessoa(s)
arcar(em), total ou parcialmente, com suas despesas de alimentacdo ou moradia. Por
independéncia se entende quando o local de habitagdc tem acesso direto, permitindo a seus
maoradores entrar e sair sem necessidade de passar por locais de moradia de outras pessoas.




8.

10.

IMOVEL: Bem constituido de terreno e eventuais benfeitorias a ele incorporadas. Pode ser
classificado como urbano ou rural, em fungdo da sua localizagdo, uso ou vocagao bem.

Alteramos o termo imdvel na questdo 6.8, “modulo 6. Informacdo da edificagdo principal”
pois o conceito ndo estava claro. Trabalharemos o entendimento correto dos conceitos no
documento de marco conceitua! e metodoldgico e capacitacdo dos entrevistados.

Permanecem os problemas com relagdo as perguntas sobre renda, salario (confusdo
conceitual) e sobre a forma de coleta dos rendimentos, antes e depois do evento. Ex.: para
quem estd desempregado, se pergunta “Qual era o seu saldrio antes de perder o
emprego?”, para quem esta trabalhando, se pergunta “Renda de trabalho do més antericr
da entrevista {renda bruta)”. O mapeamento de fluxo foi corrigido no madulo caracteristicas
do morador, para todos os moradores pergunta-se a existéncia e valor de todas os
componentes de renda {trabalho, seguro desemprego, aposentadoria, aposentadoria rural,
pensdc previdenciaria, pensdo alimenticia) em dois momentos: no més anterior a entrevista
e a média dos uUltimos 12 meses anterior ao evento. No questionadrio o conceito sera
adaptado, garantindo a padronizagdo solicitada.

Permanecem os problemas com relagdo as perguntas sobre os beneficios sociais:

a. Bolsa Familia: Quando é pergunado o valor do beneficio PBF, é necessario deixar
claro que o valor é pago a familia. Uma vez declarado o beneficio do PBF em um
membro da familia, os demais membros n3o devem declarar o beneficio. Esse ponto
sera refor¢ado na capacitacdo dos entrevistadores.

b. Quando é perguntado se a familia recebia o PBF entre nov/14 a nov/15, é preciso
explicitar se é o somatério do valor do pericdo, o valor de um dos meses ou uma
média dos valores recebidos por més, ja que valor do beneficio pode variar ac longo
do periodo (o0 mesmo vale para aposentadoria, seguro desemprego, pensao, etc).
Alteramos as orientacBes para questdes de renda (questdes 2.49 a 2.61 e 2.68 a
2.75), de forma a deixar claro o preenchimento da média nos ultimos 12 meses
anteriores ao evento.

Permanece confusdc guanto ao conceito de familia. No powerpoint dizem que adotardo o
conceito do Cadastro Unico e depois ddo exemplos utilizando-se do conceito do IBGE. Foi
feito um esforco de esclarecer conceitos, mas ndo acho que se tenha chegado ao resuitado
esperado. Agora tudo vai depender de como sera feito o treinamento dos entrevistadores.
Para fins de atendimento no plano de reassentamento, o conhecimente dos nucleogs
familiares é importante no projeto habitacional. Necessita-se mensurar a quantidade de
familias conviventes. Esse pante sera reforgade na capacitacdo dos entrevistadores

Permanece a pergunta da idade, que entendemos ndo recomendada ja que existe a
pergunta sobre a data de nascimento. Para o sistema é necessario estabelecer fluxos entre
questdes a partir da idade e ndo data de nascimento, por isso, mantivemos a questo.

A somatéria dos campos de rendimento serd calculada pelo tablet, de maneira automdtica?
A renda bruta serd calculada a partir da somatdria de todas as componentes de renda de
todos os moradores. O sistema permite o calculo dos indicadores de maneira automatica:
renda bruta do més anterior & entrevista e renda bruta media dos ultimos 12 meses ao
evento.
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11. Ndo foram incluidos os campos para identificagdc de quilombolas e indigenas. No caso de
indigenas, é importante que tenha também a identificagdo de RANI. A informacdo sera
considerada. Importante frisar que o levantamento e estudos detalhados para estes dois
publicos se dardo no dmbito dos Programas de protegdo e recuperagdo da qualidade de vida
dos povos indigenas e o de outros povos e comunidades tradicionais.

12. Foi averiguado nas rodadas de qualificacdo se as informagbes coletadas possuem
padrées de comparabilidade, conforme questionado em Nota Técnica da Camara
Técnica de Organizacdo Social - CTOS?

Sim, os padrdes de comparabilidade apontados pela Cdmara Técnica foram considerados e
incorporados ao formuldrio integrado por meio das varidveis, permitindo uma comparagdo
da base cadastral dos diretamente impactados com as principais referéncias
governamentais citadas.



E-mails:

De: Dihego Pansini De Souza [mailto:dihego.pansini@samarco.com)

Enviada em: sexta-feira, 17 de junho de 2016 19:32

Para: Isadora Louzada Hugueney Lacava Delmont; Janine Mello dos Santos

Cc: Estaneslau Leonor Klein; Denise De Abreu Peixoto; Joana Mostafa (joana.mostafa@ipea.gov.br);
Denise do Carmo Direito; Carlos Anselmo Costa Cenachi; Barbara Christina Lobato L P Loureiro; Jose
Luiz Furquim Werneck Santiago; 'Simone.Rocha@bhpbilliton.com'; Liesel Filgueiras;
'helgisa.bortolo@vale.com'; Thais Vasconcellos de Sa; Carolina Alqueres de Faria Lemos;
LSantanna@machadomeyer.com.br

Assunto: RES: 3° CTOS - 08 de junho - memdria de reunido

Prioridade: Alta

Isadora,

Conforme combinado, apds o alinhamento técnico que tivemos na call, seguem as perguntas
respondidas para compartilhamento com a grupo, bem como o formulario integrado final disponivel
no link abaixo. Com base no dicionario de conceito da varidveis compartilhado anteriormente,
estamos trabalhando em um documento explicativo do Programa, do formularic e da abordagem
que devemos compartilhar em breve.

Na oportunidade gostaria de informar, apos analise técnica junto a Tl e fornecedores sobre o banco
de dados, que esperamos viahilizar a integragédc das bases referenciadas no formuldrio final em até
60 dias.

https://www.wetransfer.com/downloads/c4cc3d245c524ed203d5123693f2610020160617222121
/347edf4af0d1d7fbc93efef84fe0815f20160617222121/aa8b3e

Att.

@ Dihego Pansini de Souza

Geréncia de Desenvolvimento Socicinstitucional
dihego.pansini@samarco.com
28 3361-9501 7 28 99279-0817

UNIDADE INDUSTRIAL UBU

Rodovia ES 080, Km 14,4 S/N, Ponta Ubu
CEP: 29.230-000 Anchieta ES

Caixa Postal 720004

www.samarco.com
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De: Dihego Pansini De Souza

Enviada em: guarta-feira, 15 de junho de 2016 10:34

Para: 'Isadora Louzada Hugueney Lacava Delmont'; Janine Mello dos Santos

Cc: Estaneslau Leonor Klein; Denise De Abreu Peixoto; Joana Mostafa (joana.mostafa@ipea.gov.br);
Denise do Carmo Direito; Carlos Anselmo Costa Cenachi; Barbara Christina Lobato L P Loureiro
Assunto: RES: 3° CTOS - 08 de junho - meméria de reunigo



Janine e Isadora,

Segue a versdo final do gquestionario integrado, considerando as recomendag6es da Camara Técnica
(CT) do dia 08/06/16 {quarta-feira), para Gltima verificagdo antes de entrarmos em campo. Também
estamos mandando um ppt com o dicionario de dados e outros elementos de carater metodoldgico
em atendimento as solicitagGes da CT para facilitar a analise do proprio questionario, bem como da
sua aplicacdo. Em caso de necessidade de alinhamento final, podemos fazer uma call amanh3
{14/06/16) as 11 horas entre Governo Federal, Samarco e Synergia.

Att.

@ Dihego Pansini de Souza

Geréncia de Desenvolvimento Socioinstitucional
dihego.pansini@samarco.com
28 3361-9501 / 28 99279-0817

UNIDADE INDUSTRIAL UBU

Rodovia ES 060, Km 14,4 S/N, Ponta Ubu
CEP: 29.230-000 Anchieta ES

Caixa Postal 720004

www.samarco.com

OESENVOLVIMENTO e
COM ENVOLVIMENTO SAMARCO ..:

De: Janine Mello dos Santos [mailto:janine.mello@presidencia.gov.br]
Enviada em: quinta-feira, 9 de junho de 2016 19:09

Para: silvana.ramos@iema.es.gov.br; mirna.correa@agricultura.gov.br;
weslley.cantelmo@urbang.mg.gov.br; 'luizta@hotmail.com'; joaoccoser@gmail.com; Eric Augustin;
Estaneslau Lecnor Klein; Milena Beatriz P Alves Guadalupe; igor.roque@dpu.gov.br; Joana Mostafa
(joana.mostafa@ipea.gov.br); denise.direito@mds.gov.br; ‘Jeniffer Carla de Paula'; Dihego Pansini De
Souza; isadora.lacava@mds.gov.hr; fernando.macedo@mds.gov.br; Raoni Bonato Da Rocha
(raoni.bonato@urbano.mg.gov.br}; vinicius.sa@agricultura.gov.br

Assunto: 3° CTOS - 08 de junho - memdria de reunido

Prioridade: Alta

Prezad@s,

Segue memaria de reunido para avaliagao de tod@s. Peco que mandem as sugestdes de alteracdes
& ajustes até amanha no fim do dia.

Agradeco.

Janine

Janine Mello

Subchefe Adjunta da Subchefia de Articulagéo e Monitoramento - SAM
Casa Civil da Presidéncia da Republica

Palacio do Planalto, 4° andar, Sala 411

D4 janine.mello@presidencia.gov.br

8 (55)6134111950/1730



Isadora,

Conforme falamos, fica agendada a nossa conversa hoje (15/06) as 14:30 para alinhamento final
sobre o questiondrio. Segue abaixo o numero para a call.

Ndamero: 40205790
Sala: 3799
Senha: 471

Att.

@ Dihego Pansini de Souza

Geréncia de Desenvolvimento Socioinstitucional
dihego.pansini@samarco.com
28 3361-9501 /28 99279-0817

UNIDADE INDUSTRIAL UBU

Rodovia ES 060, Km 14,4 S/N, Ponta Ubu
CEP: 29.230-000 Anchieta ES

Caixa Postal 720004

www.samarco.com

asesenvorvimenro TN 1 Pele”
st ~-~SAMARCO - X3

De: Isadora Louzada Hugueney Lacava Delmont [mailto:isadora.lacava@mds.gov.br]

Enviada em: terga-feira, 14 de junho de 2016 17:52

Para: Dihego Pansini De Souza; Janine Mello dos Santos

Cc: Estanesiau Leonor Klein; Denise De Abreu Peixoto; Joana Mostafa (joana.mostafa@ipea.gov.br);
Denise do Carmo Direito; Carlos Anselmo Costa Cenachi

Assunto: RES: 39 CTOS - 08 de junho - memdria de reunido

Dihego e demais,

Analisamos o material enviado junto com a equipe do MDS e algumas duvidas e consideragbes
permanecem.
Consolidamos tudo no documento anexo.

Qq duvida, estamos a disposigdo.

Atte.,
Isadora

De: Dihego Pansini De Souza [mailto:dihego.pansini@samarco.com]
Enviada em: segunda-feira, 13 de junho de 2016 15:25

Para: Janine Mello dos Santos; Isadora Louzada Hugueney Lacava Delmont

Cc: Estaneslau Leonor Klein; Denise De Abreu Peixoto; Joana Mostafa (joana.mostafa@ipea.gov.br);
Denise do Carmo Direito; Carlos Anselmo Costa Cenachi

Assunto: RES: 3¢ CTOS - 08 de junho - memdria de reunido

Prioridade: Alta
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE : s

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS-RENOVAVEIS \W/
Gabinete da Presidéncia ' "‘“w,.,\'.'ﬁin«v‘

SCEN Trecho 2 Ed. Sede do Ibama - Brasilia - DF
CEP: 70818-900 e 61) 3316-1001 at 1003
www.ibama.gov.br

OF 02001.009967/2016-48 GABINETE DA PRESIDENCIA/IBAMA . -

Brasilia, 06 dé'setelﬁbro de 2016.

P

Ao Senhor

DANIEL SIGELMANN

Secretario-Executivo da Presidéncia da Republica Casa Civil
Praca dos Trés Poderes, Palacio do Planalto, 42 andar
BRASILIA - DISTRITO FEDERAL

CEP.: 70150900

Assunto: Camara Técnica de Organizacao Social e Auxilio Emergencial

Senhor Secretario-Executivo,

1. Encaminho cépia do Oficio n? 8403/2016/MPF-GAB/FT, em que a Procuradoria
da Repiblica no Estado de Minas Gerais solicita informagdes sobre o cumprimento da
Deliberacao n? 5 do CIF e sobre o relatdrio trimestral especificado na Clausula 25 do
TTAC, relativo ao Programa de Levantamento e de Cadastro dos Impactados.

2. Considerando que a Camara Técnica de Organizacdo Social e Auxilio
Emergencial trata dos programas envolvidos, sendo coordenada pela Casa Civil, solicito o
atendimento a demanda.

Atenciosamente,

§
/Q’\M/T O
SU]_ELY MARA VAZ GUIMARAES DFE- UJoO

Presidente do IBAMA

IBAMA pag. 1/1 6/09/2016 - 11:37
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE MINAS GERAIS
Avenida Brasi, 1877 — Bairro Funcionarios — Belo Horizonte - MG - 30140-007

Oficio n* T423 2016/MPF - GAB/FT

Belo Horizonte. 18 de agosto de 2016.
MMANBAMA/COAD/MG

Wy, OF 02015,004122/12016-15
Qrigem: Procuradoria ds Repiblica

2

em Minas Gerais

. wwe  Data: 231082016
A Sua Senhoria o Senhor ‘ :

MARCELO BELISARIO CAMPOS
Superintendente do IBAMA ¢m Minas Gerais
Avenida do Contorno. n® 8.121, Bairro Lourdes
30110-051= Belo Morizonte — MG

Ref.: 1C n® 1.22,0000.003399/2015-52

Senhor Superintendentc,

. Tramita, nesta Procuradoria da Repablica, inquérito civil para apurar os
danos ambiemais ¢ sociais decorrentes do desabamento da barragem de rejeitos de Fundiio, no
municipio de Mariana/MG. bem como a degradagio ambientsl causada 4 Bacia Hidrogréfica do
Rio Doce ¢ a0 seu ecossistema. '

Visando 4 instrugdo do referido procedimento, requi.'ﬂilo a V.S4. que. no
prazo de 14 (dez) dias. preste os seguintes esclarccimentos:

—

(i) se houve cumprimento. pela empresa Samarco. das Notificagdes.
decorrentes da Nota Téenica n® 02001.001235/2016<18 ¢ Nota Técnica Cmnplén!wninr r:“
02001.001242/2016-10. a saber: 46719, 46718, 46715, 2580, 2590, 2586. 2593, 2582, 4607.
2577, 2578, 2575, 2581, 46710, 46711, 2574, 29830. 8265. 8266, 8267..8268, 8269. dado o
escoamento do prazo sinalizado nas notificagdes,

(i} se houve cumprimento. pela empresa Samarco, da Deliberagio n® 4_
de 07/06/2016. bem como se existe alguma Notn Técnica sobre o cumprimento das medidas
constantes nestn Deliberag@o por parie do Comiié Interfederativo:

{iii) se houve cumprimento, pela empresa Samarco. da Deliberagiio n° 5
de 071’06/?016 bem coma se existe alguma Nota Técnica sobre o cumprimento das medidas
canstantes nesta Deliberagiio por parte do Comité Imerfederntivo;

(iv) informar se 0 empresa Samarco apreseniou o Relatdrio Trimestral,

T

ey
Proc.
FLS.
'\

»S\NP/?

- RuU3.

*



conforme disposto na Cldusula 25 do Acordo firmado entre a Administmedo Pablica Dircta e

" Indireta ¢ as empresas responsiveis pelo cvento danoso: caso afiemativo. enviar cépin dos
1
relatdrios existentes.

Solicito ainda que seja enviada documentaglio comprobatéria.

Alenciosamente.

3 MEIDA AGUIAR
Procurador da Replblica



MINISTERIO DO MEIQ AMBIENTE
INSTITUTQ BRASILEIRO DO MELQ AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS \
Superintendéncia do Ibama no Estado de Minas Gerais - MG
Gabinete-Mg
Avenida do Contorno, n? 8.121 Belo Horizonte - MG
CEP: 30110-051 e (31) 3555-6120-3219-5230
www.ibama.gov.br

OF 02015.002702/2016-60 GABIN/MG/IBAMA

Belo Horizonte, 30 de agosto de 2016.

Ao Senhor

Eduardo Henrique de Almeida Aguiar

Procurador da Republica da Procuradoria da Republica no Estado de Minas Gerais
AV. BRASIL, 1877 - FUNCIONARIOS

BELO HORIZONTE - MINAS GERAIS

CEP.: 30140007

Assunto: Resposta ao oficio n? 8403/2016/MPF - GAB/FT - Ruptura da barragem de
rejeitos de Fundao.

Senhor Procurador da Republica,

Em resposta ao oficio supracitado, protocolo Ibama n? 02015.004122/2016-15
IBAMA/COAD/MG, seguem os esclarecimentos solicitados para cada item contido no
documento:

(i) Status do atendimento as notificacdes:

» Notificagdo 46715: Esta notificagdo esta sendo conduzida na sede do Ihama em Brasilia. Foi
considerada nao atendida devido ao ndo cumprimento do prazo, conforme Informagao
02001.000897/2016-62 CGAUF/IBAMA, tendo sido encaminhado a Diretoria de Protegio Ambiental
para adogao das medidas cabiveis.

» Notificacdo 2582: Esta notificacéo estd sendo conduzida na sede do Ibama em Brasilia. Foi solicitado
pela Samarco a prorrogacgao do prazo em 20 dias, conforme resposta dada em 08/08/2016, antes do
prazo final estipulado, que era 15/08/2016. A questdo esta sob avaliagéo.

» Notificagao 46719: Esta notificagdo esta sendo conduzida na sede do Ibama em Brasilia. Como o prazo
para atendimento havia expirado, no decorrer da analise o Ibama encaminhou oficio a empresa
solicitando resposta em 24h. A Samarco respondeu que entregaria até o ultimo dia 1til de julho o
estudo de avaliacao geomorfolégica dos cursos d'agua impactados e que tal estudo contemplaria a
quantificagao do actimulo de sedimentos na calha dos rios e afluentes a partir do Dique S3 até a regido
de Candonga. O documento foi enviado e esta sob analise do Ibama.

 Notificagdo 46718: Prazo final ainda nao alcangado, aguardando atendimento.

+ Notificagdo 46710: Atendida, porém, foi constatado o uso de produtos nédo registrados, conforme Nota

IBAMA pag. 1/3 30/08/2016 - 14:42
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
Superintendéncia do Ibama no Estado de Minas Gerais - MG
Gabinete-Mg
Avenida do Contorne, n? 8.121 Belo Horizonte - MG
CEP: 30110-051 e (31) 3555-6120-3219-5230
www.ibama.gov.br

Técnica n? 02001.001449/2016-86, sendo encaminhado a consideracio superior para adogdo das
medidas cabiveis.

» Notifica¢do 2593: Nao atendida, encaminhada para adogao das medidas cabiveis.

+ Notificacdo 46706 (a notificacéo citada no documento "4607" ??? ndo foi localizada, inferindo-se que
pode ter havido erro de digitago, o numero de Notificagdo mais proximo que temos é 46706. ): Prazo
final ainda ndo alcangado, aguardando atendimento.

* Notificagdo 2577: Emitido o Parecer n? 02015.000118/2016-70 NLA/MG/IBAMA118/2016, o qual
encaminha a questdo a consideragédo superior quanto a sua razoabilidade, considerando néo
cumprimento da notificagdo pelo atraso de 1 dia no prazo informado pela empresa.

» Notificagdo 8268: Considerada néo atendida, conforme Nota Técnica 02015.000017/201'7
GABIN/MG/IBAMA, tendo sido encaminhada para adogéo das medidas cabiveis.

» Notificagdo 8269: Considerada atendida, conforme Nota Técnica n? 02015.000017/2016-07
GABIN/MG/IBAMA, e encaminhado para procedimento de arquivamento.

» Notificagdo 2578: Em andlise.

» Notificagdo 2575: Em anélise.

¢ Notificacdo 2581: Em anélise,

» Notificagdo 46711: Em anélise.

» Notificagdo 2574: Em andlise.

* Notificacdo 29830: Em andlise.

* Notificacdo 8265: Em anélise.

* Notificacdao 8266: Em andlise.

+ Notificagdo 8267: Em analise.

* Notificagdo 2586: Em andlise.

* Notificagao 2590: Em anélise.

» Notificagdo 2586: Em analise. .

(ii) Cumprimento da deliberacao n® 4, de 07/06/2016.

A deliberagdo n? 4 é tratada no ambito da Camara Técnica de Seguranga Hidrica e
Qualidade da Agua, coordenada pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA).

(iii) Cumprimento da deliberacgdo n? 5, de 07/06/2016.

A deliberagdo n? 5 é tratada no ambito da Cémara Técnica de Organizacéo Social e Auxilio
Emergencial, coordenada pela Casa Civil da Presidéncia da Republica.
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(iv) Apresentacdo de relatdrio trimestral especificado na Clausula 25 do TTAC.

O relatdrio em questdo estd inserido no ambito do programa de levantamento e de
cadastro dos impactados, sendo abrangido, portanto, pela Camara Técnica de
Organizacdo Social e Auxilio Emergencial, coordenada pela Casa Civil da Presidéncia da
Reptblica.

desta Superintendéncia, informo que a demanda em questao serd encaminhada ao CIF
para distribuicdo as suas respectivas Camaras Técnicas e elaboracao de resposta a esta
Procuradoria da Republica.

Atenciosamente,

MARCELO BELISARIO CAMPOS
Superintendente do IBAMA
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ANEXO Il
Nota Técnica Reunido Extraordinaria

CAMARA TECNICA DE ORGANIZAGAO SOCIAL E AUXILIO EMERGENCIAL — CTOS

Brasilia, 14 de junho de 2016.

Nota técnica: Solicitacdo de reunido extraordindria do Comité Interfederativo para discusséio
do Programa de NegociagGo Coordenada

I. Andlise e proposta de encaminhamento

Na uiltima reunido da CAmara Técnica, a SAMARCO fez uma apresentagdo sobre o
andamento do programa de Indenizacdo Mediada e solicitou que fosse requerida uma
reunido extraordinaria do Comité Interfederativo — CIF para apresentag¢do do programa para
seus membros.

A avaliacio da Cadmara Técnica é de que seria necessaria uma reunido anterior a reunido
ordindria j4 agendada para 11 e 12 de julho para evitar atrasos no cronograma proposto
pela empresa de inicio das atividades de negociacdo coordenada no més de julho de 2016.
Além disso, ressaltamos a urgéncia em tratar algumas questdes que sdo pontos criticos para
o inicio das acdes de negociagdo coordenada e demandam discussdo e validagdo do CIF.
Dentre as quais:

a. Necessidade de CIF validar e aprovar desenho e critérios propostos pela SAMARCO;
b. Necessidade de pactuar cronograma de agdes para implementagdo do programa;

¢. Definicdo de formas de participacdo da Defensoria Publica da Unido — DPU em
consonancia com os escritorios de mediagdo: cronogramas, espacos fisicos e forma
de atendimento a populagio;

d. Definicdo sobre as possiveis manifestagdes de indenizagdo moral, ja que o programa
trata apenas das indenizagdes por danos fisicos.

Além do Programa de Negocia¢do Coordenada, também existem preocupagdes relacionadas
aos programas de Cadastro e Levantamento de Danos e de Auxilio Emergencial que
poderiam ser tratadas na mesma reunido. Destacamos a discussdo sobre os casos de
exclusdo, por ndo cumprimento dos critérios de elegibilidade adotados para o recebimento
do auxilio, e casos de irregularidade, ilegalidade e possiveis fraudes apresentados pela
SAMARCQ.

Um dos casos mais emblematicos de exclusdo se refere aos pescadores, que constituem a
maioria do publico impactado: os pescadores que alegavam ter RGP, mas ndo conseguiram
comprovar, ndo estdo recebendo o auxilio; ao passo que estdo recebendo aqueles que
afirmaram ndo ter registro e que, de fato, ndo possuiam RGP.



Dessa forma, sugerimos que seja convocada uma reunidao extraordinaria do CIF até o final
do més de junho para tratar da seguinte pauta:

a. Programa de Negociacdo Coordenada;
b. Situacdo atual do Cadastro;

c. Situacdo atual do pagamento do Auxilio Emergencial e casos de exclusdo.
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Belo Horizonte, 3 de janeire de 2017,

AO
COMITE INTERFEDERATIVO — CIF

- A/C: ILMA, SRA, SUELY MARA VAZ GUIMARAES DE ARAUJO

PRESIDENTE DO INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS (IBAMA) E DO COMITE INTERFEDERATIVO

SCEN Trecho 2, Edificio Sede do Ibaina, Brasilia/DF

Caixa Postal n° 09566

CEP: 70818-900

A

CAMARA TECNICA DE ORGANIZACAO SOCIAL E AUXILIO EMERGENCIAL— CTOS

A/C: ILMA. SRA. ISABELE VILLWOCK BACHTOLD

COORDENADORA DA CAMARA TECNICA DE ORGANIZACAD SoCIAL E  AuxiLio
EMERGENCIAL

Praca dos Trés Poderes, 4° andar, Brasilia/DF

CEP: 70150-900

REF.: Encaminhamento de documentagio referente ac Lote 002 corrigido.

Prezadas Senhoras,

A FUNDACAO RENOVA (“"FUNDACAO™), pessca juridica de direito privado,
devidamentc inscrita no CNPI/MF sob o n° 25.135.507/0001-83, com sede na Avenida
Getllio Vargas, n° 671, 4° andar, Belo Horizonte/MG, CEP 30.112-021, vem,
respeitosamente, por seu representante legal abaixo assinado, apresentar o Lote 002
corrigido do Banco de Dados do Programa Levantamento e de Cadastro de Impactados,
previsto nas Clausulas 19 a 30 do Termo de Transac@o e de Ajustamento de Conduta,
firmado em 2 de margo de 2016, no ambito do Processo n® 0069758-61.2015.4.01 .3400,

em tramite perante a 12* Vara Federal da Secdo Judicidria de Belo Horizonte, Minas

Gerais (“TTAC). ‘\\\\\3‘
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O Banco de Dados foi desenhado a partir do formulario integrado — ja discutido e
validado na CTOS e no CIF. Os registros disponibilizados passaram pelas etapas de
levantamento de informagdes, anilise de consisténcia e ajustes solicitados pelos
entrevistados, € encontram-se em fase final do processo de cadastramento, mediante

avaliagdo e validagdo para a CTOS e CIF, respectivamente.

A versdo atual substitui a documentagio enviada anteriormente no dia 28 de
novembro de 2016. A base atual contém formularios de 321 (trezentos € vinte € uma)
familias, conforme aprovade pela CTOS. O controle detalhado de corregoes do Lote 002

esté no documento “ANEXO 3 - CORRECOES LOTE 002

A luz do que foi apresentado, 2 FUNDACAO entende ter prestado as informagoes

pertinentes, conforme o fluxo acordado com a CTOS e o CJF.

A FUNDAGAO mantém-se 4 disposi¢dio para esclarecer quaisquer esclarecimentos

adicionais que se fizerem necessarios.
Renovando nossos protestos de estima e consideragdo, subscrevemos a presente.
Atenciosamente,

4

FUNDACAO RENOVA
JOSE LU1Z FURQUIM WERNECK SANTIAGO
GERENTE EXECUTIVO DOS PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS
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Belo Horizonte, 17 de janeiro dc 2017

AO COMITE INTERFEDERATIVO {CIF)
A/C: ILMA. SRA. SUELY MARA VAZ GUIMARAES DE ARAUIO
* PRESIDENTE DO COMITE | NTERFEDERATIVO

SCEN Trecho 2 - Ed. Sede DIG!TALIZADO NO IBAMA

CEP 70818-900
" Brasilia/DF

- A CAMARA TECNICA DE ORGANIZACAO SOCIAL E AUXILIO EMERGENCIAL
A/C: ILMaA. SRA, ISABELE VILLWOCK BACHTOLD

COORDENADORA DA CAMARA TECNICA DE ORGANIZACAO SOCIAL E AuxiLio
EMERGENCIAL

. Praca dos Trés Poderes, 4° andar

" CEP 70150-900

_ Brasilia - DF

REF.: Encaminhamento de documentagdo referente ao Lote 003 corrigido.

.Prezadas Senhoras,

A FUNDACAO RENOVA (“FUNDACAD"), pessoa Juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPI/MF sob o n° 25.135.507/0001—83, Avenida Getulio
‘Vargas, n° 671, 4° andar, em Belo Horizonte/MG, CEP 30.] 12-021, vem,
Erespeitosamentc, POr seus procuradores, encaminhar o Lote 003 corrigido do Banco de
‘Dados do Programa Levantamento ¢ de Cadastro de Impactados, previsto nas Cldusulas
19 a 30 do Termo de Transagiio ¢ de Ajustamento de Conduta (TTAC), firmado em 2 de
mar¢o de 2016, no ambito do Processo n° 0069758-61.2015.4.01.340{), em tramite

Perantc a 12" Vara Federal da Segio Judiciaria st 1501301,
%ﬂ.'f(‘,/{lliém
Recebido
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O Banco de Dados foi desenhado a partir do formuldrio integrado — Ja discutido e

validado na Cimara Técnica de Organizagdo Social e Auxilio Emergencial (“CTOS”) e

no Comité Interfederative (“CIFE”). Os registros disponibilizados passaram pelas etapas

de levaniamento de informagdes, analise de consisténcia e ajustes solicitados pelos

entrevistados, ¢ encontram-se em fase final do processo de cadastramento, mediante

avaliacio e validagiio para a CTOS e CIF, respectivamente.

A versdo atual substitui a documentagio enviada anteriormente no dia 20 de

dezembro de 2016, A base atual contém formulirios de 1.631 familias, conforme
aprovado pela CTOS.

A luz do que foi apresentado, a FUNDACAO entende ter prestado as informagdes

; pertinentes, conforme o fluxo acordado com a CTOS e o CIF.

k

%

A FUNDACAO mantém-se 3 disposicdo para esclarecer quaisquer informacdes

adicionais que sejam necessarias, Renovando nossos protestos de estima e consideragio,
subscrevemos a presente.

Atenciosamente,

FUNDACAO RENOVA

CETR 4 RO gy ot LD Comegrets Cad
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LISTA DE DocumenTtos ANEXOS

DOCUMENTO ANEXO 1 - Paper — Banco de Dados Integrado ~ Lote 003 - 17 g4 2017

DOCUMENTO ANEXOD 2 - Banco de Dados Integrado - Lote 003
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Belo Horizonte, 17 de Jjaneiro de 2017

i Ao ComiTe INTERFEDERATIVO (CIF)
| A/C:ILMA. SRA. SUELY MARA VAZ GUIMARAES DE ARAUIO

. PRESIDENTE DO COMITE INTERFEDERATIVO DIG’TAL IZADO NO ’B A

. SCEN Trecho 2 - Ed. Sede MA
CEP 70818-900

" Brasilia/DF

» A CAMARA TECNICA DE ORGANIZACAO SOCIAL E AUXILIO EMERGENCIAL
¢ A/C: ILMA., SRA. ISABELE VILLWOCK BACHTOLD

COORDENADORA DA CAMARA TECNICA DE ORGANIZAGAO SoCIAL E AuUXiLio
. EMERGENCIAL

- Praga dos Trés Poderes, 4 *andar
i CEP 70150-900
Brasilia - DF

REF.: Encaminhamento de documentagio referente ao Lote 004 do Banco de Dados
dmtegrado

Prezadas Senhoras,
i

| A FUNDACAO RENOVA (“Funpacio™), pessoa juridica de direito privado,
. devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 25.135.507/0001~83, Avenida Getilio
Vargas, n® 671, 4° andar, em BRBelo Horizonte/MG, CEP 30.112-021, vem,
%‘cspeitosamenlc, por seus procuradores, encaminhar o Lote 004 do Banco de Dados do
megrama Levantamento ¢ de Cadastro de Impactados, previsto nas Clausulas 19 a 30 do
?‘crmu de Transagio e de Afustamento de Coneduta (TTAC), firmado ¢m 2 de margo de
2016, no ambito do Processo n® 0069758—61.2015.4.01.3400, em tramite perante a 12°
Vara Federal da Segdo Judicidria de Belo Horizonte, Minas Gerais.
|

O Banco de Dados foi desenhado a partir do formulirio ntegrado — j4 discutido ¢

3

validado na Cimara Téenica de Organizagio Social e Auxilio Emergencial (“CTOS”) e

RGCébidO i W (it
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no Comité Interfederativo (“CIE™). Os registros disponibilizados passaram pelas etapas

de levantamento de informagdes, andlise de consisténcia e ajustes solicjtados pelos

entrevistados, e encontram-se em fase final do processo de cadastramento, mediante

avaliagio e validagio para a CTOS e CIF, respectivamente,

A luz do quc foi apresentado, a FUNDACAO entende ter prestado as informagdes
pertinentes, conforme o fluxo acordado com a CTOS e o CIF.

A FUNDACAO mantém-se a disposi¢do para esclarecer quaisquer informagdes

adicionais que sejam necessarias. Renovando nossos protestos de estima ¢ consideragio,
subscrevemos a presente.

Atenciosamente,

FUNDACAO RENOVA
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LISTA DE DocuMENTOS ANEXOS

DOCUMENTO ANEXO 1 = Paper — Banco de Dados Integrado — Lote 004 — 17 01 2017

DOCUMENTO ANEXO 2 — Banco de Dados Integrado - Lote 004
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Belo Horizonte, 18 de janeiro de 2017

A0 COMITE INTERFEDERATIVO (CIF)

A/C: ILMA. SRA. SUELY MARA VAZ GUIMARAES DE ARAUJO
i PRESIDENTE DO COMITE INTERFEDERATIVO

SCEN Trecho 2 - Ed. Sede

CEP 70818-900

Brasifia/DF

. ACAMARA TECNICA DE ORGANIZACAO SOCIAL E AUXILIO EMERGENCIAL

. AJC: ILMA. SRA. ISABELE VILLWOCK BAaCHTOLD

. COORDENADORA DA CAMARA TecNICA DE ORGANIZACAO SOCIAL E AUXiLIO
EMERGENCIAL

Praga dos Trés Poderes, 4° andar
. CEP 70150-900
' Brasilia - DF

' RER.: Encaminhamento do Tutorial de Registro de Manifestagées SGS.

Prezadas Senhoras,

- A FuNDACAO RENOVA (“FUNDACAQ™), pessoa juridica de direito privado,
ldf:vid;u'nente inscrita no CNPJ/MF sob o n 25.135.507/0001-83, Avenida Getalio
!Vargas, n® 671, 4° andar, em Belo Horizonte/MG, CEP 30.112-021, vem,
.respeilosamente, por seus procuradores, encaminhar o Tutorial de Registro de
IManifestacées SGS, instrumento utilizado na execucdo do Programa Levantamento e de
;Cadastm de Impactados, previsto nas Cldusulas 19 a 30 do T ermo de Transacdo e de
jAju.s'mmcnto de Conduta (TTAC), firmado em 2 de mar¢o de 2016, no dmbito do
:Processo n® 0069758-61.201 5.4.01.3400, em tramite perante a 12° Vara Federal da Segéo
lJudiciéria de Belo Horizonte, Minas Gerais,

Recebido l
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Resumidamente, o SGS constitui um sistema de gestdo de stakeholders que

possibilita o registro, organizagdo, atualizagio e disponibilizagio de informagaes, bem

- como o monitoramento das agdes realizadas junto as comunidades envolvidas. O

" documento anexo permite uma compreensio mais detalhada a respeito de referido
' sistema ¢ a sua importancia no gerenciamento de dados ¢ informagdes no ambito do
. Programa de Cadastramento do TTAC.

i A FUNDPACAO mantém-se a disposi¢io para esclarecer quaisquer informagdes

. adicionais que sejam necessarias. Renovando nossos protestos de estima ¢ consideracio,
: subscrevemos a presente.

Atenciosamente,
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FUNDACAO RENOVA
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Sistema de Gestio de Stakeholders

Atendentes dos canais de atendimento - Versio 2
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Introducgdo

O SGS € uma ferramenta que possibilita o registro, organizacao, atualizacdo e disponibilizacdo de
informagdes, bem como o monitoramento das ag&es realizadas junto as comunidades envolvidas.

Beneficios da utilizagio do SGS:

Sistema unico e centralizado de gestdo de informagBes.
Consulta de dados em tempo real.

Geragdo automética de relatérios customizados.
Compartilhamento de informagdes por meio da gestdo em rede.
e (timizacdo do tempo de andlise.

e Eficiéncia na comunicagio.

Acesso ao SGS

Somente o operador com o perfil Supervisor das unidades de atendimento {Central Rede, Posto de
Atendimento e Central de Atendimento 0800) podera cadastrar ou inativar um novo atendente no
SGS. Casa seja atendente de uma unidade de atendimento e n3o possua acesso ao SGS, solicite ao
Supervisor que seja criado seu login e senha.

Recomendagdes:

* Utilize os navegadores: Google Chrome, Internet Explorer (a partir da versio 10.0),
Opera, Safari cu Mozilla Firefox.
Caso sua versdo do internet Explorer jé esteja atualizada, verifique se o modo de
compatibilidade do navegador estd ativo. Caso o modo de compatibilidade esteja ativo,
desative-o,
Recomendamos, prioritariamente, a utilizagdc do navegador Googie Chrome.
Para melhor funcionamento do sistema, mantenha os navegadores atualizados.

« Desblogueie pop-up para o site.

» Digite https://erpsa.com.br/erpsamarco/ na barra de navegacdo.

* No primeiro acesso, informe ¢ operador {login) e a senha que foram cadastrados.

s (Clique em “Entrar”.
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* Caso tenha esquecido sua senha, clique no link abaixo e siga as instrucdes:

Acesso resirio %

Enquace sun sanee "] VLS

—SAMARCO=H
1 usuiro T ) o
& Serma - T -7

=——SAMARC O~ =3

Viude sua senha em trés passos
50 2luda a4 Munter sue Mova senha proteg da.

. Informe o seu login & endereco de a-mall cadastrado abalvo,

1
i Envisremos um e-mail a vock com um tink tempordrio,
3. Use esie link para mudar sus senha no ndsso websra,

Insira seulogin:
tnslra seu enderego de email:

Clgite as duas pMavras que
constam na imagem:

€Az Ik de maxianga de senha
Arengia, © Bl 08 FUGIED (8 SEU ¢ WD SR £OF TAUm) S

» Para alterar a sua senha, apos logar no SGS, clique no canto superior a direita, em
Configurages:



-
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i C/rCa:f:gmagb-z—s e ‘

* Digite a nova senha nos campos “Senha” e “Confirmagdo de Senha” e clique em
“Salvar”,

Edicéo de Operador

& » Oowmicres + Edglio o Cowsier

Princtpel Dudos Frmoels

“Logn ~Notme

[ ] Confrmegiio de Senhe

...... u L ]

Consultando Avisos

Ao acessar 0 SGS, na tela inicial, exibird o comunicado mais recente publicado. Para consultar os
comunicados anteriores, clique na seta para baixo, como indicado a seguir:

Comunicados [Lr232014 - e bt srocecie e ] notas +

Novo Manual de Procedimentos
SV

Praraaed,

B ord dmporiet ra tRhoteca de arouivon & Novs maunl de 20 Bara of o Mrog:
[ Earvor tomar

A cotedeiaho.

o cagdes -

HerhLrha nbtT o So

Apds sair da tela inicial, para voltar na tela e consultar os comunicados, clique no icone da Samarco.
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Atendimento

Pesquisa por pessoa e manifestagéo

O menu Atendimento, submenu Pesquisa, possibilita pesquisas gerais dos registros das Pessoas no
SGS. Permite pesquisar, de diversas formas, para facilitar o atendimento ao manifestante. Ao clicar
nesse submenu, exibird a tela a seguir:
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Vocé poderd buscar a Pessoa por CPF, CNPJ {se pessoa juridica), Protocolo (se ja tiver sido
registrada manifestagdo e o manifestante quiser saber o andamento da sua solicitagdo), dados
pessoais (nome, data de nascimento, nome da mie e telefone) e id da pessoa:
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A etapa de pesquisa exige cuidado e ateng3o, para evitar registro de duplicidade de
pessoas no SG5. Para pesquisar um nome Menos comum ou com muitas variedades
de grafias, utilize o simbolo % para substituir qualquer letra ou parte do nome que
tenha dlvidas de como foi registrado no SGS. Desse modo, terd mais chances de
encontrar as pessoas que estdo no 5GS. Ex.: Wellington. Pesquise assim: we%in%to%
(ia que ndo sabe se na base estd com 1 ou 2 |, se tem g no meio e se termina com m
ou n no final). Confirme os outros dados antes de corrigir a grafia do nome, se estiver
incorreta. A confirmagdo é importante porque podem existir homénimos {nomes
iguais, pessoas diferentes).

. - l + ’.
Caso encontre a Pessoa na pesqutisa realizada, clique em Editar , na frente do nome, conforme
tela a seguir:




¢



Listagem de Pessoas
[ TR TR D Reghin Aendiments 4 Hova Pensoa
Frims o $F4 [T T, e | Buca o (TG Buita por Dl Rraoe

Nome: Nascimente! NoTve da me: Tetefome:

= 1 .

-

o B o M.
-
10 Nome CPFICNP} Enderego principal Tebefones mafl  Agbes
Y VALDHL DE 179804 806 A, Kpn0R! Leandro Cormela. 232 € Centro Manand {31} 3557-133%, (9) P24 Y50454, (31) E
SOUTA o5 L) MG Maing-sede IETLRLETS
idir du S e

Enbedo 3¢ 190 1 e ¥ regrtres

Nesse momento abrird o cadastro da Pessoa para confirmacdo, se é o manifestante ou n3o, e
atualizagdo dos dados. Apés a confirmag¢do do cadastro, é possivel visualizar todas as manifestagdes

realizadas por essa Pessoa (historico de manifestacdes), se houver, clicando no icone
Manifestagbes:
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Ao clicar nesse icone, abrird nova guia {desbloqueie 0 pop-up se estiver bioqueado).

Todo o histérico das manifestacfes, contendo os encaminhamentos e a conclusio (se finalizada),
se apresentard na tela. Caso queira consultar mais informagées, de alguma manifestagio em

especifico, clique no bot3o Editar , na coluna Agdes.
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Quando a pessoa for de um desses 4 municipios: Mariana ou Barra Longa ou Santa Cruz do
Escalvado ou Rio Doce, & ja tiver relacionamento com a Samarco, poderd ser consultada a sintese
de dados sobre a familia (se recebe auxilio financeiro, se recebeu adiantamento de indeniza¢3o
etc.). Para isso, clique no icone “Dados da Familia”.
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Para cadastrar uma nova manifestagio para essa Pessoa, clique em Nova Manifestagio nas duas
opghes de telas a seguir:
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Para saber mais scbre o cadastro de novas manifestagdes, consulte o tépico “Cadastro de nova
manifestagdo”, presente neste Tutorial,

Registro de Atendimentos (Diversos)

A funcionalidade de Registro de Atendimentos possibilita registrar todos os atendimentos nio
convertidos em manifestagdo, realizados pelos atendentes da Central 0800 e Central Rede.

O registro do atendimento pode ser feito no submenu Pesquisa do menu Atendimento, caso a
pessoa ndo tenha se identificado {ndo foi possivel consultar ou registrar seu cadastro inicial no
sistema), ou ainda, na tela do registro da pessoa, caso a pessoa tenha sido localizada, mas n3o
tenha indicado o motivo de seu contato.

a. Registro de Atendimento —manifestante n3o identificado
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Ao clicar no icone “Registro Atendimento” sera aberta a tela para registro. Esse registro deve ser
utitizado somente se a ligagdo foi interrompida ou redirecionada e n3o resultou no registro da
manifestagdo completa.
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Informe os dados minimaos do atendimento: nimero do telefone {se tiver), se foi identificada a pessoa
ou nio {neste caso o campo de selecdo da pessoa ficara oculto), o tipo de atendimento realizado e uma
descrigdo breve do atendimento.

Para finalizar o registro, clique em salvar. Ao ser salvo, ficario registradoes no sistermna: a data e a hora
do atendimento, a identificacdo do atendente {codigo/nome), grupo de trabalho e unidade a qual esté
vinculado.

Nove Registro de Atendimento
Listagem de H

& 7 omagar e 7o vad  Telefone Registro Atendimentc ¢ N

(27)5678-90098

Busca por £PF B{ 1dentificado?
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Transferido para euvidoria j

i [ e
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ue fosse encaminhado para a

a pessoa nio quis se identificou e solicitou q
ouvidoria,

Fectar— (gl

b. Registro de Atendimento — manifestante identificado

Caso o atendente ji tenha localizado ou cadastrado o manifestante, mas o atendimento foi
interrompido ou redirecionado, deverd clicar no bot3o “Registro Atendimento”, conforme
demonstrade a seguir:
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Ao clicar, sera aberta a tela para registro. Para essa op¢do nio é necessario registrar o nome da
pessoa, porgue ele ja serd exibido,

Nove Registro de Atendimento !
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¢. Listagem de Atendimento — pessoa n3o identificada

Na listagem de atendimento poderdo ser consultadas os registros de atendimentos inseridos pelos
atendentes da unidade. Essa visdo estd disponivel somente para o perfil de Supervisdo. Para
acessar, clique no menu Atendimento, submenu Atendimentos Diversos.

A0 acessar, sera exibida a lista com todos os registros de atendimentos diversos realizados pela
unidade. Se necessario, o Supervisor poderd alterar/corrigir alguns dados do registro.
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Ndo poderdo ser alterados o atendente responsavel pelo registro, a data e hora do atendimento.
. Ao ser alterado, fica salvo no sistema o responsdvel, a data e hora da alteracdo.

A supervisdo poderd exportar os dados de atendimentos diversos, clicando no icone da nuvem.

A sserena

Exportagdo
Listagem de

& it L oy ;regist}'ns em ;_Eéglnas 1 Registro Atendim
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I
Fechar s i
fooiiss & S w - Ee
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Na sequéncia, cligue em download para baixar o arquivo xls ou csv para o computador.

Exportagio

11 repistros exporisdos, formata XLS.

opxattiaessl

' Fechar [

A arquivo serd salvo na pasta de transferéncias/downloads ou outra que esteja definida com
padrdo em seu navegador.

d. Consulta aos Registros de Atendimento inseridos no 5GS

Para acompanhamento e exportagdo dos registros de atendimentos diversos foi disponibilizado o
filtro 279.







Registro da nova Pessoa ou atualiza¢ido de registro da Pessoa

Apes fazer vérias tentativas de pesquisa pelas opgdes disponiveis no SGS (menu Atendimento,
submenu Pesquisa), caso ndo encontre a Pessoa {manifestante), clique em Nova Pessoa para
cadastra-la:
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Apos o cadastro completo da Pessoa (preencher os campos das 3 guias: Dados bésicos, Enderego
e Contato), clique em Salvar antes de mudar de guia.

Guia Dados Basicos
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Na guia Dados Basicos, registre corretamente o nome da pessoa, perguntando, se houver davidas,
sobre a grafia.

O CPF € um campo obrigatdrio, pois evita duplicidades na base de dados. Caso alguma pessoa ja
tenha sido cadastrada com o CPF informado, ao salvar, o sistema exibird uma mensagem de erro,
indicando que j& possui uma pessoa cadastrada com esse CPF. Caso a pessoa ndo saiba o nimero
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do CPF ou se recusa a fornece-lo, é obrigatério o preenchimento do nome da m3e e data de
nascimento para registrar a pessoa no SGS.

£ muito importante o preenchimento do nome da mie e data de nascimento, além do apelido,
principalmente caso seja morador de comunidade rural.

N3o é obrigatdrio o preenchimento do estado civil, escolaridade, profissdo, situacio de trabalho,
cargo, local, drea de trabalho, renda, outros documentos, perfil no facebook, se tem doenga,
deficiéncia e etnia. £ desejdvel que esses campos sejam preenchidos, mas n3o ¢ requerido para
registrar a pessoa no 5GS.

Se o manifestante se identificar como um atingido pelo evento de 05/11/15 {identifique pelo seu
relato), marque essa categoria, além do setor em que atua {sociedade civil, poder publico e
iniciativa privada). Importante ressaltar que o preenchimento do campo “categoria em relagdo ao
acidente” ndo € determinante para a inclus3o na relagio de atingidos da Samarco.

Guia Dados de Enderego

Ed:glo de Passoas

Eev:  wareen
s Bases e o Cormt
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€ ¥ for o mesmo que sntes do acidente. 2 -
w g
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Clique na estrels anfarelase o
m enderego fnformade for o principal,

Na guia Dados de Enderego, registre corretamente o endere¢o da pessoa. Se o enderego informado
for o mesmo de antes do acidente, margue a bolinha . Se o enderego informado for o principal,

rmarque a estrela amarela E] Se 0 manifestante mora no mesmo enderego de antes do acidente,
marque a bolinha e a estrela amarela.

Atencdo: enderego antes do acidente pode ou n3o ser o da propriedade atingida (municipios que
as edificagbes foram atingidas pela lama). Se a pessoa morava em Mariana {sede) antes do
acidente, por exemplo, e tinha uma casa em Bento Rodrigues {comunidade/distrito de Mariana), o
endereco antes do acidente é o de Mariana (sede). Se a pessoa morava em Bento Rodrigues e
passou a residir depois do acidente em Mariana (sede), o enderego antes do acidente é o de Bento
Rodrigues e o atual {estrela amarela) é em Mariana (sede).
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Atualize sempre o status do enderego (ativo ou inativo). inative o endereco {desatualizado) que
ndo fizer parte do cadastro da Pessoa. Atencdo: o endereco antes do acidente n3o deve ser
desativado se a pessoa ndo estiver morando 14, pois é referéncia da sua origem, somente marque
a estrela amarela no endereco que for atual.

Apds adicionar e salvar o enderego, nJo serd possivel exclui-lo. Em caso de preenchimento
incorreto, somente o supervisor podera excluir um endereco apds ter salvado o registro. Atengdo:
enderego desatualizado ndo deve ser excluido, somente inativado.
Adicione guantos enderegos forem necessérios para completar o cadastro da Pessoa.
No campo tipo de enderego, selecione conforme a seguir:

* Residencial: residéncia em que a pessoa mora, que ndo é alugada pela Samarco,

* Comercial: endere¢o comercial da pessoa,

* (asade parente: residéncia em que a pessca mora com o parente,

* Ndo informado: endere¢o em que n3o foi possivel identificar o seu tipo.

Os demais tipos de enderegos ndo poder3o ser selecionados pelos atendentes e supervisores das
unidades de atendimento, pois sdo utilizados para controles de outros operadores da Samarco.

Somente para conhecimento, o tipo Residéncia Provisoria diz respeito ao endereco da casa alugada
pela Samarco para a Pessoa.

Guia Dados de Contato

Edicio de Pessoas

P TN YR

Dudos Bk 2 Dumdcs e Ercerps
Teetones .

* B

e
|
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Na guia Dados de Contato, registre os ndmeros de telefone e e-mail da pessoa. Deixe marcado com
a estrela amarela, o principal. Adicione quantos telefones e e-mails forem necessarios.

Apos salvar o novo registro da Pessoa, clique em ManifestagSes, no canto superior 2 direita.
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Na tela seguinte, o histérico de manifestages serd exibido vazio e devera clicar para registrar nova
manifestacdo para essa Pessoa (Nova Manifestacdo).

—=SAMARCO~] ::E ¥ ﬂuuoc'.um-_
Histérico de Manifestagdes

E - Y » Mntsrico of Kahernagler + Noes Manestacko
(S trt)

Busca Avancady S o te- .
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Nenhura repistro P4 enconiradal

ERE Extbindo 00 F 400 0¢ 0 registros

Cadastro de nova manifestagdo
'. Ha vérios atalhos para o cadastro de nova manifestacdo no SGS:

* no menu Atendimento, submenu Manifestagdes, clique no icone Nova Manifestacdo.
no menu Atendimento, submenu Pesquisa, apds encontrar a pessoa cadastrada ou
cadastrar nova pessoa, clique no icone Nova Manifestacao.

* no menu Atingidos, submenu Pessoas Atingidas, apds encontrar a pessoa cadastrada,

cligue no icone Familia IEI guia Manifestages da Familia e, depois, no icone Nova
Manifestacdo (essa opgdo somente serd exibida para atendentes dos Postos de
Atendimento).

A sepuir, 0s passos para cadastrar a Manifestacdo no $GS.

1) Ao clicar “Nova Manifestagdo”, abrird uma tela para preenchimento dos campos do
atendimento do manifestante. Preencha todos os campos com atencdo,
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Novo Reglstro de Manifestagio

+ ABertura: +Forma de Recchimento
10842036 -]
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o
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Atencdo para o campo Manifestante: ao digitar 0 nome do manifestante, se ja constar

registro no 5GS, o campo se auto completara. Pode, também, clicar no icone da IupaE
e sera exibida uma tela para localizagdo da pessoa. Ao encontrar a pessoa, cligue para

. [ ~
selecionar £¥ na coluna Acdes.

Selecionar

D Home Nome FantasiniApetido
12883 Atdiss Scares dos Santos

¥
&

Documentos Municipic/UF Agdes

warnians f MG E

Exibrdode 162 1.d8 1 ragistros

Fezhor

Se acabou de cadastrar a pessoa e clicou em Nova Manifestagiio, o campo manifestante j&

vird preenchido.

18






O

- Aberyis!

Novo Registro g Maniastajas -

+Ferwa & fecrtimenio + Riepors Frid pria Recebime s

et
Frabaiby
g

Marffcstarie
(.‘;ﬂ-lbems-mmw ' o ' ' ‘a = +

TRI (1) 14352 18 (10 UIRRTTS

Lowsberidn uatery W3
Cargarm o8 Hong e 2o acitents!

/B |

+Localidte responsives pela Defrands +Unisde

35321 - Powe de MEROrHES - 23T Lange ]Q =

2)

3)

Caso ndo tenha localizado a pessoa desejada, apds fazer varias buscas (por partes dos
nomes, por exemplo), feche e retorne para a tela anterior. Neste caso, deverd registra-la

clicando no icone . Esse icone é um atalho para o caminho Atendimento > Pasquisa >
Nova Pessoa.

Antes de cadastrar lembre-se de pesquisar por partes do nome, utilizando o simbolo
% para substituir qualquer letra, espagos ou parte de nome que tenha duvidas de
como estard no SGS. Assim, poderé ter mais chances de encontrar as pessoas gue
estdo no SGS.

Se o manifestante estiver cadastrado, ao seleciona-lo ird exibir os dados de cadastro da

. . . , A EdarPessos |,
pessoa. E possivel atualizar esses dados clicando no icone ” )

E imprescindivel a atualizag3o de dados de contato do manifestante:
* enderego atual
* telefones e e-mail, se houver, para que o retorno seja possivel,

Demais campos:

4)
5)

6)

7)

8}

9}

No campo “Abertura” deverd preencher a data que recebeu a manifestagio.

No campo “Forma de recebimento” devers preencher o canal ouv forma de recebimento
da manifestac3o.

O campo “responsédvel pelo recebimento” sera preenchido automaticamente com o
operador que estd registrando a manifestacdo no SGS. Se esse operador ndo foi quem
recebeu a manifestacdo e 56 esté digitando, deve ser corrigido e selecionada a pessoa que
recebeu,

No campo “Localidade responsével pela Demanda” deverd ser selecionado o municipio que
é responsavel pelo tratamento e resposta da manifestac3o, que néo &, necessariamente,
o municipio de origem ou o atual do manifestante.

O campo “Unidade” serd preenchido automaticamente com a unidade de atendimento
que 0 operador que esta registrando a manifestagio, esta vinculado.

No campo “Descrigdio”, insira o texto com o registro completo da manifestacio. Atencio:
é muito importante que essa descrigdo permita a anélise e tratamento.

10) No campo “Tipo de manifestagdo”, selecione uma das seguintes opg¢des, conforme a

natureza da manifestacdo:
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Dentncia

Elogio

Depoimento Neutro

Depoimento Negativo

Depoimento Positivo

informacdo {se a pessoa quer informar algo a Samarco)
Reclamacdo

Solicitagdo

Sugestdo

Ameaca

11) O campo “Criticidade” refere-se ao teor emergencial da manifestacdo, que devera ser
avaliado pelo atendente. Esse campo poderéd ser editado posteriormente, quando o
responsavel pelo tratamento fizer a leitura e andlise da manifestagio.

12) O campo “Forma Preferida de Retorno” deverd ser preenchida conforme solicitado pelo
manifestante. Se ele ndo disser a preferéncia, marque a opgdo “telefone”. Lembre-se de
confirmar/atualizar os telefones, caso a pessoa j3 esteja cadastrada no $GS. A forma
“Resposta por escrito” s pode ser selecionada por atendentes dos Postos de Atendimento
de Barra Longa e Mariana. A forma “Presencial” somente deve ser selecionada se o
manifestante declarar que ndo tem telefone e e-mail. Para elogios, denlncias, informacdes
e outros que ndo necessitar retorno ao manifestante, podera ser selecionada a opcao “Sem
necessidade de retorno”.

13) As opgdes de preenchimento do campo “Assunto” aparecerdo conforme o “Nivel”
selecionado, as op¢Bes de preenchimento do campo “Tema”, de acordo com o “Assunto”
selecionado, e assim por diante. No filtro 232 tera sempre disponivel, a atual drvore de
nivel/assunto/tema/subtema no SGS.

Atencdo: Se o manifestante realizar uma manifestacio que possua mais de um tema,
‘as manifestagBes deverdo ser cadastradas separadamente, para permitir que sejam
tratadas em tempos e por pessoas diferentes.

14) O campo “Responsdvel pelo registro no sistema” sera preenchido automaticamente com
o operador que esta registrando a manifestacdo no SGS. Ele nio podera ser alterado.

15) O campo “Posicionamento Inicial” se refere ap posicionamento do manifestante em
relagdo a Samarco, percebida pelo atendente no momento do recebimento da
manifestago.

16) O campo “Status Atendimento” devera ser preenchido considerando o atendimento que
foi realizado por quem recebeu a manifestagiio. Se durante o atendimento a manifestagdo
foi resolvida {exemplo: a divida do manifestante foi esclarecida e ndo tem mais nada a
tratar), deverd selecionar a opg3o “Concluido”. Caso exista a necessidade de tratamento e
resposta da manifesta¢do recebida, devera registrar “Aguarda Tratamento” para que a
manifestacdo seja encaminhada para tratativa.

O campo “Status de Atendimento” nio pode ser alterado pelo responsével pelo
tratamento. A finalizagio da manifestacio deverd ser feita apds registro de
encaminhamentos, ao tratar a manifestacso.
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Uma vez selecionado o status do atendimento como “Concluids” na guia Principal, abrira
a guia “Conclusdo” para registro da data, responsavel pela conciusdo, avaliacio do
tratamento, posicionamento final, Se solicitou resposta impressa e as consideracdes finais.
Apds preencher os campos e clicar em “Salvar e Finalizar”, a manifestacdo serd “Finalizada”
e ndo podera mais ser alterada,

-SAMARCO ::E 'Y :ncaonnsow

Registra de Manifestado
Wt ewe o wo B2NSEN Sretatine

05T - RALDIL DE SCUZA L §
Status NiveliAssunra Tema Subtema

Agurrdanio enclusao AsERdngia a7 Corwn'dades - farociao InClatvas diversas 030 ha subterny

Proces  Encamnhamenos  Awmuos § Deelmentos

- Data Conclusia «Responsivel +Avaliagdo do trataments «Pasicionamenta Final

] =

»Solicita Renpesta fmpresan

+Consideragbes Finals

B s feor R 207 Mt Sostagao

17) Apos preencher o campo “Status Atendimento”, cligue em “Salvar” para registrar a
manifestagdo. Caso desista do registro da manifestacdo, cligue em “Fechar”, antes de
salvar. Uma vez registrada, a manifestacdo ndo podera ser excluida, mas somente ter o
status alterado para cancelada (pelo supervisor), se for o caso.

18) Manifestagdes recorrentes:

Ao clicar para “Salvar” o registro da manifestacdo, conforme detalhado anteriormente, o
SGS verificard se ja existe uma manifestagdo em aberto com o mesmo tema, manifestante
e localidade da demanda e exibird uma mensagem "O manifestante J& possui registro de
manifestacéo {protocolo xo00a) em aberto para 0 mesmo tema e localidade. Tem certeza
que deseja inserir uma nova manifestagio?”. Aparecerd a op¢do de marcar OK ou
CANCELAR.

erpsa.com.br diz;
O manifestante j possui registra de manifestagdo (5- 20160812) #m abarto

para o mesms tema e localidade,
Tem certeza que deseja insetir uma nova manifestagio?

I - oK Cancalar

1) Se marcar OK, a manifestacdo é registrada (n3o é considerada repetida/recorrente) e
seguira o fluxo normal de tratamento.

2) Atencdo: ao marcar CANCELAR na mensagem, a manifestagiio ndo serd salva e a tela
sera direcionada para o registro da manifestacdo que ja estava aberta ou para o
histdrico de manifestagdes (se tiver mais de uma manifestacdo em aberto para o
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mesmo tema). Inclua um encaminhamento (tipo “Contato feito pelo manifestante”) na
manifesta¢do aberta registrando o contato e direcione para o atual responsavel pela
manifestagdo.

£ imprescindivel a consulta ao histérico de manifestages antes do cadastro de uma
nova manifestagdo, para que n3o seja feito cadastro duplicado. Ao verificar no
histdrico que ja existe manifestacdo de mesmo tema, com status Conclufda, deverd ser
informado retorno aoc manifestante. Caso o manifestante insista no registro de nova
manifesta¢3o, faga-o e informe o seu protocolo.

19) Apds o cadastro da manifestagdo encaminhada para tratamentc (Status Atendimento =
Aguarda Tratamento), uma tela serd exibida com mais duas guias, além da Principal:
Encaminhamentos, Arquivos e Documentos. A guia Conclusio somente serd exibida apés
o tratamento da manifestagdo e registro da resposta dada ao manifestante.

No total, ha quatro guias para preenchimento e consulta as informacgdes da Manifestacio:

a) Principal (informagdes basicas do cadastro da Manifestagao},

b} Encaminhamentos (data prevista para resposta, status, responsavel pela manifestacio,
responsdvel pela resposta ao manifestante, plano de agdo e registro dos
encaminhamentos). Esta guia serd utilizada para registro dos encaminhamentos
necessarios para a tratativa da manifestagdo por todos os envolvidos no processo de
tratamento até a resposta ao manifestante,

¢) Arquivos & Documentos (permite anexar atas, fotos, arquivos relacionados a
manifesta¢do, em qualquer formato),

d) Conclusdo (data, responsavel, avaliagdo do tratamento, posicionamente final, se foi
solicitada resposta impressa {se sim, abre o campo para que a resposta revisada seja
incluida} e consideragdes finais da manifestagdo). Essa guia somente aparecerd se o
status do atendimento for selecionado “concluido” pelo atendente ou apés o
tratamento e inclusdo de encaminhamentos (na guia Encaminhamentos) do tipo
“Retorno dado ao Manifestante” ou “Elaboragédo de resposta por escrito”.

iNa guia Conclusdo, o atendente serd ¢ responsavel pela conclusdo e devera finalizar a manifestacio
dos atendimentos que ele resolveu. Para tanto, deverad registrar a data de conclusio, o responsavel
{seu operador), avaliar o tratamento da manifestacdo, incluir o posicionamento final e registrar as
consideragdes finais. A manifestacdo sé serd considerada Concluida, quando for finalizada na guia
Conclusdo. Depois de preencher os campos, deverd clicar no botdo “Salvar e finalizar
manifestagdo”.

Ao ser finalizada, o registro da manifestagdo ficara arquivado e nio serd possivel editi-la. A dnica
alteragdo que pode ser feita, apos a finalizagdo da manifestagdo, é inclusdo do encaminhamento
“Elaboragdo de resposta por escrito”, solicitando que a resposta seja revisada para impressdo e
entrega ao manifestante. Esse encaminhamento s6 pode ser adicionado por atendentes vinculados
acs postos de atendimento dos municipios de Mariana e Barra Longa.

Caso 0 atendente tenha registrado que a manifestagdo “Aguarda Tratamento”, a manifestacio
seguird o fluxo de tratamento no SGS. A partir desse momento, a responsabilidade pelos
encaminhamentos sera da Central Rede ou do ponto focal {quando necessario}, podendo contar
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com a ajuda dos atendentes para informar o andamento da rnanifestagdo ou resposta final ao
manifestante.

Tratativa e conclusio da manifestagao

Para mais orientacdes sobre o preenchimento das quatro guwias no cadastro da Manifestacdo, leia
a seguir:

A. Principal

Nessa guia $80 exibidos 05 mesmos campos do registro da Manifestacdo, conforme descrito
no passo a passo inicial. Os campos podem ser atualizados quando necessario (exceto oS
campos “protocola”, “manifestante” e “status atendimento”), desde que a manifestagdo ndo
esteja com status Finalizada. Atengdo: se a pessoa que estiver fazendo o tratamento verificar
gue o tema foi preenchido incorretamente, ele devera altera-lo no SGS e salvar, na guia
Principal.

B. Encaminhamentos

Os encaminhamentos deverao ser registrados pelos envolvidos no tratamento da manifestagdo
e resposta ao manifestante.

Na 12 parte da guia “Encaminhamentos” temos os seguintas campos:

e Data prevista para resposta: registrada automaticamente, a partir da data de abertura
da manifestacdo no SGS (prazo inicial de 7 dias corridos para resposta ao
manifestante). Essa data podera ser alterada pelo ponto focal ou Central Rede {Nivel
2), mediante inclusdo do encaminhamento “Alteragdo no prazo de execugdo”,
preenchimento do campo “Prazo” com nova data prevista para resposta e do campo
“Descricda”, contendo o motivo/justificativa para a alteragdo.

A alteracio poderd ocorrer para reduzir ou ampliar o prazo, desde gue justificada no
campo "Descrigdo”.

Registro de Encarnhamento

+Tipn de Encarninhamente +Forma Encaminhamenito -Drata

K taragho no brana ok Erocundo b | . &
«on

ADENNTON CARDOSD =
Para

a & +

Aswunio Fraxe

aondesiacde - 19216 B
- Descrigho

rerse RS ]
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Os status da manifestacdo ndo poderdo ser alterados manualimente, somente a partir
do registro de encaminhamentos inseridos na prépria manifestacfio (de acordo com o
tipo do encaminhamento adicionado, o status da manifestac3o altera automaticamente
—ver quadro na pagina 26).

Responsével pela manifestagdo: registrado automaticamente mediante a inclusdo de
alguns encaminhamentos — wver quais tipos de encaminhamentos alteram o
responsavel pela manifestagcdo no quadro da pagina 26. A partir do preenchimento do
campo Para nos encaminhamentos, o responsavel pela manifestacdo serd atualizado.
Responsdvel pela resposta ao manifestante: campo que pode ser preenchido
manualmente (a0 digitar 0 nome ele pesquisa no SGS).

Plano de a¢do: campo aberto que pode ser preenchido pelos responsaveis para

resolugdo da manifestagdo.

12 parte:

[samarco=2

Reglstro de Manifestagdo

T ke ey - BIOTEORID & Relartcio
N - ALOR D SOUZA /1
Amur Abvalraarunts Terrw Suhaerng
AL TR o thncks 6 Comunicedes - s Cwrcarento Areat curaa
Prowam | Encerinbansanson | detan & Detunecien
Data provista para repesia Ratin Respormdrel pele manifystacio
1708208 . ApRrdanco tralatve . 2 =
L el pia retposts b
=
Hame de AgSe
A
M

Apds o preenchimento dos campos da 12 parte, clique em Salvar. Se preencher os campos
“plano de ag8o” e “responsave! pela resposta ao manifestante” e alterar de guia ou adicionar
encaminhamento (22 parte) sem clicar no botdo Salvar antes, perderd os dados preenchidos.

22 parte

Todos os procedimentos para tratativa da manifestacdo deverdo ser registrados como
encaminhamentos, seja um telefonema ou envio de e-mail para uma area especifica para
esclarecimento de ddvida ou uma reunido com alguém para discussdo sobre o caso etc.

Para registrar um encaminhamento, clique no icone "+ Adicionar Encaminhamento”.
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Entaminkamentos

Q

Data Praze Tipo D Para Menasgem

Hentum regriis i enzonmadct

Agdar

Entrs 201 20 Dde & mgutes

Serd aberta uma tela para registrar o encaminharmento:

Registro de Encaminhamento

«Tipa de Encaminhamento +Forma £ncamintarmente

-De

ADENILTON C2RDOSO

Para

Assunto

tAamfestagdo - 16247

-Doscrigdo

i

Q E +

Praro

L}

Ao clicar no campo “Tipo de Encaminhamento” o responsavel pelo registro devera selecionar

uma das seguintes opgdes:

+Tipo de Encaminhamento

Encaminhar para nova responsavel

Registro de novas infermacfes do tratamenio
Contato feite pelo manifestante

Solicitacio aprovarla. Encaminhar para execugdo.
Alteracdo no Prazo de Execucdo

Finalizada. Faver informar manifestante

Retorne dado ao Manifestante

Finalizada. Favor elaborar resgosta por asciito

Observe na tabela abaixo os tipos de encaminhamentos, guando usar cada tipe, a correspondéncia
na alteragfo automatica do status da manifestacdo, o responsavel pela manifestagdo e a exibigcdo

de um alerta.
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Encaminhamento

Quem pode incluir esse
encaminhamento?

Quando utilizar

Alteracio R
automatica do
responsavel pela

e Posto de Atendimento
necessidade de retorno ao

Alteracio
o

Encaminhar para
novo responsavel

Atendente do Pasto de
Atendimento

Nivel 2

Ponto Focal

Para registrar a necessidade de alguma
verificagdo ou andlise de outra pessoa, para dar
prosseguimento a tratativa da manifestacao.
Para registrar o retorno da verificagio ou
analise, para dar prosseguimento a tratativa da
manifestagio.

Para registrar, apos o retorno ac manifestante,
novas  informagbes  acrescentadas 2
manifestacio, para reandlise do caso.

Para registrar que dependerd da definicao de
outras pessoas/dreas/érgdos para que a
manifestagdo seja tratada,

Sim

Em tratamento

Solicitagdo aprovada.
Encaminhar para
execugio

Nivel 2

Ponto Focal

Para registrar as manifestagbes em situagdo
aprovada que aguarda execugiofconclusio
para dar retorno ao manifestante e finalizar no
sistema.

Sim

Sim

€m execugdo

Finalizada. Favor
informatr
manifestante

Ponto Focal

Juridico

Para registrar, apds finalizagdo da tratativa,
qual deve ser a resposta final para o
manifestante.

Para o juridico registrar, apds a revisdo da
resposta que sera impressa, que o atendente
pode imprimir e entregar ao manifestante.

Sim

Sim

Finalizada. Para
resposta ao
manifestante

Retorno dado ao
Manifestante

Atendente da Central de
Atendimento 0800 e do
Posto de Atendimento

Nivel 2

Ponto Focal

Para registrar a resposta que foi dada ao
manifestante ou quiser registrar que a
manifestagdo fol entregue impressa ao
manifestante.

Nao

Ndo

Aguardando
conclusdo
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Quem pode incluir esse
encaminhamento?.

Quando utilizar,

automdtica do
responsavel pela
manifestagao

Exibe alerta para o Nivel 2

e Posto de Atendimento
para avaliagdo da
necessidade de retorno ao

Alteracao
automatica do

Status da

Atendente do Posto de
Atendimento

Para solicitar que o juridico revise a resposta
que sera dada ao manifestante por escrito.
Esse encaminhamento sé poderd ser utilizado
se @ manifestagdo estiver com status:

* Finalizada. Para resposta ao

. F .
Finalizada. favor manifestante Rien:liz:;a or
elaborar resposta *  Aguardando conclusdo Sim Nao escr'::: en:’
por escrito *  Finalizada elaboragsio
Esse encaminhamento s6 pode ser adicionado
a manifestagdo por atendentes vinculados aos
postos de atendimento de Mariana ou Barra
Longa, por solicitagdo de manifestantes desses
municipios,
Atendente da Central de Para informar que o manifestante entrou em
Atendimento 0300 e do contato solicitando retorno sobre 0 andamento
Contato feito pelo . - . - .
Posto de Atendimento ou complementagdo da descrigio da Nio Sim -
manifestante -
mantfestagdo que estd aberta,
Nivel 2
Nivel 2 Para registrar cada etapa do tratamento, sem
Registro de novas -
o alterar a responsabilidade e sem mudar o - .
informagdes do . - . N3o Sim -
Ponto Focal status geral da manifestagio. £ um registro do
tratamento . i
andamento da executdo da manifestacdo.
Nivel 2 Para alterar o prazo previsto para resposta ao
Alteragdo n i A
§30 no prazo manifestante e o motivo da alteragdo do prazo. Nao Sim -

de Execugdo

Ponto Focal







O campo seguinte “Forma de Encaminhamento” corresponde a forma utilizada do
encaminhamento. Sera possivel selecionar uma das seguintes opgdes:

«Forma Encaminhamento

Coniato pessoal
E-m3il
Diicio
Reuriio
Teiefone

Ao selecionar a opgdo e-mail, 0 SGS farda o envio do e-mail para o destinatdrio do
encamirhamento. Neste casoc, é obrigatdério que preencha o campo “Para”, com o
destinatario, e apds salvar, abrird uma caixa de texto para confirmar o envio do e-mail. Se ndc
desejar que o SGS dispare o e-mail, mas deseja que salve o registro do encaminhamento,
clique em Cancelar, sendo em QK.

erpsa.com.br diz:

Registro de Encaminhamento Deseja encaminhar um ¢-mai pars ofa) Denwel Dimas de Cliveira
+Tipo de Encaminhamento . .Sff(:hr.,! .pata

Contato fettq pelo manifestante . 11022016 s
Do

ADENILTON CARDOSO =
Para
" Dante: Dimas de Olvetra Q o+

£l darhlaimasPesmanes com # B0 Pesson
Aren:

Local de Trabalho: Spmawes

Adsunta Praza
Manfestagdo - 1019 [~
*Descrigao

teste tacte teste tofte tosle 1este testo taste 1oste taste teste Leste teste teste teste Leste testa teste tesin taste teste Loste testa [este testn Thste 1asta teste teste teste teste
{este

Fechar  [lctorto

Os campos “De” e “Para” devem ser selecionados, informando “De” quem fez ou esté fazendo
o encaminhamento, “Para” alguém. O campo “De” vem preenchido com o operador que esta
registrando o encaminhamento, mas pode ser alterado,

No campo “Para” podera ser selecionada qualguer pessoa que esteja cadastrada no sistema.
Digite o nome da pessoa na caixa para localiza-lo ou utilize o icone da lupa para pesquisar.

Alguns tipos de encaminhamentos solicitar8o preenchimento obrigatério do campo “Para”,
porgue alteram o responsavel pela manifestagdo a partir do seu preenchimento. Esses







encaminhamentos sdo todos gue possuem SIM preenchido no guadro anterior, na coluna
“Alteracdo automatica do responsavel pela manifestacdo”.

Qutros tipos de encaminhamentos podem ser inseridos para registro e histarico da tratativa,
sem que haja necessidade de comunicagdo cu alteragdo da responsabilidade para outra
pessca. Nesse caso, ndo é obrigatério o preenchimentc da pessoa no campo “Para”.

Regisine de Encaminhamento
+Tipo de Encaminhamenic +Forma Encaminhamentn -Dsta
o ) |
-0
Argneeres Pesta BL =
Para
e e o Gam e
SaI0T0 Braza,
Meakestais - S015 u
-Drscrigho
4
Fechar m

E imprescindivel que todo tratamento seja registrado como encaminhamento no SGS para ter
um histérico da resolucdo da manifestagio.

Para abrir um encaminhamento para consulta, cligue no icone @ N3o é possivel alterar um
encaminhamento apos seu registro e salvamento.

Encarnhamentos + A4 ¢ ona” Encamiohairentc
& Fewutar Tos 0 @
Data Tipa De #ara  Measagem Agpes
0RO 0iE Respostaparac Tamara Faisza testa » TELIA TEFUA TEFTA MALIR (RCTA (241 TRST0 TSR HLSTY LRl DOTE TS »
rRntiElate Marguet  Leste tete teste teste beol< derte leste leste tesle leata esta raste teste fecta heste Lesie fesia temle Tosie trile teria teile
testa teste 1eSTa teste Teste teste tosta ten..
OGTIIVE Thcsmnhaments SARAPCO Tamors tette ot (aste 1@5ta teste hsne 1ty teste teste toste tevta Teste tema tacte teste este temte feste.
eara Reepons s AT AT LESTR TRSTE [RLTE (AR LE5TH PRSIE TE4 1 1R4TR (5T tONE YRLOE TRSTR Thaty e t. Lealg Yhsld Lesle it Dot

kesia teTto tesie tosie teie terre tovie tan,

P Exlbrndo gt 1 an Jde 2 mpstres

Particularidades de alguns encaminhamentaos:

O alerta que é exibido ac serem adicionados alguns tipos de encaminhamentos (conforme
demonstrado no quadro anterior, na coluna “Exibe alerta para o Nivel 2 e Posto de
Atendimento para avaliagdo da necessidade de retorno ao manifestante?”) poderd ser
desmarcado somente pelos atendentes do Nivel 2 e do Posto de Atendimento. Esse alerta
servird para avaliarem a necessidade de um retorno intermediario ou final ac manifestante.
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2§ MARCO -5

Reglsiro de Man:festagdo

M bt s o B2GTECRD

T - yaOn Dk SOuZa

ooy KiveliAstummo ) tems Sulsterna
AQUArTnGo UM ALLTRRE by Corrtniniides - Kt srprubery ’ Corumenta Arazy s
frecpal B " Avquivos & DX
Data previats pRrR FreSpeth ~ieatu Responsivel peta mantfestache
1LrrMe ] ADARIINSS I . Movel 2 =

Responsivel pela respants o manifestants

e de A le

Apos dar ou ndo o retorno ao manifestante, este alerta pode ser retirado. Basta clicar em cima

. A Alerta |
do icone . e responder a seguinte mensagem:

B

erpsa.com.br diz:

Deseja remover o alerta da manifestagdo?

(e -
: I oK I ! Cancelar -l

Ao selecionar o tipo de encaminhamento “retorno dado ao manifestante”, apds
preenchimento de todos os campos e clicar em Salvar, aparecerd uma mensagem na tela
lembrando que a manifestacdo deverd ser finalizada na guia Conclus3o:

erpsa.com.br diz:

Azencdo a manifestacio deverd ser finalizada na guia conclusio!

Quando o responsavel pelo tratamento ou atendente clicar em OK, aparecera na tela a guia
“Conclusdo”.

Se o responsavel pelo tratamento ou atendente ndo concluir a3 manifestagdo, esta ficard com
status “Aguardando conclusdo” e, posteriormente, terd que finalizar a manifestacdo,
conforme descrito no item D.

C. Arquivos e Documentos

Nessa guia poderdo ser inseridos arquivos ou documentos referentes a manifestagdo. O
cadastro permite que sejam inseridos: tipo (apresenta¢dio, ata, foto, lista de presenca,







