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Referéncia: Programa de Levantamento e de Cadastro dos Impactados, cldusulas 19 a
30 do TTAC - Termo de Transacdo e Ajustamento de Conduta, Programa de
Indenizagdo Mediada aos Impactados, cldusulas 31 a 38 do TTAC e Programa de
Auxilio Financeiro Emergencial aos Impactados, cldusulas 137 a 140 do TTAC.

Assunto: Entrega dos relatdrios emitidos pela EY referentes aos programas de
Cadastro Integrado, Auxilio Emergencial e Indeniza¢do Mediada, listados acima.

Prezados Senhores (as),

Em consonancia com as atividades previstas pela Auditoria Independente no ambito
do TTAC - Termo de Transacdo e Ajustamento de Conduta e conforme deliberacdo
numero 38 que aprova o Procedimento Operacional Padr&o - POP apresentado pela
EY, sequem em anexo a este oficio os relatérios emitidos pela EY até o momento no
ambito do Programa de Levantamento e de Cadastro dos Impactados, Programa de
Indenizagdo Mediada aos Impactados e Programa de Auxilio Financeiro Emergencial
aos Impactados, conforme detalhado a sequir:

o Apresentagdo da andlise sobre os lotes do cadastro integrado protocolados
junto ao CIF - Comité Interfederativo - Lotes 01 a 19 - emissdo Junho/2018:

o Apresentagdo da analise sobre as indenizagdes pagas em funcdo da suspensdo
do abastecimento de dgua “Dano da Agua” - emissdo Agosto/2018;
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o Apresentagdo da andlise referente a disponibilizagdo de auxilio financeiro pela
Fundacdo Renova - emissdo Agosto/2018.

Nos colocamos a disposi¢do para esclarecimentos.
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1. Limitagoes e Premissas

Este documento foi criado com finalidade especifica e para uso em férum restrito, ndo devendo ser utilizado para
qualquer outro fim ou distribuido a terceiros que ndo tenham assumido responsabilidade pela suficiéncia, ou que nao
tenham concordado com os procedimentos descritos.

Para elaboragéo deste documento foram consideradas limitagdes existentes e premissas previamente acordadas. O
uso deste documento para outros fins, ou a sua leitura por pessoas que nao detenham o conhecimento do contexto
do trabalho pode resultar na interpretagéo equivocada dos fatos e eventualmente na adogdo de medidas que venham
a ser consideradas inadequadas.

Este documento considerou as informacgdes que nos foram disponibilizadas durante o projeto, podendo haver outras
informagbes que ndo chegaram ao nosso conhecimento e que eventualmente poderiam vir a alterar o resultado final
do trabalho. Caso novas informagdes sejam disponibilizadas ou novas diretrizes para realizagao do trabalho sejam
aprovadas, as informagdes contidas neste documento poderdo vir a ser alteradas, a qualquer momento, sem aviso
prévio ou necessidade de consentimento das partes envolvidas.

Considerando que os procedimentos ndo constituem em um trabalho de auditoria ou de revisio limitada conduzido
de acordo com as normas de auditoria ou de revisdo aplicaveis no Brasil, ndo expressamos qualquer asseguragao
sobre as informagées analisadas.

Na eventualidade da realizagdo de procedimentos de auditoria conforme normas aplicaveis no Brasil (NBC TAs ou
NBC TRs), outros assuntos poderiam ter vindo a nosso conhecimento, os quais teriam sido relatados neste relatério.

Em nenhuma hipétese as informagdes contidas neste documento devem ser utilizadas para embasar conclusées
definitivas, bem como para litigio, discussoes juridicas ou qualquer outro fim diferente do seu propésito estabelecido
no escopo do trabalho acordado.

A divulgagdo das informagdes contidas neste documento para uso externo ou para terceiros somente podera ser
realizada mediante o consentimento prévio da EY.
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Detalhamento dos Procedimentos Realizados

Os procedimentos realizados pela EY tiveram como objetivo a andlise das informagdes contidas nos lotes do cadastro
integrado entregues pela Fundagdo Renova no ambito do Programa de levantamento e de cadastro de
IMPACTADOS, previsto nas cldusulas 19 a 30 do TTAC - Termo de Transagéo de Ajustamento de Conduta.

Os procedimentos foram previamente discutidos e acordados junto a Fundagdo Renova e a Camara Técnica de
Organizagéo Social, em reunido realizada no dia 07 de fevereiro de 2018, e contemplaram os lotes de 01a19do
cadastro integrado protocolados e aprovados junto ao CIF — Comité Interfederativo.

A analise realizada pela EY consistiu na aplicagdo dos seguintes procedimentos:

Obtengao da base de cadastro analitica, e confronto com as deliberagdes emitidas pelo CIF referente a
aprovagao dos lotes 01 a 19;

Confronto entre a relagdo de impactados constantes no cadastro emergencial e a relagéo de impactados
constante no cadastro integrado;

Verificag&o da coeréncia e integridade da base de dados, considerando a analise dos seguintes aspectos:

o Existéncia de cadastro em duplicidade, considerando os seguintes campos chaves: (i) Nome +
Data de Nascimento, (i) Nome + Nome da Méae, (jii) CPF + Data de Nascimento e (iv) Documento
de identidade,

o Existéncia de cadastro com auséncia de dados chaves, considerando os seguintes aspectos:

» Familias e Pessoas: auséncia de documento de identidade, auséncia de CPF para
maiores de 18 anos, auséncia de data de nascimento e auséncia de municipio;
* Propriedades: auséncia de enderego, auséncia de CEP e auséncia de municipio;

o Identificagéo de registros orfaos através do confronto da relagéo de pessoas e propriedade com a
relagdo de familias;

o Auséncia de informagdes sensiveis referente ao responsavel familiar, sendo eles: nome, CPF, data
de nascimento e endereco;

o Existéncia de localidades fora da abrangéncia do TTAC;

o Existéncia de menores de 18 anos como responsaveis por nticleos familiares;

o Nomes utilizados em mais de um cadastro (Como responsavel ou como pertencente ao nucleo
familiar);

o Confronto entre os dados constantes no cadastro integrado e as informag6es provenientes do site
da Receita Federal, através da consulta pelo nimero de CPF, adotando uma amostra de 1.000
cadastros;

Confronto das informagdes constantes no cadastro com a respectiva documentagéo suporte
disponibilizada pela Fundagéo Renova, utilizando o critério amostral de 1% do total de cadastros
realizados, contemplando as seguintes documentagées:

o Comprovante de identidade;
o Comprovante de endereco;
o Comprovante de impactos sofridos;

Adicionalmente, para a amostra de cadastros avaliada foi realizada uma analise adicional com o intuito de
verificar se a pessoas cadastradas estavam presentes nos demais programas mantidos pela Fundagéo
Renova.

Verificagdo da aderéncia das solicitagdes classificadas como “Nao Elegiveis” com os critérios constantes no
documento “Passo a Passo — Enquadramento da Elegibilidade para novos cadastros” disponibilizado pela
Fundagdo Renova.



¢ Confronto entre as solicitagdes de cadastro constantes no sistema SGS e a base de cadastros realizados;

* Entendimento do processo de cadastramento e andlise dos aspectos relacionados a seguranca da
informacgéo;

Nao foi objeto do escopo de trabalho da EY a realizagéo de procedimentos especificos destinados a verificagéo da
integridade, validade e/ou a autenticidade da documentagdo, e das informacdes fornecidas pelas pessoas
cadastradas e consideradas pela Fundagéo Renova para fins do cadastro integrado. Adicionalmente, a EY n&o
realizou nenhum procedimento com o objetivo de detectar fraudes, sendo que a responsabilidade pelo
preenchimento do cadastro, integridade e exatiddo das informagdes disponibilizadas é exclusiva das pessoas
cadastradas e da Fundagéo Renova.

Ressalta-se que, a responsabilidade pela definicao das diretrizes adotadas para realizagéo do cadastro integrado
bem como a avaliagéo de quais informagdes devem estar contidas nele n&o é da EY. Até a data de emiss&o deste
relatério, o documento denominado “Definicdo do Programa” elaborado pela Fundagdo Renova para fins do
Programa de Levantamento e de Cadastro de IMPACTADOS n&o havia sido aprovado pelo CIF - Comité
Interfederativo.



3. Resultado dos Procedimentos Executados

Os seguintes aspectos foram observados durante a aplicagdo dos procedimentos:

3.1. Obtencdo da base de cadastro analitica e confronto com as deliberacdes emitidas pelo CIF
referente a aprovacéo de lotes 01 a 19

Foi constatada a existéncia de divergéncias entre a composigdo analitica do cadastro (os lotes 01 a 19 foram
encaminhados pela Fundagdo Renova no dia 24 de janeiro de 2018) e os lotes aprovados pelo CIF, conforme
detalhado a seguir:

7 | 'Base de Dados ‘ " Deliberagdes
. lLote  Familias Pessoas Referéncia Familia @ Pessoas Familias = Pessoas
Lote_001 37 88 Del. N° 40 37 92 . @)
Lote_002 321 1.025 Del. N° 47 321 1.040 z (15)
Lote 003 | 1577 | 5547 Del. N°47 | 1596 | 5659 A9)® 112)
Lote 004 | 1637 |  5.492 Del. N°57 | 1.661 5.585 (24) © ©93)
Lote 005 | 2572 |  8.359 Del. N°70 | 2.681 8.440 ©) ® 81)
Lote 006 | 3.829 | 13.199 Del. N°70 | 3.850 | 13.318 21) ® (119)
Lote 007 713 | 2.406 Del. N° 70 717 | 2443 @) © 37)
Lote 008 | 1464 | 5045 Del. N°70 | 1465 | _ 5.085 1) ® (20)
Lote_009 781 2.745 | | Del. N° 103 680 | 2405 101 340
Lote 010 119 350

Lote 011 147 461

Lote 012 98 317

tg:z 813 1:‘1'2:1’ gj%? Del. N°120 | 5763* | 18.452* ©) @ (49)
Lote 015 | 1283 | 4124

Lote 016 | 1076 | 3.331

Lote 017 440 | 1.471

Lote g}g ggg g:gg? Del. N°150 | 1.787* | 5.581* @0 (12)

Lote

*Os lotes de cadasm o 17 ora aprovados de forma uniﬁa em uma Unica deliberagéo do CIF, assim como os lotes

18 e 19, dessa forma, a andlise foi realizada pela EY de forma consolidada.

® Verificamos junto a Fundagdo Renova que as divergéncias apontadas acima estio relacionadas a
existéncia de cadastros em duplicidade, que foram identificados em data posterior ao envio do lote para o
CIF. E importante ressaltar que ndo houve nenhuma solicitagdo formal de exclusdo dos referidos cadastros
em duplicidade pela Fundagdo Renova ao CIF. Dessa maneira, os cadastros excluidos pela Fundagéo
Renova ndo foram objeto de avaliagdo pela EY, visto que estes ndo compunham a base analitica suporte
ao cadastro integrado.

@ Em relagéo a divergéncia observada no lote 09, a diferenga de 101 (cento e uma) familias cadastradas
€ explicada pelos seguintes fatores:

Segundo evidencias fornecidas pela Fundagdo Renova, o lote 009 foi dividido em dois
blocos, sendo que apenas o primeiro bloco foi objeto de aprovagéo pelo CIF contemplando
680 familias, havendo, posteriormente, a inclusdo de 71 (setenta e uma) familias.

Ainda em relagéo ao lote 009, cabe ressaltar que houve a exclusdo de 2 registros os quais
estavam em duplicidade, e também a inclusdo de outros 39 cadastros 6rfaos, os quais
tiveram a composigéo familiar cadastrada. E importante ressaltar que nao houve nenhuma
comunicagdo formal enviada pela Fundagdo Renova ao CIF referente as alteragdes
mencionadas.



3.2. Confronto entre os impactados constantes no cadastro emergencial e a relacdo de
impactados constante no cadastro integrado

Para a realizagéo desse procedimento foram desconsiderados os atingidos localizados na cidade de Mariana/MG,
visto que até a data de emissdo deste relatério, o cadastro integrado nesta localidade ainda estava em
andamento, dessa forma, a base do cadastro emergencial utilizada pela EY contemplou 28.101 pessoas.

Para realizagéo do confronto, a EY utilizou inicialmente como campo chave o Nome, sendo que para realizagao
da comparagao, foram excluidos todos os caracteres relacionados a acentuagéo e espaco. Posteriormente, para
as pessoas ndo localizadas através do nome, houve o confronto através dos campos chaves CPF e Cod. Pessoa.
Os resultados apurados estdo demonstrados a seguir:

- Parmetro de localizagdo Nimero de Pessoas
Pessoas constantes no cadastro emergencial
(-) Pessoas encontradas - campo chave Nome

(-) Pessoas encontradas - campo chave Cod. Pessoa
-) Pessoas encontradas - campo chave CPF__

A partir dos resultados obtidos pela EY, a Fundagdo Renova realizou um trabalho interno de andlise e apresentou
justificativa para as 4.076 pessoas nao localizadas pela EY. Do total de pessoas néo localizadas, a Fundacéo
Renova reportou 506 pessoas que foram cadastradas, porém em lotes posteriores ao lote 19, portanto, néo
constavam nas bases avaliadas pela EY. Das 3.570 pessoas remanescentes, as justificativas enviadas pela
Fundacgdo Renova sdo apresentadas a seguir:

i Justificativa Niumero de Pessoas
Pessoas nao encontradas - EY 4.076
(-) Pessoas ndo encontradas pela EY nos lotes encaminhados (506)®
Pessoas com justificativa encaminhada — Fundagéo Renova 3.570
Familia cadastrada, porém sem inclusdo da referida pessoa 2.356@
Cadastro da familia em andamento 530
Familia ndo localizada 470
Em analise pela Synergia 106
Familia recusou cadastro 76
Responsavel falecido 17
Cadastro em agrupamento familiar 9
Responsavel pela familia recluso 4

Aguardando cadastro da familia em Mariana 2

® Do total de 506 pessoas, a EY observou que 450 pessoas constavam em lotes posteriores ao lote 19,
dessa forma, estas pessoas cadastradas nao foram objeto dos procedimentos de avaliagdo constante neste
relatério. Vale ressaltar que as 56 pessoas restantes foram reportadas como cadastradas pela Fundagéo
Renova, mas néo foram localizadas pela EY em nenhum dos lotes do cadastro integrado encaminhados.

@ Do total restante de cadastros ndo localizados, ou seja, 2.356 ou 66% dos cadastros emergenciais ndo
encontrados estdo relacionados a pessoas que tiveram suas familias cadastradas, entretanto, a referida
pessoa que consta no cadastro emergencial permanece fora da base do cadastro integrado.



3.3. Verificagdo da coeréncia e integridade da base de dados de cadastro

3.3.1. Existéncia de cadastro em duplicidade

A andlise de duplicidade de pessoas constante no cadastro integrado considerou a utilizagéo de
combinagdes de campos chaves a partir dos seguintes campos: nome, CPF, data de nascimento. O
procedimento foi realizado utilizando a planilha “Pessoas” do cadastro integrado.

A partir dos procedimentos realizados, as seguintes duplicidades de pessoas foram identificadas:

1D Cadastro- 1 1D Cadastro- 2

. ERNESTO GUEDES 30549 66017 016.985.227-03

GIOVANIA JORGE DE SOUZA 48355 57602 -
ISADORA CRISTINA PARIS 25768 112007 138.978.696-08
GABRIELLA SCHNEIDER BRANQUINHO 54291 87093 152.634.166-28
ENZO RANGEL DA SILVA 95043 118210 -
ISABELLY VICTORIA SAMPAIO FERNANDES 50223 70025 -
POLIANA MAURO CHAVES 87634 94277 -
MYRELLA LOPES DA SILVA DAMASCENO 60041 89036 -
DANIELLY CRISTINA GONCALVES DE SOUZA 20652 77003 150.528.416-39
EVA DE OLIVEIRA PAULA OLIVEIRA 62821 75314 083.511.006-09
SCHARLLES MOREIRA PINHEIRO 117618 80667 164.080.077-83
IVONI SOARES DE SOUZA 63759 100906 118.359.426-79
MARIA APARECIDA DA SILVA 67802 82671 -
ILTON MALAQUIAS DA SILVA 75752 87320 334.722.976-20
VALTAIR RODRIGUES PIRES 30402 76269 027.757.207-06
MARIA APARECIDA LUCAS 20703 20987 062.972.276-59
PEDRO HENRIQUE TEIXEIRA DE OLIVEIRA 40513 106676 108.184.106-04
YOLANDA SOARES BARBOSA 76386 118478 023.226.536-40
ZILDA CANDIDA CORDEIRO 23598 109144 160.758.826-93
BRENO RODRIGUES BELO 23182 82288 181.237.477-13
POLIANA MAURO CHAVES 87634 94277 =
CAMILY VITORIA LOPES DA SILVA 60038 89037 -
BEATRIZ SAMPAIO LOPES 33802 79809 133.786.996-12
JULIA SAMPAIO LOPES 33801 79808 140.160.146-46

O detalhamento dos resultados por campo chave utilizado estdo descritos no Anexo | - Existéncia de
cadastro em duplicidade - detalhamento por campo chave deste documento. Vale ressaltar que a anélise
da EY se limitou aos campos chaves informados, os quais foram considerados de maior relevancia, e que
a analise de outros campos de cadastro poderiam resultar na identificagdo de outros eventuais registros
em duplicidade.

Para o cadastro de propriedades, foi adotado o campo chave de indexadores como referéncia. A partir dos
procedimentos realizados, as seguintes duplicidades foram identificadas na base de propriedades:

12637 002-019-001-012-N-A-1 l

12381 002-019-001-012-N-A-1
12818 002-019-001-019-P-B-1
12837 002-019-001-019-P-B-1
34501 002-023-001-011-P-O-0
34502 002-023-001-011-P-0-0
34511 002-023-001-011-P-0-0
35072 002-023-001-011-P-0-0
14063 003-003-001-003-P-A-1
33786 003-003-001-003-P-A-1
18869 029-002-001-009-N-A-1
18874 029-002-001-009-N-A-1
14214 036-002-001-073-P-A-1
14358 036-002-001-073-P-A-1
29481 039-027-001-145-P-0-0
33472 039-027-001-145-P-0-0




3.3.2. Existéncia de cadastro com auséncia de dados chaves

A partir dos lotes encaminhados, verificamos nas planilhas: “Pessoas”, “Familias” e “Propriedades” a
auséncia de dados considerados chaves para fins de identificagdo das pessoas e propriedades
cadastradas. Os seguintes pontos foram observados:

o Familias e Pessoas: auséncia de documento de identidade, auséncia de CPF para maiores de 18
anos, auséncia de data de nascimento e auséncia de municipio, considerando o universo de 20.473
familias e de 67.878 pessoas cadastradas;

Descricao do dado avaliado Chefes de Familias % Pessoas %
Auséncia de Nome -10,0% -
Auséncia de documento de identidade -l - 21.827| 32,2%
Auséncia de CPF para maiores de 18 anos 115] 0,6% 6.096 | 9,0%
Auséncia de data de nascimento 141 0,1% 1.216| 1,8%
Auséncia de municipio 1.065 | 5,2% 16.741 ] 24,7%
Total Avaliado 20.473 67.878

* Propriedades: auséncia de enderego, auséncia de CEP e auséncia de municipio, considerando um
total de 22.423 propriedades cadastradas;

Descricdo do dado avaliado Propriedades %

Auséncia de endereco 18.989 | 84,7%
Auséncia de CEP 20.189 | 90,0%
Auséncia de municipio 18.971 | 84,6%
Sem impacto declarado® 1] 0,0%
Sem impacto especificado@ 277 1,2%
Total avaliado 22.423

@ Refere-se a uma propriedade constante no cadastro integrado para a qual nao foi declarado nenhum
tipo de impacto. De acordo com a Fundagdo Renova, trata-se de um erro sistémico; e,

@ Refere-se a propriedades nas quais a familia alegou que houve outras perdas e danos, no entanto,
no cadastro néo ha a especificagdo do impacto sofrido;

O detalhamento dos resultados sensiveis aos responsaveis familiares (chefes de familia) esta descrito no
Anexo | — Existéncia de cadastros de responsaveis familiares com auséncia de dados chaves deste
documento.

3.3.3. Identificacdo de registros érfaos através do confronto da relagcdo de propriedade com a
relacdo de familias;

Verificamos que n&o existe um vinculo na base de dados do cadastro integrado que permita a associagéo
das propriedades cadastradas a seus respectivos proprietarios. Dessa forma, a busca por registros 6rfaos
de propriedades, ou seja, propriedades cujo o proprietério ndo consta no cadastro integrado, foi realizada
utilizando-se de um controle auxiliar, disponibilizado pela Fundagao Renova, denominado "Relatério Anual
- PG1.xisx".

A partir do controle auxiliar disponibilizado pela Fundagdo Renova, a EY realizou o confronto do cédigo da
pessoa associada a cada uma das propriedades versus a relagdo de pessoas constante no cadastro
integrado, e como resultado identificou 244 cédigos de proprietario, perfazendo 333 propriedades, as quais
ndo constavam no cadastro integrado.

Arelagéo de proprietérios néo identificados foi apresentada a Fundagdo Renova, que apés analise interna,
apresentou justificativas para todos os casos apontados pela EY. De um total de 333 propriedades
identificadas, a Fundagao Renova apontou que 134 propriedades estavam vinculadas aos proprietarios de
forma correta, no entanto, o proprietario possuia dois cédigos de cadastro distintos, posteriormente, estes
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codigos foram unificados, excluindo assim as duplicidades existentes. Também recebemos a justificativa
que um total de 103 propriedades tiverem seus proprietarios cadastrados pela Fundagdo Renova somente
apos o lote 19 do cadastro, e que outras das 32 propriedades estavam vinculadas a pessoas juridicas,
portanto, ndo vinculadas a familia e assim ausente do cadastro inicial. O detalhamento das 64 propriedades
remanescentes esta apresentado a seguir:

Proprietario ndo inserido na composicéo familiar 470
Propriedade Orfa 17@
Total 64

@ Proprietario ndo inserido na composigdo familiar - Para estas propriedades, a familia foi devidamente
cadastrada, no entanto, o proprietario constante no controle auxiliar enviado pela Fundagéo Renova ndo
constava no nucleo familiar. Segundo informagdes enviadas pela Fundagdo Renova, houve a inclusdo
dos respectivos proprietarios no cadastro integrado em lotes posteriores ao lote 19, e as referidas
inclusGes nao foram avaliadas pela EY; e,

@ Propriedade Orfa - Propriedade cadastrada sem nenhum vinculo familiar associado.

3.3.4. Existéncia de localidades fora da abrangéncia do TTAC

Referente ao cadastro integrado de pessoas, verificamos que ndo existe um campo especifico contendo
as informagbes relacionadas ao local de moradia na data do evento. As informagdes que constam no
cadastro referem-se ao enderego atual de contato das pessoas, ndo tendo sido assim possivel avaliar se
as pessoas cadastradas residiam ou ndo nos municipios abrangidos pelo TTAC na data de ocorréncia do
evento.

Conforme mencionado anteriormente, de um total de 22.421 propriedades constantes no cadastro
integrado, o montante de 18.971 propriedades ou 84%, ndo possuiam vinculagéo a municipios, ndo sendo
possivel verificar se as propriedades impactadas estavam na drea de municipios atingidos abrangidos pelo
TTAC. De um total de 2.989 propriedades restantes, 77 propriedades estavam vinculadas com a
denominagdo “outros”, portanto, ndo passiveis de andlise. Por fim, para 2.912 propriedades ficou
constatado que todos os municipios vinculados estavam abrangidos pelo TTAC.

3.3.5. Existéncia de menores de 18 anos como responsaveis por nucleos familiares

Em relagéo a verificagdo da existéncia de pessoas menores de 18 anos classificados como responsével
por ntcleos familiares, a EY nao identificou nenhum caso existente nos lotes avaliados.

3.3.6. Confronto entre os dados constantes no cadastro integrado e as informagdes provenientes
do site da Receita Federal, através da consulta pelo nimero de CPF

A EY selecionou aleatoriamente 1.000 cadastros e os confrontou com os dados constantes no site da
Receita Federal, através de consulta individualizada por CPF. A partir do procedimento realizado, as
seguintes divergéncias foram identificadas:
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3.4.

Ntmero de Cadastros | %

CPF inexistente 1 0,10%

Data de nascimento divergente 21 2,10%

Nome/Sobrenome Divergente 40 4,00%

Situacdo Cadastral Suspensa 3 0,30%
Total avaliado 1.000

Confronto do Cadastro com a respectiva documentacdo suporte:

Com o intuito de realizagéo de confronto do cadastro e suas respectivas documentagbes suporte, a EY selecionou
206 cadastros de familias (1% do total de familias cadastradas) representados por 673 pessoas, e realizou o
confronto dos dados cadastrais com a respectiva documentagao suporte disponibilizada a Fundagao Renova.

Atabela a seguir apresenta um demonstrativo da relagdo de documentagéo por cadastro avaliados pela EY:

Documentos de Comprovantes de Comprovante de %
N Identidade Enderego Impacto 4

Documentos apresentados 610 90,60% 116 56,30% 74 35,9%
Documentos néo apresentados 59 8,80% 89 43,20% 132* 64,1%
Dados corrompidos 4 0,60% 1 0,50% - -
Total avaliado 673 100,00% 206 100,00% 206

* Em 11 casos dos quais ndo houve a apresentagao de documentagdo suporte, a Fundag&o Renova realizou vistoria fisica para levantar os

impactos oriundos do evento.

3.4.1. Andlise dos documentos de identidade

A partir dos documentos de identidade disponibilizados pela Fundagdo Renova, os dados constantes no
cadastro integrado foram confrontados com a referida documentagéo e os seguintes resultados foram

obtidos:

Dados aderentes 585 95,9%
Dados ndo aderentes 250 4,1%
Total 610 100,0%

® Dados ndo aderentes — Os dados constantes no cadastro integrado possuem algum tipo de
divergéncia em relagdo aos documentos apresentados.

342

Anélise dos comprovantes de endereco

A partir dos comprovantes de enderego disponibilizados pela Fundagédo Renova, os dados constantes no
cadastro integrado foram confrontados com a referida documentagéo e os seguintes resultados foram

obtidos:

Quantitativo = %

Documentos aderentes

73 62,9%

Documentos ndo aderentes® 29 25,0%

Inconclusivos@ 14 12,1%
Total 116

@ Dados ndo aderentes — Os dados constantes no cadastro integrado possuem algum tipo de
divergéncia em relagdo aos documentos apresentados. As divergéncias estéo relacionadas ao CEP ou

enderego divergente.
@ Entende-se por inconclusivo aqueles cujos comprovantes de endereco estdo em nome de pessoas

que nio pertencem ao grupo familiar;
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3.4.3. Andélise da documentacéo suporte para comprovacéo de impacto resultante do evento

Verificamos a abrangéncia da documentagéo suporte comprobatéria apresentada com a natureza do
impacto informado no cadastro. Neste procedimento, a EY analisou exclusivamente se a documentagéo
suporte apresentada abrangia todos os impactos reportados no cadastro integrado. N&o foi objeto avaliar
se a documentacéo era adequada e suficiente para embasar a concessdo de um determinado beneficio.
Os resultados estdo demonstrados a seguir:

_Natureza da atividade exercida Cadastros %

Aderente® 52 70,3%
Parcialmente aderente®@ 22 29,7%
Nao Aderente® - 0%
Total 74

© Aderente — A apresentagédo de documentagao suporte abrange todos os tipos de impactos reportados
durante o procedimento de cadastramento. No caso de impactos relacionados a pesca, conforme
entendimento vigente na CTOS, a apresentagdo de um registro ou licenga para exercicio da pesca,
mesmo que vencido, foi considerado suficiente para classificar a documentagdo como aderente;

@ Parcialmente Aderente — A documentagdo apresentada suporta uma parcela dos impactos
reportados;

® Né&o aderente — A documentagdo apresentada ndo possui vinculo ou ndo abrange o impacto
reportado;

3.4.4. Inclusdo dos cadastrados com impactos reportados aos demais programas previstos no

TTAC

Durante a referida andlise, a EY verificou a inclusdo dos cadastros nas bases utilizadas pela Fundagéo
Renova para a gestdo dos programas de danos a propriedade, indenizacdo e para o auxilio financeiro
emergencial previstos no TTAC, tendo como referéncia os impactos reportados durante o processo de
cadastramento.

Para execugdo deste procedimento, a EY considerou as informagdes disponibilizadas pelo atingido no
cadastro integrado e o escopo dos programas conforme estabelecido no TTAC, fato este que nao implica
a concesséo direta de beneficios ao atingido, visto que durante a avaliagdo individual do programa, a
Fundagéo Renova pode classifica-lo como inelegivel:

Danos a propriedade PG 010 34 5

Danos passiveis de indenizagéo PG 002 206 196 10
Danos passives de auxilio emergencial PG 021 1910 70 121

© Danos passiveis de auxilio emergencial — Para fins de classificagdo de impacto passivel ao auxilio
financeiro, a EY considerou apenas os casos onde foi reportado a perda da renda pela familia no
cadastro integrado.

3.5. Verificacdo da aderéncia dos critérios utilizados para classificacio de “Ndo Elegiveis” ao
cadastro

Para verificagdo das solicitagdes classificadas como “Ndo Elegiveis”, a EY solicitou 2 Fundagdo Renova, a
listagem de todas manifestages referentes a solicitagdo de cadastro existentes, com as respectivas tratativas
dadas a cada solicitagdo.

A base apresentada pela Fundagdo Renova continha um total de 33.884 solicitagbes de cadastro que foram
enviadas para a Synergia, empresa terceirizada responsavel pelo levantamento de dados do cadastro, das quais
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1.456 manifestagdes estavam classificadas como “Nao Elegiveis” ao cadastro. Nao foi objeto da EY a avaliagéo
do processo de tratativas e da classificagéo inserida no sistema pela Fundagédo Renova.

A partir das manifestagdes classificadas como “N&o Elegiveis”, a EY realizou uma selegdo amostral de 60
manifestagbes para avaliagéo.

Vale ressaltar que, para a maiorias dos casos, o critério utilizado para determinagédo da inelegibilidade nao
constava na planilha encaminhada pela Fundag&o, dessa forma, a analise realizada pela EY foi pautada apenas
na andlise das colunas referentes ao “Resumo da Manifestagdo” e no “Relato na aplicagéo de checklist de
elegibilidade” para cada um dos casos avaliados.

Os resultados encontrados estdo detalhados na tabela abaixo:

Abastecimento de 4gua para consumo proprio / perda de lazer 45 75,0%
Danos/Impactos sem vinculo direto ao evento 5@ 8,3%
Outros 20 3,3%
Manifestaces inelegiveis amparadas pelos critérios 52 86,7%
Abastecimento p/uso comercial / Dano a atividade produtiva 5 83%
Inconsisténcia levantadas pela Fundagdo Renova no contato inicial 3 5%
Manifestacdes inelegiveis ndo amparadas pelos critérios 8 13,3%

® Danos/impactos sem vinculo direto ao evento — Nesta rubrica estdo abrangidas as solicitagbes
relacionadas aos impactos indiretos ocasionados pelo evento, tais como: impactos em propriedades
resultantes do trafego de veiculos pesados, desvalorizagdo imobilidria de propriedades, acidentes
causados por obras, dentre outros.

@ Outros — A rubrica “Outros” abrange casos que nédo possuem vinculo com o evento. Sao estas pessoas
ndo impactadas solicitando cadastro para atingidos, e impactados que entraram em contato apenas para
informar que o problema previamente por eles reportado ja havia sido solucionado pela Fundagdo Renova.

E importante destacar que a auditoria requer a apresentagéo das evidéncias da execugdo dos procedimentos
relatados pela Fundagdo Renova, e dentre estes, foram solicitadas a Fundagao Renova a evidéncia da aplicagdo
do checklist de elegibilidade

Contudo, a Fundagdo Renova informou que né&o possui um documento que comprove a aplicagao do checklist de
elegibilidade, apenas telas do sistema SIS demonstrando que o procedimento de andlise de elegibilidade foi
encerrado, dessa forma, ndo foi possivel verificar a aplicagdo dos checklists de elegibilidade por parte da
Fundagédo Renova.

Ainda como parte do procedimento realizado, a EY solicitou o comprovante de Aviso de Recebimento das
devolutivas enviadas pela Fundagéo Renova para os 60 casos de inelegibilidade avaliados. Como resultado deste
procedimento, foi observado a existéncia de comprovagao para apenas 8 do total da amostra das manifestagoes.

3.6. Verificagdo entre a relacédo de Cadastros solicitados e cadastro realizados

A verificagdo entre as solicitagdes de cadastro e os cadastros realizados iniciou-se a partir do sistema SGS
mantido pela Fundagdo Renova para gestéo de chamados realizados pelos impactados.

Os dados relacionados a solicitagiio para cadastro foram extraidos a partir do filtro 327 do SGS, realizado no dia
25 de margo de 2018, no qual constavam um total de 49.515 manifestagoes classificadas como “solicitagéo de
cadastro” pela Fundagao Renova.

A partir das manifestagdes classificadas como “solicitagao de cadastro”, a EY realizou uma selegdo de 500 itens

aleatérios para confronto com o cadastro integrado. O confronto realizado objetivou a confirmagéo do atendimento
das manifestagdes em cadastro e, caso negativo, o motivo de tal acontecimento.
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Os resultados obtidos a partir do primeiro confronto se encontram na tabela a seguir.

[ Total 500 [ 100% |

Para os 242 manifestantes ndo encontrados no cadastro integrado, foi solicitada uma justificativa junto a
Fundagdo Renova. Apés recebimento das respostas fornecidas pela Fundagdo Renova, a EY ainda realizou
confrontos com as demais bases de dados fornecidas no decorrer do processo de auditoria, objetivando a
avaliag@o da compatibilidade de dados.

O resumo das informagdes obtidas se encontra nas tabelas abaixo:

Sollmtat;ao de cadaslro reallzada apés 30!1 112017 127

Manifestante néo localizado 310 |
| Manifestante em processo de cadastramento 30 |
Manlfeslanle cadastrado em lote posterior ao 19 16 |
Mamfeslanle em lote anterior ao 19 — Néo localizados pela EY 4 {
| Manifestante inelegivel ao cadastro 16@ |
f Checklist de elegibilidade sob anélise 5
| Cadastro de manifestantes localizados em Mariana 3 {
| Manifestante menor de idade (inserido em composicéo familiar) 1@  0.4%
(Total | 242 |

@ Manifestante n&o localizado - De um total de 31 manifestantes informados como néo localizados pela
Fundag&o Renova, a EY constatou que 27 manifestantes ndo constavam na listagem de néo localizados
encaminhada a CTOS;

@ Manifestante inelegivel ao cadastro - De um total de 16 manifestantes informados como inelegivel, a EY
constatou que 2 manifestantes ndo constavam na listagem de inelegiveis enviada pela Fundagéo Renova:

®@ Manifestante menor de idade - A EY constatou que o nome indicado como sendo o chefe de familia
relacionado ao manifestante nao constava nos lotes do cadastro analisados.

3.7. Entendimento do processo de cadastramento e andlise dos controles de sequranca da
informacéo

O entendimento do processo de cadastro dos impactados teve inicio a partir das informagdes contidas no
documento “Procedimentos para tratamento de manifestagdes para novos cadastros” constante no site da
Fundagéo Renova e também comtemplou a realizagéo de entrevistas, analise de documentagao suporte e visitas
aos escritorios mantidos pela Fundagdo Renova, bem como as dependéncias da Synergia, empresa terceira
contratada para auxilio no processo de cadastramento.

Em relagéo aos controles gerais de tecnologia da informagéo, o escopo do trabalho da EY abrangeu os sistemas
SIS (Sistema Synergia) e SGS (Sistema SA Sistemas). Adicionalmente, também foi objeto de andlise a
infraestrutura (sistema operacional e banco de dados), bem como as ferramentas de suporte (de gerenciamento
de mudangas, controles de acesso e gestdo de operagdes) que suportam os referidos sistemas.

A partir dos procedimentos realizados, além dos pontos citados anteriormente neste documento, a EY identificou
as seguintes fragilidades no processo:

Possibilidade de indexacédo de propriedade em duplicidade

Descrigéo: Durante os procedimentos, foi constatado que o sistema SIS n&o possui um bloqueio automatico
para adogdo de um codigo unico de indexagéo de propriedades, dessa forma, permite que uma ou mais
propriedades possuam o mesmo cédigo de indexacgéo.
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Sistema(s) envolvido(s): SIS
. Adogao de controles auxiliares para gestdo de dados relacionados ao cadastro

Descrigdo: Atualmente, a Fundagdo Renova adota controles auxiliares, tais como planilhas eletronicas (em
formato excel), para gestéo de dados que estdo relacionados ao cadastro. Em algumas situagdes, existem
dados complementares que estdo comtemplados nos controles auxiliares e que ndo constam na base de
dados do cadastro integrado.

O uso de controles auxiliares néo esta sujeito aos mesmos procedimentos de governanga e seguranga que
estdo os sistemas mantidos pela Fundagdo Renova, dessa forma, existe uma maior exposi¢éo ao risco dos
dados serem corrompidos, alterados ou perdidos.

Sistema(s) envolvido(s): Nao aplicavel
. Interface entre os sistemas utilizados e integragao com dispositivos portateis

Descrigéo: A interface para transmissdo de dados entre os sistemas utilizados para realizagéo do cadastro
integrado é feita através de planilhas eletrénicas (em formato excel), sendo que os arquivos permitem
registros manuais nao aprovados.

Adicionalmente, a sincronia das informagdes entre o sistema SIS e os dispositivos méveis (fablets)
utilizados durante as entrevistas e visitas de campo é realizada de forma segmentada através de diferentes
arquivos e utilizando rotinas manuais, sem a existéncia de registro de logs e/ou politica de aprovagao para
as alteragoes realizadas nos dados existentes.

Nao foi observado a existéncia de funcionalidade de restrigdo de alteragdo de dados de formularios ja
preenchidos e enviados (ap6s o upload dos dados). E possivel que um profissional de campo realize o
download/upload de dados para uma pesquisa ja realizada anteriormente sobrescrevendo os dados
existentes, sem que seja necessario a aprovagéo dos referidos procedimento.

0 uso de interface através de arquivos editaveis e a auséncia de registro de logs e politicas relacionada a
gestdo da alteracdo de dados permite que informagdes sejam modificadas de forma inapropriada
comprometendo a integridade dos dados que suportam o cadastro integrado.

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS
s Auséncia de uma politica de seguranga da informagéo

Descrigao: Nao foi identificada a existéncia de uma Politica de Seguranga da Informag&o formalmente
estabelecida em nivel corporativo, que abranja os sistemas avaliados, onde estejam relacionadas as
normas e diretrizes para a protegao das informagdes e recursos computacionais disponiveis para Fundagao
Renova.

A auséncia de uma Politica de Seguranga da Informagéo formalizada e devidamente aprovada torna o
ambiente vulneravel e pode ocasionar acessos indevidos, exposi¢do de dados, riscos de integridade e
confidencialidade das informagdes constantes no cadastro integrado.

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS
. Auséncia de regras de classificagao da informagédo
Descrigdo: Néo foi observado a existéncia de praticas para classificagéo da informagéo direcionada aos

dados do cadastro de atingidos que contemple as diretrizes para aplicagdo dos requisitos de classificagao
(publica, interna, restrita e/ou confidencial), as praticas de conscientizagéo, monitoramento/controle dos
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ativos de informagéo e politicas de descarte visando garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade destes ativos.

A auséncia de uma Politica de Classificagdo de Informagdo formalizada e devidamente aprovada
potencializa a materializado de riscos como:

Perda de confidencialidade ou divulgagdo ndo autorizada de ativos de informagao;

Ativos de informagéo néo classificados ou rotulados adequadamente e/ou tempestivamente;
Ativos de informagéo nao inventariados;

Auséncia de conformidade com os requisitos legais;

Exposicéo da imagem da companhia e objetivos de negécio, bem como informagdes criticas;
Perda financeira proveniente de ages com base na legislagdo em vigor;

Perda de integridade das informagdes;

Armazenamento e descarte inadequado de ativos de informagéo;

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS
. Controle de Gestdo de Mudangas

Descrigéo: Foi constatado que ambos fornecedores de software utilizam metodologia de desenvolvimento
agil, método de desenvolvimento onde a formalizagédo e documentagéo tende a ser reduzida, com o objetivo
de tornar os processos mais rapidos.

Apesar de existir controles de versionamento e ambientes segregados, néo foi identificado documentagéo
formal que suporta o fluxo do processo de mudangas para os sistemas de informagéo que contemple as
etapas de solicitagéo, aprovagao e implantagao.

Entre os casos observados, foi verificado que ao identificar um problema, um profissional efetuou a
manutengéo, bem como envio para produgédo da referida mudanga sem teste ou aprovagéo por um outro
profissional.

Os principais riscos associados a falta ou fragilidade na formalizagédo do processo de gerenciamento de
mudangas sdo alteragbes no ambiente de produgdo que nédo atendem aos requisitos de negécio ou que
n&o foram suficientemente testadas, além de possibilitar alteragées no ambiente de produgéo sem o devido
conhecimento e aprovagéo do gestor da area usuaria.

A auséncia de segregagédo de fungdes entre o desenvolvimento de mudangas e o ambiente de produgéo
permite que customizagdes ou desenvolvimentos inadequados sejam realizados — acidentalmente ou
intencionalmente — no sistema.

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS
. Auséncia do processo de revisdo periédica das contas e perfis de acesso aos sistemas

Descrigdo: N&o foi identificado procedimento formalmente definido para validagéo periédica dos usudrios,
com o objetivo de garantir que os usuarios com acesso aos sistemas estédo com os perfis (funcionalidades)
de acordo com sua responsabilidade dentro da empresa.

Adicionalmente, néo foi observado a existéncia de procedimentos formais que visam revisar os perfis do
usuario no sistema mediante a sua movimentagéo (transferéncia entre cargo/area) na empresa.

A auséncia de procedimentos peridédicos de revisdo de perfis de acesso impossibilita a identificagao
tempestiva de usuarios com perfis/acessos inadequados ou ndo autorizados aos aplicativos, bem como
perfil ndo condizente com as atividades atuais.

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS
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. Auséncia de monitoramento dos acessos ao ambiente computacional

Descrigao: Nao foi observado a existéncia de procedimentos formalmente definidos de monitoramento das
atividades dos usuarios ou de outros eventos que possam afetar os sistemas, com objetivo de analisar os
relatérios de tentativas de acesso, revisdo dos logs e listagem de acessos dos usuarios privilegiados.

A inexisténcia de um controle formal de monitoramento das atividades pertinentes ao processo de gestao
de acesso légico expde a Companhia ao risco de desvios nas diretrizes definidas, podendo acarretar em
acessos indevidos, bem como incidentes de seguranga no ambiente de TI.

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS
. Fragilidade no processo de concesséo e revogagdo dos acessos

Descrigdo: Embora exista procedimentos para concesséo de acessos através da abertura de chamados,
foi constatado que houve a concessdo de acessos sem a existéncia da devida formalizagdo, sendo que
parte destes acessos ocorreu em atividades de campo, através da agdo dos desenvolvedores da empresa
terceira, sem a aprovagéo pelo gestor imediato do usuério ou gestor do sistema.

Em relagdo a revogagdo dos acessos, no que tange ao sistema SIS, embora a empresa possua
procedimentos para comunicagdo de desligamento dos funciondrios e de revogagdo de acesso aos
sistemas, foram identificadas fragilidades neste controle, como contas pertencentes a funcionarios
desligados ainda ativos no sistema.

Adicionalmente, foram encontradas contas de usuarios com data de Ultimo acesso posterior a data de
desligamento, entretanto, ndo foi possivel obter fatores para mitigar que néo realizaram atividades
impactantes no sistema apds data de demisséo.

Em relagdo ao sistema SGS, ndo foram identificados controles formalizados para revogagao de acesso,
tendo sido indicado a possibilidade de reativagdo de contas de profissionais desligados para testes de
novas funcionalidades no sistema.

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS

. Fragilidade nas contas de usuérios privilegiados

Descrigdo: Néo foi possivel identificar um controle relacionado ao monitoramento das agoes realizadas por
usuarios com perfis privilegiados no ambiente computacional, visto que os pardmetros e controles de
seguranga relacionados aos sistemas sao frageis.

A auséncia de procedimentos de monitoramento pode resultar agdes indevidas pelos referidos usuarios.
Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS

. Conscientizagao sobre diretrizes de Seguranga da Informagéo

Descrigdo: Nao foram observadas a existéncia de praticas periédicas visando a conscientizagdo da
seguranga da informagdo, bem como préticas de informagdo aos usuérios internos sobre maneiras
consideradas seguras para tratar dados e elementos confidenciais.

Adicionalmente, no foi identificado a existéncia de termo ou declaragdo de responsabilidade assinada

pelos funciondrios, estagiarios e terceiros que faga referéncia ao uso adequado dos recursos
computacionais.
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A auséncia de préaticas periédicas de conscientizagdo, bem como a falta de declaragées de
responsabilidade devidamente assinados pelos profissionais (proprios efou terceiros) pode acarretar na
dificuldade de responsabilizagdo quando na ocorréncia de violagdo de regras e ou normas corporativas.

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS
. Trilhas de auditoria e monitoramento de logs

Descrigdo: Nao foram identificados aspectos relacionados a configuragdo e manutengéo de trilhas e logs
de auditoria desde o periodo inicial da implementagdo do cadastro para o sistema SIS. Adicionalmente,
para o sistema SGS, observamos a existéncia de logs parametrizado. Entretanto, em ambos os sistemas
néo identificamos procedimentos de andlise, monitoramento e verificagdo das mudangas nos logs
existentes.

A auséncia de logs e trilhas de auditoria parametrizados ns sistemas, inviabiliza a manutengéo do histérico
de atualizagbes e modificagbes dos dados do cadastro de forma efetiva. Allem disso, a existéncia de
profissionais com acessos privilegiados potencializa o risco de acessos indevidos nos sistemas, visto que
tais usuarios, ndo possuem nenhuma restricdo atrelada ao seu perfil.

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS
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4. Recomendacdes e Observagoes Adicionais

Recomenda-se que a Fundagdo Renova adote agdes efetivas visando corrigir as observagdes constantes neste
documento, permitindo que o cadastro integrado cumpra integralmente com as premissas constantes no TTAC —
Termo de Transagéo de Ajustamento e Conduta.

Em razao das definigdes relacionadas ao programa (documento “Definicdo do Programa”) de cadastro ainda estarem
em fase de avaliagéo pela Camara Técnica de Organizagéo Social, ndo foi possivel avaliar os aspectos relacionados
a efetividade do cadastro integrado realizado pela Fundag&o Renova. Nesse sentido, os resultados apresentados
neste documento devem ser analisados pela Camara Técnica de Organizacéo Social, Fundagéo Renova e pelos
membros do CIF considerando tal fato.

Vale ressaltar que todos os pontos constantes neste relatério foram previamente discutidos com a Fundagéo Renova
e os comentarios encaminhados estdo apresentados no Anexo Il — Comentarios Fundag¢do Renova, deste mesmo

documento.
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Anexo | — Tabelas referentes ao Procedimento 3 (Analise da Base de Dados):

5.1.

Campo chave: Nome + Data de Nascimento

Existéncia de cadastro em duplicidade - detalhamento por campo chave

e - - Nome ' Data de Nascimento
BEATRIZ SAMPAIO LOPES 15/12/2010
BRENO RODRIGUES BELO 10/11/2000
CAMILY VITORIA LOPES DA SILVA 05/10/2006

DANIELLY CRISTINA GONCALVES DE SOUZA | 11/09/2011

GABRIELLA SCHNEIDER BRANQUINHO 08/12/2005
GIOVANIA JORGE DE SOUZA 08/03/2005
ILTON MALAQUIAS DA SILVA 09/03/1943

ISABELLY VICTORIA SAMPAIO FERNANDES | 26/10/2015

IVONI SOARES DE SOUZA

11/07/1995

JULIA SAMPAIO LOPES 26/11/2012

MARIA APARECIDA LUCAS 16/11/1974

PEDRO HENRIQUE TEIXEIRA DE OLIVEIRA | 25/11/1990

POLIANA MAURO CHAVES 19/05/2001

SCHARLLES MOREIRA PINHEIRO 10/03/2008

VALTAIR RODRIGUES PIRES 30/12/1972

YOLANDA SOARES BARBOSA 17/03/1999

ZILDA CANDIDA CORDEIRO 15/11/1999

Campo chave: Nome + Nome da Mae
Nome Nome da mae

DANIELLY CRISTINA GONCALVES DE SOUZA | LUCINEIA DA SILVA GONCALVES
ENZO RANGEL DA SILVA JANAINA RANGEL ALVES
ERNESTO GUEDES AMANDA FERNANDES GUEDES
EVA DE OLIVEIRA PAULA OLIVEIRA MARIA PAULA DE OLIVEIRA
GABRIELLA SCHNEIDER BRANQUINHO FLAVIA GISELA SCHNEIDER
GIOVANIA JORGE DE SOUZA BARBINA FRANCISCA DE SOUZA
ISABELLY VICTORIA SAMPAIO FERNANDES JAQUELINE SAMPAIO LOURENCO
ISADORA CRISTINA PARIS ELMA CRISTINA SANTOS PARIS
IVONI SOARES DE SOUZA VANILDA SOARES DE BRITO
JOSE ALVES DA SILVA MARIA ALVES DA SILVA
MYRELLA LOPES DA SILVA DAMASCENO JUCIANA LOPES DE AMORIM DAMASCENO
POLIANA MAURO CHAVES JOCILENE DULINO CHAVES
SCHARLLES MOREIRA PINHEIRO SHEILA MOREIRA TEIXEIRA PINHEIRO

CPF + Data de Nascimento

| Data Nascimento | CPF

13/02/1998 159.332.167-80
17/03/1999 023.226.536-40
03/06/2000 177.169.297-98
09/04/2001 700.566.786-73
26/02/2003 700.566.806-51
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Documento de identidade

5.2. Existéncia de cadastros de responsaveis familiares com auséncia de dados chaves

Campo Chave: Nome

2.315. 874 ES
2.016.430-ES
3.088.095-ES
3.118.784-ES
3.222.526-ES
3737312 ES
973090-ES
MG-14.622.439
MG-14.901.879
MG-16.788.133
MG-19.203.990
MG-19.238.767
MG-19.920.488
MG-20.688.394

IDSGC 1D SGS Resp. Nome CPF Data de Nascimemto Municipio
28167 42128 NULL NULL - ltueta
Campo Chave: Data de Nascimento
IDSGC 1D SGS Cod Nome CPF Data de
Resp. Pessoa Nascimento

28.167 | 42.128 NULL NULL NULL NULL
18.543 | 37.671 37671 OTELINA MARIA DA COSTA SILVA [NA] [NA]
20.481 | 25.503 25503 | JAIRO PEREIRA DIAS 813.122.457-00 [NA]
21.686 | 65.535 | 154218 | SINDALVA DE PAULA DA SILVA [NA] [NA]
16.177 | 52.284 52284 | GELSON FRANCISCO DOS SANTOS | 732.137.057-72 [NA]
23.842 | 29.183 29183 | WANDERSON LANA GOMES [NA] [NA]
24,870 | 29.189 | 155475 | CRISTIANO FELBERG [NA] [NA]
26.205 | 67.403 | 188632 | ANTONIO RONALDO [NA] [NA]
26.924 | 36.629 | 36629 | ANTONIO CARLOS BOSSER 473.803.576-20 [NA]
26.956 | 56.060 56060 | FLEUD XAVIER DA SILVA 202.085.106-72 [NA]
35.854 | 24.095 | 24095 | MARIA ISABEL DE SOUZA PEREIRA [NA] [NA]
35.976 | 257.918 | 257918 | SILAS DE PAULA ESTEVAM 072.723.136-76 [NA]
26.380 | 12.682 12682 | PEDRO JUSTO DA COSTA [NA] 17209
34.007 | 27.418 | 27418 | SEBASTIANA RUELA DIAS 027.372.476-24 16688
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| 1D
SGC

15.703
17.108
13.168
13.502
15.571
18.543
19.530
13.697
15.826
16.745
17.007
18.307
19.180
13.228
14.399
15.646
16.112
17.419
21.049
21.646
21,686
22035
22756
23.119
24687
25.348
12.201
12.437
14.783
15.248
15.481
16.107
16.570
16.986

17.537

18.283
18.325
18.351
18.424

Campo Chave: CPF

Nome

NATINA RIBEIRO DOS SANTOS
LUZIA IANSEN DE ALMEIDA
MARIA HELENA MENESES SILVA
SINEDIO TEIXEIRA FERREIRA
ANA GOMES PEREIRA

OTELINA MARIA DA COSTA SILVA
JOILDA RODRIGUES GOMES COSTA
VICTOR EUGENIO DA SILVA
DIEGO DIAS DOS SANTOS
HISYMO ELIAS MOLINO
ROBERTO LOPES DA SILVA
ADEMIR JOSE COSTA

JOAO ROSA DA SILVA

JAIR LUIZ DOS SANTOS

JOAO BATISTA FABRI

LUIZ CARLOS SOARES SANTOS
JOSE CARLOS FERREIRA
FERNANDA GONGALVES
CARLOS ALBERTO DIAS
SIDNEY DA SILVA GOMES
SINDALVA DE PAULA DA SILVA
LEANIR PEREIRA DA SILVA
EUDEN MOISES DE SOUZA
MARIA DAS GRAGAS PROFETA
DIEGO FERREIRA DOS SANTOS
RENAN PEREIRA MARTINS
SIDON CLEVIO COTTA GOMES
JOSE RICARDO DOS SANTOS
SOLIMARA SAMPAIO SANTOS
ANA MARIA RODRIGUES

ADAO RODRIGUES DE PAULA
EVERALDO ALVES DA SILVA
ODAIR CORDEIRO DE OLIVEIRA
SILVANIA APARECIDA DE SOUZA
MENDES

JOVERCINA DA SILVA ABREU
KREITLOW

JOAQUIM BATISTA DA COSTA
ADRIANA PAULINA DA COSTA
JOSE GABRIEL DOS SANTOS
MAURICIO RADADE MARTINS

D
SGC
18.968
19.768
19.843
20.968
22.300
22.412
22,943
23.125
23.707
23.842
24,870
25.901
25.984
26.205
26.381
26.501
26.969
17.144
19.811
13.352
13.650
14.875
18.279
21.413
22.451
26.345
26.448
26.468
26.583

27.858
28.131
13.146
13.869
14.729
16.823
18.066
18.193
18.298
19.508

i Nome

MATHILDE JANUTHE

JOSE ROBERTO CARDOSO

VALDINEI ANSELMO PIO

VALDIR JOSE CARDOSO JUNIOR
JAILSON DIAS AMARO

CHARLES RODRIGUES LEMOS
VALNETE BARROS INACIO DE OLIVEIRA
MARIA DAS GRAGAS ROCHA NOGUEIRA
RONALDO ROSA DOS SANTOS
WANDERSON LANA GOMES
CRISTIANO FELBERG

VIRGILIO OLIVEIRA DA SILVA

ARILTON FERREIRA DE OLIVEIRA
ANTONIO RONALDO

WDISON GERALDO DA SILVA
RUTILEIA CEZARIO DE SOUZA

MARIA REINALDA DE SOUZA

EDILSON PRUDENTE DA SILVA
DARCY PINTO DE BARCELOS
PALOMA RAFAELA SILVEIRA OLIVEIRA
CLERIO VIEIRA LEANDRO

ROSILENE GUIMARAES SANTOS PEGO
WEDSON SCHERRER DE CARVALHO
ELIDIANE SOARES DA SILVA

MARIA APARECIDA MARIANO PAIVA
RAUL MOREIRA DE CARVALHO

JOSE ARMANDO ROSA DE JESUS
RONALDO PROCOPIO DA SILVA
KLEBER FRANCISCO TEODORO
NACENTE

HUDSON SILVEIRA DUARTE ABREU
ISAIAS MOREIRA DA SILVA

ROGERIO MARCELINO DE FREITAS
ANA MARIA DA GAMA

ADAO VENTURA

JOSE PINTO PINETTI

BENEDITO JOVELINO

MAURILIO SOUZA FERNANDES

JOSE GREGORIO FERREIRA

JOSE IVO ALECRIM DA COSTA

D
SGC
23.644
26.242
12.434
12.852
26.380
12.358
12.371

12.818
12.829
12.886
12.981
12.302
12.307
12.664
12.710
12.910
28.652
28.980
29.033
29.872
29.912

30.258
30.874
29.726
31.737
33.196
33.319

33.852
33.891
33.912
31.819
33.518
35.307
35.854
37.371
37.706
28.167

Nome

MARIA APARECIDA DE JESUS ROCHA
CAMILA RAFAELA PRUDENTE
ANTONIO ALBERGARIA

MARIA DO CARMO COSTA

PEDRO JUSTO DA COSTA

JADIR DE OLIVEIRA

ELIZA DO PERPETUO SOCORRO
VALADAO

MARIA DO CARMO MOL GOMES
OCIMAR JOSE CARNEIRO

JOAO TAVARES CARNEIRO

FLAVIO ROBERTO BARBOSA
CLEVIO JOAO GOMES

GILBERTO MARTINS MAXIMO
ANGELA MARIA XAVIER DE LIMA
CARLOS ANTONIO GONGALVES
MARIA DO CARMO CARNEIRO

ANA CLEIDE PEREIRA DA SILVA
ROMILDO MARINS DA SILVA

MARIA LUCIA DA SILVA

RAFAEL PEREIRA DA SILVA
GLEIDSON HENRIQUE FERREIRA DOS
SANTOS

CARLOS ALBERTO SANTOS ARAUJO
CLEHIANE PEREIRA

SILVANI BINDA DIMAS

JOAO JACOBOSKY

PAULO ROBERTO DE CASTRO
MARIA DA CONCEICAO DOS SANTOS
BISPO

NELSON GONGALVES DE SOUZA
JOSE CLAUDIO DE OLIVEIRA

JORGE DOS SANTOS ROMUALDO
JOSIAS FARIAS DE MEDEIROS
MAYKE RAMOS MONTEIRO

LUIZ HENRIQUE DIAS

MARIA ISABEL DE SOUZA PEREIRA
MARIA HONORATO SOUTO

JOAO IGNACIO

NULL
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6. Anexo Il - Comentarios Fundagdo Renova:

Os comentarios aqui apresentados sdo de exclusiva responsabilidade da Fundagdo Renova e apresentam o
entendimento acerca dos resultados apresentados pela EY.

As empresas SA e Synergia apresentaram consideragdes referente a analise de controles internos efetuada na Base
de Cadastro no sistema SGS e SIS.

Item 3.1 — Divergéncia entre os lotes deliberados pelo CIF e os lotes recebidos pela EY

1) Deve-se salientar também que, em atendimento a solicitagdo da CTOS, no dia 05 de fevereiro de 2018 foi enviada,
por meio de uma nota técnica, arquivo em que constavam todos os cadastros realizados do lote 1 ao 20, inclusive,
com a informagao de cadastros que receberam complementagdes no banco de dados e a quantidade de pessoas,
familias e propriedades por lote no oficio. Tal Nota Técnica, portanto, consolida e formaliza com a CTOS s alteragoes
realizadas.

Item 3.2 — Confronto entre o Cadastro Emergencial e o Cadastro Integrado

1) Em relag@o ao ponto 1, das 56 pessoas nao localizadas pela EY, 41 pessoas constam em cadastros dos lotes de
1 a 19 e 15 constam em cadastros dos lotes de 20 a 22.

2) Em relagdo ao ponto 2, tal divergéncia se deveu ao uso da familia como unidade de controle utilizada pela
Fundagédo Renova para aplicagao do Cadastro Integrado ao publico do Cadastro Emergencial. Nesse sentido, todas
as pessoas identificadas pela EY sdo membros contidos nas familias identificadas no periodo emergencial, todas ja
recadastradas no integrado, mas que nao foram citados como membros no segundo processo do cadastro integrado.
Imediatamente identificada tal divergéncia por meio da auditoria da EY, a Fundagdo Renova esta entrando em
contato com as familias com o intuito de compreender a divergéncia para que se adote as corregdes necessarias,
quais seja: complementagdo de cadastro ja realizado ou abertura de novo cadastro.

Item 3.3 — Verificacdo da Coeréncia e Integridade da base de dados

Item 3.3.1 — Anélise de Duplicidades:

Todas as pessoas em duplicidade provém de familias distintas. A Fundagdo Renova esta realizando o contato
com as familias para os devidos ajustes. Em paralelo, as etapas de consisténcia dos cadastros estdo sendo
revisadas para evitar que novos registros duplicados constem no banco de dados.

Item 3.3.2 — Anélise de Auséncia de Dados Chaves:

Em relagdo ao item “Familias e Pessoas, a auséncia de dados chaves de responséveis das familias, a
Fundagdo Renova busca coletar todos os atributos necessarios para identificagdo das pessoas de acordo
com os critérios contidos na deliberagdo n°® 39, porém, durante a fase de levantamento socioeconémico pode
acontecer das pessoas nao levarem os documentos. Quanto a ‘Auséncia de municipio’ foram utilizados os campos de
municipio de origem (onde nasceu). Até o momento, tal afributo ndo foi considerado como de resposta obrigatéria para
validacdo de cadastro de pessoas e familias.

Em relagéo ao item “Propriedades”, os campos utilizados para a avaliagdo sdo preenchidos apenas para
propriedades que sofreram danos parciais ou totais, ou seja, ndo correspondem aos dados de localizagao
para contato das familias que, inclusive, sdo avaliados pela CTOS. Tais dados estdo contidos no médulo 30
do cadastro integrado — “Informagdes para Contato”.

ltem 3.3.3 — Anélise de registros 6rfaos no confronto entre propriedades e familias.

Dentre as 17 propriedades 6rfas identificadas, 7 ja foram ajustadas e 10 estdo em fase de ajuste.
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Item 3.3.4 — Existéncia de localidades fora da abrangéncia do TTAC

A andlise de existéncia de localidades foi baseada em campos utilizados apenas para localizagéo de
propriedades que sofreram danos parciais ou totais. Conforme ja destacado, a identificagdo do municipio deve
ser realizada por meio do médulo 30. Ainda assim, os critérios de elegibilidade do Cadastro Integrado
consideram o impacto direto como requisito para atendimento pelo Programa. Nesse sentido, ha casos
excepcionais em que o cadastrado reside fora dos municipios do TTAC, mas sofreu impactos diretos, tais
como pessoas com mais de uma propriedade, sendo uma impactada e outra de residéncia. Como se sabe,
ambas sdo indexadas. Nesse sentido, ha uma pequena minoria de indexagoes fora dos municipios do TTAC.

Item 3.3.6 — Confronto de CPFs apresentados no Cadastro e o site da Receita Federal

Tendo em vista que nem todas as familias levam consigo os documentos das pessoas cadastradas, esses
erros podem ocorrer tanto pela declaragdo equivocada por parte do impactado, quanto pelo preenchimento
por parte do aplicador. Para tanto, existe a etapa de consisténcia do CIF voltada para captar esses casos.
Faz-se necessario, portanto, o aprimoramento dessa etapa.

Item 3.4 — Confronto entre o Cadastro e a Documentacgao Suporte

Item 3.4.1 — Anélise dos documentos de identidade

O erro em questao consiste em falha da digitagao por parte do aplicador. Todos eles estdo sendo sanados.

Iltem 3.4.2 — Anélise dos Comprovantes de endereco

O erro em questao consiste em falha da digitagao por parte do aplicador. Todos eles estdo sendo sanados.

Item 3.4.3 — Andlise da comprovacao de impacto declarado

Aauséncia de comprovagdes deve-se ao carater autodeclaratorio do Cadastro Integrado, ndo sendo excluidas
as familias que ndo conseguem comprovar os relatos.

Item 3.4.4 — Inclusdo dos cadastrados nos demais programas da Fundacdo Renova

Tal divergéncia tem como origem a forma de organizagdo das atividades no periodo emergencial. Todos os
casos de divergéncia identificados serdo devidamente cadastrados.

Item 3.5 — Verificagdo dos critérios utilizados para os “nao elegiveis” ao Cadastro

A Fundagao Renova possui o registro do relato autodeclarado no momento do checklist, o qual foi encaminhado pela
EY. A elegibilidade é realizada a partir da comparagéo entre o registro do relato de impacto frente aos critérios do
TTAC, conforme protocolo de elegibilidade. Atualmente, a Fundagdo Renova ird gravar a conversa executada na
etapa do checklist.

Quanto as devolutivas dos inelegiveis ao cadastro, por falha no controle, parte do publico néao teve a comunicagao
realizada. Imediatamente apds identificada a inconsisténcia pela EY, a Fundagdo Renova estd executando os
procedimentos para realizagdo das devolutivas.

Item 3.6 — Verificacdo da relacdo entre cadastros solicitados e cadastros realizados

Em relagdo ao item 1, dos 27 manifestantes ndo localizados pela EY, 3 estdo em fase de cadastramento, 23 foram
localizados na ultima listagem de enviada a CTOS de néo localizados e 1 manifestante ndo consta na listagem de
nao localizados enviados a CTOS. Por uma falha de sincronizagéo entre sistemas este manifestante ndo constou
na extragao para elaboragao da listagem de nao localizados. Tal situagédo sera devidamente retificada a CTOS.
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Em relagédo ao item 2, a diferenca se da pela diferenga de tempo entre o envio das listagens. Os 2 manifestantes
nao encontrados na listagem de inelegiveis estavam em fila para aplicagdo do checklist de elegibilidade ao cadastro.

Atualmente todos os 16 casos sdo considerados inelegiveis.
Em relagao ao item 3, o agrupamento familiar esta em andamento.

Quanto aos Manifestante em lote anterior ao 19 Nao localizados pela EY (4 casos), estes foram localizados por meio
de cruzamento realizado pela Fundagdo Renova. Tal resultado foi encaminhado para a EY.
Portanto, todos os problemas identificados ja foram ou estdo sendo sanados.

Item 3.7 — Entendimento do processo de cadastramento e analise dos controles de sequranca
Introdugéo
Comentéarios SA:

O escopo de atuagdo do SGS no Cadastro Integrado se restringe ao consumo dos dados e documentos
disponibilizados pela Synergia e na disponibilizagdo desses mesmos dados e documentos para consulta pelos
grupos de usuarios autorizados.

Os dados analisados no item 3.1. ao item 3.6 do referido relatério correspondem aos dados do Cadastro
coletados diretamente da Fundagéo Renova/Synergia, nao tendo sido extraidos do SGS.

o Possibilidade de indexagédo de propriedade em duplicidade
Comentario Synergia:

O Unico campo que o SIS impede duplicidade é o ID- SGC, cédigo atribuido & pesquisa no momento de
sincronizagdo dos dados entre o tablet e os servidores. Um bloqueio automatico de duplicidade do campo
indexador no préprio dispositivo mével de coleta de dados exigiria um mecanismo de consulta online a base
de dados (o que limitaria atuagdo ao territério com cobertura de conexdo) ou armazenamento de dados local
(o que interferiria no desempenho e performance do proprio tablet). A verificagdo de indexadores é feita apos
etapa de sincronizagdo, quando se efetua a corregéo de duplicidade e os proprios atributos geograficos e
sociais do cédigo alfanumérico.

o Adogdo de controles auxiliares para gestdo de dados relacionados ao cadastro
Comentario Synergia:

A Synergia vem desenvolvendo mecanismos informatizados no SIS que garantira a exclusdo de controles
auxiliares e a rastreabilidade de todo processo do cadastro integrado (consolidando a seguranga do controle
e monitoramento dos dados), conforme demonstrado aos auditores durante a auditoria realizada em Sao
Paulo/SP nos dias 12 e 13 de margo de 2018.

o Interface entre os sistemas utilizados e integragdo com dispositivos portéateis
Comentarios Synergia:

E imprescindivel frisar que a integragdo entre os sistemas SIS e SGS acontece por meio de webservices
(solugbes de comunicagdo entre aplicagbes diferentes), conforme o fluxograma apresentado durante o
processo de auditoria da EY (processos e sistemas). Neste processo de integracédo entre os sistemas,
somente a insergdo de novas manifestagoes de solicitagdo de cadastros no SIS s&o realizadas via arquivos
externos (extraidos do SGS e inseridos no SIS), porém, uma vez que os dados estejam no SIS todo o processo
de elegibilidade é realizado pelo sistema.
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Cabe reforgar, conforme demonstrado que a sincronizagéo entre os tablets e o SIS acontece de maneira
assincrona por meio de uma conexao segura (SSL), dispensando o uso de qualquer arquivo externo, sendo
que toda insergdo de informagdes no tablet carrega consigo os metadados, de modo que quaisquer destes
podem ser rastreados nos logs de sincronizagéo.

Ademais, a consolidagao de toda a automatizagdo, conforme explicitado na resposta anterior, influenciara
positivamente este processo.

Comentarios SA:

Os dados do Cadastro Integrado sdo importados por meio de consumo de APls. Para importagédo de
documentos (fotos, fichas, laudos, etc.) e algumas planilhas de controle € utilizado um ambiente FTP liberado
e controlado pela Synergia.

No procedimento de importagdo ndo ha alteragdoes de dados, sendo estes gravados em base de dados
separada com a mesma estrutura de dados original.

A interface de consulta no SGS néo é editavel e os documentos anexados nao podem ser substituidos ou
atualizados pelos usuarios do sistema.

O acesso aos dados do Cadastro Integrado foi liberado mediante solicitagdo em ticket que foi validado pelo
ponto focal de referéncia do programa antes da liberagéo no sistema.

o Auséncia de uma politica de seguranga da informagé&o
Comentérios Synergia:

No decorrer do processo de auditoria, a Synergia demonstrou e disponibilizou evidéncias de um draft da
Politica de Seguranga da Informagédo, bem como material de comunicagdo sobre a conscientizagédo dos
colaboradores sobre as diretrizes da Governanga de Tl e do Sistema de Gestédo da Seguranga da Informagéao
(SGSI).

Aproveitamos para informar que a Politica de Seguranga da Informagéo apresentada no ato da auditoria ja se
encontra em processo avangado de implantagéo. A Synergia tem como meta obter a certificagdo na ISO/IEC
27001 ainda este ano.

Comentéarios SA:

O acesso a pesquisa, dados e documentos do Cadastro Integrado foi concedido para grupo de usuarios de
acordo com a definigdo do ponto focal do PG001. Desse modo, temos grupos que acessam a pesquisa e
guias de analise, sintese e portfélios e outros que acessam somente o portfélio na interface de trabalho diario.

Exemplo: os analistas/atendentes do PIM DG acessam os portfélios de forma restrita listando somente os
documentos dos Cadastros que constam em Requerimentos de Indenizagdo de Dano Geral (RDG) que
estejam vinculados a eles como analistas/responsaveis ou ao seu escritério de atuagéo.

As liberagdes para os grupos foram validadas com o ponto focal responsavel do PG001. As permissdes de
acesso sdo segmentadas, possibilitando a liberagdo de dados/ abas especificas ou, ainda, segmentacgao por
area de impacto/municipio.

o Controle de Gestdo de Mudangas

Comentarios Synergia:

A Politica de Seguranga da Informagédo em implantagdo possui um capitulo sobre gestdo de mudangas

(planejamento e controle), o qual esta sendo aprimorado no processo de implantagéo da Politica.
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Vale salientar, ainda, que a Synergia adotou desde margo deste ano uma nova ferramenta de gestdao de
mudangas e incidentes que contempla o desenvolvimento de funcionalidades do sistema por etapas
integradas com o repositério do coédigo-fonte, desde o relato do usuario, passando pela aprovagdo da
coordenagdo, implementacdo pela equipe de desenvolvimento, homologagcdo e aprovagdo da nova
funcionalidade pela coordenacgao e pelos agentes que a solicitaram.

A referida ferramenta também sera aprimorada, se necessario, durante a implantagdo da Politica da
Segurancga da Informagao.

o Auséncia do processo de revisdo periddica das contas e perfis de acesso aos sistemas

Comentarios Synergia:

A Politica de Seguranga da Informagéo em implantagao revisara e aprimorara o processo de revisdo periddica
das contas e perfis de acesso aos sistemas da Synergia. No entanto, ja implantou rotinas automaticas
(bimestrais) para a desativagao e troca de senhas dos usuarios. Este processo ja estava em produgéo quando
da realizagdo da auditoria.

Comentarios SA:

Entendemos que essa é uma atividade de gestdo e que cada Programa/Area deve se responsabilizar pelo
acompanhamento de seus usuarios e permissoes de acesso.

Existem interfaces de acesso restrito que possibilitam a visualizagao para os programas de usuarios que estao
vinculados aos seus grupos de acesso/permissoes.

o Auséncia de monitoramento dos acessos ao ambiente computacional

Comentarios Synergia:

Conforme demonstragbes e evidéncias apresentadas durante o processo de auditoria, os servidores de
hospedagem do SIS estdo configurados com ferramentas para analise de logs, requisi¢cdes e operagdes de
usudrios ou sistemas, assim como detecgdo de ameagas externas. Tais ferramentas serdo incorporadas a
Politica de Seguranga da Informagéo, podendo inclusive receber aprimoramentos, se necessario.
Comentarios SA:

Todas as agGes realizadas no sistema SGS, independente do nivel de acesso do usuario, incluindo tentativas
de acesso, operagdes de interface, consultas e alteragées de dados sdo gravados em arquivo de log para
analise e monitoramento.

Todo ambiente computacional onde é hospedado o sistema possui ferramentas de monitoramento online que
possuem acompanhamento humano e automatizado.

Gestdo de acessos, usuarios ativos e parametros de configuragdo do perfil de seguranga (expiragao de senha,
bloqueio apés nimero de tentativas e recuperagao de senha) para restricdo de acesso devem ser definidas
pela Fundacdo Renova.

o Fragilidade no processo de concessdo e revogagdo dos acessos

Comentarios Synergia:

Entre os procedimentos e instrugdes normativas que regem o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), sob a

norma ISO 9001, a Synergia possui um documento sobre o gerenciamento de servigos de Tl, o qual esta
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sendo reformulado para integrar o processo de Governanga Corporativa de Tl a fim de assegurar meios
efetivos de monitoramento e controle segundo as melhores praticas dos frameworks ITIL e Cobit.
Comentarios SA:

A retirada do acesso € solicitada pelo programa responsavel por meio de ticket (chamado) de servigo.

Existe procedimento para retirada do acesso automatizado quando o usuario deixa de acessar o sistema por
mais de 45 dias corridos. Esse procedimento foi implementado considerando que o SGS é acessado por
usuarios provenientes da Fundagdo Renova e terceiros (autorizados pela mesma) e o desligamento nem
sempre € informado de modo imediato para a retirada do acesso.

o Fragilidade nas contas de usuérios privilegiados

Comentarios Synergia:

Com aimplantagéo da Politica de Seguranga de Informag&o, os procedimentos para monitoramento e controle
de usuarios privilegiados serdo aprimorados por meio da andlise das trilhas de auditorias implementadas.

Comentarios SA:

Conforme registrado no item “Auséncia de monitoramento dos acessos ao ambiente computacional’, todas as
acgdes realizadas no sistema SGS, independente do nivel de acesso do usudrio, incluindo tentativas de
acesso, operagoes de interface, consultas e alteragdes de dados séo gravados em arquivo de log para analise
e monitoramento.

o Conscientizagdo sobre diretrizes de Seguranga da Informagéao

Comentarios Synergia:

Conforme ja explicitado, com a Politica de Seguranga da Informagdo implantada o processo de
conscientizagdo sobre diretrizes de seguranga da informagao se tornara uma rotina, seguindo os requisitos
da norma ISO/IEC 27001.

Serdo adotados materiais de comunicagéo e outros meios de conscientizagdo dos colaboradores sobre as
diretrizes da Governanga de Tl e do Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagéo (SGSI).

Comentarios SA:

Em atendimento a solicitagdo da Renova, no SGS no primeiro acesso do usuario & exibido o termo de
compromisso e confidencialidade de dados e somente apds o aceite pelo usuario, é liberado o acesso ao
sistema.

No registro do aceite sédo armazenadas as informagdes do navegador, IP de origem, geolocalizacdo, data e
hora.

o Trilhas de auditoria e monitoramento de logs

Comentarios Synergia:

Ao longo do processo de auditoria, a Synergia apresentou duas etapas de trilhas de auditoria (aplicagéo e
banco de dados), assim como mecanismos de backup da base de dados e logs de operagées DML na base

de dados que sdo mantidos por 7 dias.

Comentarios SA:
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Conforme respondido no item d, todas as a¢des realizadas no sistema SGS, independente do nivel de acesso
do usudrio, incluindo tentativas de acesso, operagées de interface, consultas e alteragées de dados sé@o
gravados em arquivo de log para analise e monitoramento.

Essas informagdes estédo disponiveis para consulta online por meio de ambiente restrito (VPN, Restrigdo para
os IPs fixos da SA) a usuarios privilegiados da SA Informatica.
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1. Limitagoes e Premissas

Este documento foi criado com finalidade especifica e para uso em férum restrito, ndo devendo ser utilizado para
qualquer outro fim ou distribuido a terceiros que nao tenham assumido responsabilidade pela suficiéncia, ou que ndo
tenham concordado com os procedimentos descritos.

Para elaboragdo deste documento foram consideradas limitages existentes e premissas previamente acordadas. O
uso deste documento para outros fins, ou a sua leitura por pessoas que nao detenham o conhecimento do contexto do
trabalho pode resultar na interpretagéo equivocada dos fatos e eventualmente na adogéo de medidas que venham a
ser consideradas inadequadas.

Este documento considerou as informagdes que nos foram disponibilizadas durante o projeto, podendo haver outras
informagbes que ndo chegaram ao nosso conhecimento e que eventualmente poderiam vir a alterar o resultado final do
trabalho. Caso novas informagoes sejam disponibilizadas ou novas diretrizes para realizagdo do trabalho sejam
aprovadas, as informagdes contidas neste documento poderao vir a ser alteradas, a qualquer momento, sem aviso
prévio ou necessidade de consentimento das partes envolvidas.

Considerando que os procedimentos ndo constituem em um trabalho de auditoria ou de revisao limitada conduzido de
acordo com as normas de auditoria ou de revisao aplicaveis no Brasil, ndo expressamos qualquer asseguragao sobre
as informagdes analisadas.

Na eventualidade da realizagéo de procedimentos de auditoria conforme normas aplicaveis no Brasil (NBC TAs ou NBC
TRs), outros assuntos poderiam ter vindo a nosso conhecimento, os quais teriam sido relatados neste relatério.

Em nenhuma hipétese as informagdes contidas neste documento devem ser utilizadas para embasar conclusdes
definitivas, bem como para litigio, discussées juridicas ou qualquer outro fim diferente do seu propésito estabelecido no
escopo do trabalho acordado.

A divulgagdo das informagdes contidas neste documento para uso externo ou para terceiros somente podera ser
realizada mediante o consentimento prévio da EY.



2. Detalhamento dos Procedimentos Realizados

Os procedimentos realizados pela EY tiveram como objetivo a analise das indenizacgoes relacionadas ao dano de agua
pagas pela Fundagédo Renova no &mbito do Programa PG002 - Programa de Indenizagéo Mediada aos IMPACTADOS,
previsto nas clausulas 31 a 38 do TTAC — Termo de Transagdo de Ajustamento de Conduta, como Programa de
Negociagdo Coordenada. O dano de agua configura uma modalidade de indenizagdo por danos morais paga aos
individuos residentes nos municipios localizados ao longo do Rio Doce e que tiveram seu abastecimento de agua
suspenso por mais de 24 horas em decorréncia do rompimento da barragem de Fundéo.

As diretrizes relacionadas as indenizagbes por danos de agua foram definidas pela Fundagdo Renova através do
documento denominado “Politicas Indenizatérias” e a formula de pagamento foi estabelecida na deliberagéo 29 do CIF
— Comité Interfederativo, datada de 25 de outubro de 2016.

Os procedimentos constantes neste documento foram previamente apresentados e acordados junto a Fundagéo
Renova e a Camara Técnica de Organizagéo Social, em reunido realizada em novembro de 2017. A andlise da EY
contida neste documento contemplou exclusivamente as indenizagdes relacionadas ao dano da agua cujo ingresso no
programa ocorreu até o dia 10 de maio de 2018 (data de corte), totalizando 242.341 (duzentos e quarenta e dois mil
trezentos e quarenta e um) registros. Os procedimentos realizados pela EY, bem como os resultados alcangados
relacionados as indenizagdes de danos gerais pagas pela Fundagdo Renova, foram apresentados em documento
especifico.

Vale ressaltar que, conforme estabelecido pela Fundagdo Renova, ndo houve a realizagédo de cadastro integrado para
aqueles cujo impactado esta exclusivamente relacionado a suspensao do abastecimento de agua, dessa forma, nao foi
objeto dos procedimentos realizados pela EY o confronto entre a relagdo de pessoas constante no cadastro integrado
e aqueles que receberam indenizagdes relacionadas ao dano da agua.

Dessa forma, a analise realizada pela EY consistiu na aplicagdo dos seguintes procedimentos:
» Verificagdo da coeréncia e integridade da base de dados, considerando a anélise dos seguintes aspectos:

o Existéncia de registros em duplicidade, considerando os campos chaves: Nome, CPF, Numero do
Requerimento/Protocolo, Céd. Pessoa;

o Existéncia de registros com auséncia de dados chaves, considerando os seguintes campos: Nome,
Municipio de Impacto, Nimero do Requerimento, Valor da Indenizagéo e Data de Aceite;

o Existéncia de registro cuja localidade encontra-se fora da regidao de abrangéncia, conforme relagdo de
municipios constante no documento “Politicas Indenizatérias”;

o Andlise de aderéncia dos valores indenizados aos critérios aprovados na deliberagéo n2 29 do CIF;

o Confronto entre os dados constantes na base de indenizagdes e as informagdes provenientes do site
da Receita Federal, através da consulta pelo numero de CPF, adotando uma amostra de 60
indenizagdes.

e Inspegdo amostral da documentagdo suporte disponibilizada pela Fundagdo Renova e confronto com as
informagdes constantes na base de indenizagdes, considerando a analise dos seguintes aspectos:

o Existéncia de comprovante de residéncia a época do evento;

o Existéncia dos termos e documentos previstos no procedimento definido para pagamento da
indenizagéo;

o Recalculo dos valores pagos pela Fundagéo Renova considerando os termos da deliberagéo n® 29 do
CIF.

» Confronto entre a relagdo de depésitos efetuados pelas operadoras de cartées, Alelo Cartdes e Policard, e a
base de indenizagdes, considerando os seguintes aspectos:
o O numero de série do cartdo informado por titular, assim como os dados pessoais do mesmo (nome e
CPF);
o O valor do crédito no cartdo por titular;



+ Confronto entre as manifestagdes constantes nos canais de relacionamento da Fundagéo Renova, sistema
SGS, e a base de indenizagdes relacionadas ao dano da agua;

Nao foi escopo de trabalho da EY a realizag@o de procedimentos especificos destinados a verificagdo da integridade,
validade e/ou a autenticidade da documentagdo, e das informacbes fornecidas pelas pessoas e consideradas pela
Fundagao Renova para fins do pagamento de indenizagbes relacionadas ao dano da agua. Adicionalmente, a EY nao
realizou nenhum procedimento com o objetivo de detectar fraudes, sendo que a responsabilidade pelo pagamento das
indenizagdes, integridade e exatiddo das informacdes disponibilizadas € exclusiva das pessoas contempladas no
programa e da Fundagdo Renova.

Ressalta-se que, a responsabilidade pela definicdo das diretrizes adotadas para o calculo das indenizagées bem como
os critérios de elegibilidade ao programa nédo é da EY. Até a data de emissao deste relatério, o documento denominado
“Definicdo do Programa” elaborado pela Fundagcdo Renova para fins do Programa de Indenizagdo Mediada aos
IMPACTADOS n&o havia sido aprovado pelo CIF - Comité Interfederativo.



3. Resultado dos Procedimentos Executados
Os seguintes aspectos foram observados durante a aplicagdo dos procedimentos:

3.1. Verificagdo da coeréncia e integridade da base de dados
3.1.1. Existéncia de registros em duplicidade

Para a verificag@o de registros em duplicidade, a EY utilizou como referéncia os seguintes campos chaves:
Nome, CPF, Cod Pessoa e Protocolo do Dano da Agua (PDA), e a andlise foi realizada de forma
individualizada ou por meio de combinagdes entre os campos.

A partir da realizagdo do procedimento, a EY identificou, inicialmente, 62 (sessenta e dois) registros em
duplicidade na base de indenizagbes fornecida pela Fundagdo Renova, dos quais 59 (cinquenta e nove)
registros foram relacionados pela Fundagdo Renova ao processo de recarga de saldos remanescentes
realizado durante a migragao da operadora Policard para a operadora Alelo e 3 (trés) foram reportados pela
Fundagédo Renova como pagamentos efetivamente realizados em duplicidade, sendo eles:

Ana XXXXX XX XXXXXXXX R$ 1100,00

PDAD02.20161209.03XXX1 Ana XX X0 XXXXXXXX R$ 1100,00
- Jair XXXXXXX XXXXXXXXX R$ 1000,00
PDA01.20170523.11XXX1 Jair XXXXXXX XXXXXXXXX R$ 1000,00
B Maria XX XXX XXX XX XXXXX R$ 1000,00
PDA02.20161212.03XXX1 | Maria XXX XK XXXXXXX XX XXXXX R$ 1000,00

Para os 59 (cinquenta e nove) registros informados pela Fundagdo Renova como relacionados a recarga de
saldo remanescente, foi constatado que em 01 (hum) registro a duplicidade identificada esta vinculado a uma
mesma operadora (Alelo), portanto, a explicagdo apresentada ndo possui respaldo, conforme detalhado a

sequir:

_ Operadora Requerimento ___Beneficiario _
Alelo Cartdes | PDA09.20161206.03XXX7 | Luzi X00000X Xo00000 X00X R$ 800,00
Alelo Cartdes | PDA09.20161206.03XXX7 | Luzi Y0000 Xo00000 X000 R$ 1000,00

Além do caso acima, ainda em relagdo aos registros relacionados a recarga de saldo remanescente, foram
observados outros 02 (dois) casos para os quais o segundo pagamento realizado a titulo de “Crédito de Saldo
Remanescente” foi igual ou superior ao pagamento inicialmente realizado, sendo eles:

ora jerimento  Beneficidio  Valor
Policard PDA05.20161105.0XXX1 |  Angelita X00000 Xo0O0X R$1.000,00

Alelo Cartdes | PDA05.20161105.0XXX1 |  Angelita X00000(C XO0XXX R$2.200,00
Policard PDAO05.20161104.00352 Ivanete XX X0000( XXXX R$1.000,00
Alelo Cartdes | PDA05.20161104.00352 Ivanete XX X0000( XXXX R$1.000,00

3.1.2. Existéncia de registros com auséncia de dados chaves

A partir da base de indenizagoes extraida do sistema SGS da Fundagédo Renova, a EY verificou a existéncia
de registros com a auséncia de preenchimento de campos chaves, sendo eles: Nome, Municipio de Impacto,
Protocolo de Atendimento (PDA), Valor da Indenizagéo e Data de Aceite da Proposta.

A partir da realizagéo dos procedimentos, o seguinte resultado foi apurado pela EY:



Descricdo do dado avaliado Qtde. de registros

Auséncia de Nome
Auséncia de Municipio de impacto

Auséncia de Protocolo (PDA)

Auséncia de Valor de Indenizagdo
Auséncia de Data de Aceite da proposta
‘Total Avaliado

3.1.3. Existéncia de registros cuja localidade encontra-se fora da regido de abrangéncia

A partir da execugao dos procedimentos, a EY nao identificou registros vinculados a municipios fora da area
de abrangéncia estabelecida no documento “Politicas Indenizatdrias”. Contudo vale ressaltar que, conforme
apontado no item anterior, 1.028 (mil e vinte e oito) registros ndo possuiam municipio vinculado na base de
indenizagdes da Fundagéo Renova.

3.1.4. Anaélise de aderéncia dos valores indenizados aos critérios aprovados na deliberagdo n° 29 do
CIF

A realizagdo deste procedimento englobou a totalidade de registros constante na base de indenizagdes
extraida do sistema SGS da Fundagao Renova.

Conforme estabelecido, foram definidos valores base para pagamento de indenizagao relacionada ao dano
da agua nos valores de R$ 1.000,00 por pessoa para a cidade de Governador Valadares e R$ 880,00 por
pessoa para as outras cidades impactadas pelo desabastecimento, sendo que o valor base poderia ser
acrescido em 10% no caso de pessoas consideradas vulneraveis a época do acidente (criangas, idosos,
gestantes).

A tabela abaixo apresenta o sumario da quantidade de registros na base de indenizagdes, estratificado
considerando valores e localidade:

~_ Demais _ R
Naque Municipios  Sem Municipio Total

Inferior a R$880,00 @ 40
R$ 880,00 — RS 968 : 80.486
R$ 1.000,00 - R$ 1.100 : : | 161.810
Superior a R$1.100,00 @ 5

Total Avaliado 134.219 75.286 k " 1.028 242.341

® Valores inferiores a R$ 880,00 - Segundo a Fundagéo Renova, os referidos casos estéo relacionados
ao crédito de saldos remanescentes oriundos da transigdo da operadora de cartdes Policard para a Alelo
Cartées;

@ Valores superiores a R$ 1.100,00 - Segundo a Fundagéo Renova, os referidos casos estéo relacionados
ao recebimento de indenizagOes por pessoa incapaz, para os quais o valor é recebido juntamente com o
valor devido ao titular do cartao.

@ Demais Municipios MG - Alpercata, Belo Oriente, Galiléia, Itueta, Periquito, Resplendor e Tumiritinga.

Conforme detalhamento acima, é possivel observar que a Fundagéo Renova efetuou pagamentos nas cidades
de Alpercata, Belo Oriente, Galiléia, ltueta, Periquito, Resplendor e Tumiritinga considerando como valor de
referéncia o montante de R$ 1.000,00 (mil reais), no entanto, de acordo com a deliberagéo n° 29 este valor
de referéncia é aplicavel somente a cidade de Governador Valadares, sendo que as demais cidades o valor
referéncia deveria ser R$ 880,00 (oitocentos e oitenta reais).

3.1.5. Confronto entre os dados constantes na base de indenizacées e as informagées provenientes
do site da Receita Federal




A EY selecionou aleatoriamente 60 (sessenta) registros constantes na base de indenizagdes da Fundagéo
Renova, dentre os que possuiam o campo CPF preenchido, e os confrontou com as informagdes fornecidas
pelo site da Receita Federal, por meio de consulta individualizada por CPF.

Da amostra selecionada pela EY, néo foi possivel realizar a consulta na Receita Federal para 1 (um) registro,
em virtude da referida pessoa ndo constar na base de dados do sistema SGS. Vale ressaltar que para realizar
a consulta é necessario informar, além do nimero do CPF, a data de nascimento.

Para os demais registros, os seguintes resultados foram obtidos pela EY:

_CPFinexislenle i st _ G
Data de nascimento divergente®

Mrorbavaliade i R B

@ Para esses casos, ndo foi possivel a realizagdo do procedimento, visto que o site da receita federal
acusou a mensagem de data de nascimento incompativel com o portador do CPF apresentado.

3.2 Inspegio da documentagio suporte disponibilizada pela Fundacio Renova e confronto com as
informacdes constantes na base de indenizagdes

Com o intuito de verificar a aderéncia das informagdes constantes na base de indenizacoes, a EY selecionou uma
amostra de 60 (sessenta) registros para inspegdo da documentagdo que embasou o pagamento efetuado pela
Fundagdo Renova, sendo que a seguinte documentagéo suporte foi analisada: comprovante de residéncia a época
do evento e termos que suportam a indenizagao, como o de termo de conciliagao/quitagéo e o de recebimento do
cartdao de pagamento.

Adicionalmente, a EY realizou o recélculo dos valores pagos pela Fundagédo Renova considerando os termos da
deliberagdo n® 29 do CIF, levando em consideragéo a localidade e eventuais acréscimos por vulnerabilidade, quando
aplicavel.

A partir dos procedimentos realizados, para a amostra avaliada, a EY ndo identificou nenhuma inconsisténcia na
documentagdo suporte apresentada ou no valor das indenizagdes pagas.

3.3. Confronto entre a relagdo de depésitos efetuados pelas operadoras de cartdes e a base de
indenizacoes

As indenizagbes relacionadas aos danos da agua realizadas pela Fundagao Renova foram integralmente pagas
através de cartdes pré-pagos. Neste sentido, o procedimento da EY consistiu em confrontar a base de indenizagoes
com a relagéo de depésitos efetuados pelas operadoras nos cartdes disponibilizados.

Durante o procedimento, foram confrontados o numero de série do cartdo do titular, conforme a base de
indenizagdes, os dados pessoais do mesmo (nome e CPF) e o valor do crédito efetivado no cartdo. Vale ressaltar
que durante o processo de indenizagéo a Fundagéo Renova utilizou duas operadoras distintas, sendo elas a Policard
e a Alelo Cartdes.

Para a realizagao deste procedimento, a EY sumarizou os nomes e CPF dos titulares do cartdo constantes na base
das indenizagdes, uma vez que os pagamentos podem contemplar mais de um beneficiario.



Os seguintes resultados foram apurados pela EY durante a realizagéo do procedimento:

e Operadora Policard

Nuimero de Pessoas

Indenizagbes previstas para pagamento 5.833
-) Pagamentos reportados pela operadora 5.821

Pagamentos nao localizados pela EY i 12

Do total de 12 (doze) pagamentos néo localizados, a Fundagao Renova informou que em 1 (um) caso o nimero
do CPF constante na base de indenizagbes estava incorreto e em 1 (um) caso o pagamento foi alterado para a

operadora Alelo em fungéo do pagamento de juros. Para os demais casos, a Fundagéo Renova nao apresentou
nenhuma justificativa.

e Operadora Alelo

: Nimero de Pessoas
Indenizagbes previstas para pagamento 189.030
(-) Pagamentos reportados pela operadora (188.667)
Pagamentos com divergéncias nos dados dos titulares/cartbes 24

Pagamentos nao localizados pela EY

3.4. Confronto entre as manifestagdes constantes nos canais de relacionamento da Fundagéo
Renova, sistema SGS, e a base de indenizacdes relacionadas ao dano da dgua

A partir da base de inelegiveis ao cadastro integrado disponibilizada pela Fundagdo Renova, obtida durante a
avaliagdo do Programa PG 001, a EY identificou 655 (seiscentas e cinquenta e cinco) pessoas que fizeram
manifestagdes relacionadas a suspensdo no abastecimento de agua nos canais de relacionamento da Fundagéao
Renova e verificou se as mesmas constam na base de indenizagoes relacionadas ao dano de &gua.

Os resultados obtidos séo apresentados a seguir:

Namero de Manifestagoes %o
Manifestages constantes na base de indenizagbes 37,10%
i 62.90%

oes nao identificadas na base de indenizacoes

Total avaliado Y 100,00%




4. Recomendagoes e Observagoes Adicionais

A partir dos procedimentos realizados, a EY identificou inconsisténcias nos pagamentos de indenizagdes voltados para
o dano da agua realizados no Programa PG002 — Programa de Indenizagdo Mediada aos IMPACTADOS, entre eles
destacam-se:

Auséncia de dados chaves nos registros constantes na base de indenizagdes;
Pagamento de valores em divergéncia com a deliberagéo n® 29;
Divergéncias entre a base de indenizagbes e a relagéo de créditos efetuados pelas operadoras de
cartbes;

e Existéncia de manifestages constantes nos canais de relacionamento da Fundagdo Renova e que
nao foram contempladas no Programa;

Recomenda-se que a Fundagdo Renova adote agdes efetivas visando corrigir as observagbes constantes neste
documento, permitindo que as indenizagdes pagas em virtude do abastecimento de agua cumpram integralmente com
as premissas constantes no TTAC — Termo de Transagao de Ajustamento e Conduta.

Em razéo das definigdes relacionadas ao programa (documento “Definigdo do Programa”) de Indenizagdo Mediada aos
IMPACTADOS ainda estarem em fase de avaliagdo pela Camara Técnica de Organizagao Social, ndo foi possivel avaliar
os aspectos relacionados a efetividade do processo indenizatério relacionado ao dano moral da agua. Nesse sentido,
os resultados apresentados neste documento devem ser analisados pela Camara Técnica de Organizagdo Social,
Fundagdo Renova e pelos membros do CIF considerando tal fato.

Vale ressaltar que todos os pontos constantes neste relatorio foram previamente discutidos com a Fundagao Renova e

os comentarios e consideragées estdo apresentados de forma integral no anexo 5.1 — Comentarios Fundagédo Renova
deste documento.
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5. Anexos

5.1. Comentarios Fundacgdo Renova

Os comentéarios aqui apresentados sdo de exclusiva responsabilidade da Fundagcdo Renova e apresentam o
entendimento acerca dos resultados apresentados pela EY.

Item 3.1 — Verificacdo da coeréncia e integridade da base de dados

ltem 3.1.1 - Existéncia de registros em duplicidade

Foi verificado todos os casos de divergéncias no sistema, conforme levantado pela EY e os mesmos estdo
sendo tratados. Prazo: 30/08/18

Iltem 3.1.2 - Existéncia de registros com auséncia de dados chaves

Para os dados registrados pela EY de auséncia de dados chaves, foi gerado uma agéao junto ao fornecedor
de Tl da Fundagdo que administra o banco de dados, para fazer um levantamento e posterior correcao dos
seguintes itens:

- 1.028 auséncia de Municipio de impacto

- 1.028 auséncia de Protocolo (PDA)

- 1.024 auséncia de data de aceite da proposta

Prazo para finalizagdo desta acéo: 30/08/2018

Item 3.1.3 - Existéncia de reqistros cuja localidade encontra-se fora da regido de abrangéncia

Para os dados registrados pela EY de registros vinculados a municipios fora da area de abrangéncia
estabelecida, foi gerado uma agéo junto ao fornecedor de Tl da Fundag&o que administra o banco de dados,
para fazer um levantamento e posterior corre¢éo do seguinte item:

- 1.028 registros ndo possuem Municipio vinculado a area de impacto

Prazo para finalizagao desta agdo: 30/08/2018

Item 3.1.4 - Anélise de aderéncia dos valores indenizados aos critérios aprovados na deliberagdo n° 29 do
CIF

A Fundagdo Renova quando construiu os valores de indenizagbes para o dano agua, ela se baseou em
numeros de dias que as cidades ficaram desabastecidas de agua encanada (fornecida pelas concessionérias).

A Renova dividiu a indenizagdao em duas fases:

Fase 1: Foram contempladas em GV (MG) e Colatina (ES), sendo que GV ficou por 7 dias sem o
abastecimento de agua e Colatina ficou 5 dias sem o abastecimento, portanto baseado nos valores médios
das contas publicas, fechou o valor de R$ 1.000,00 para GV e R$ 880,00 para Colatina.

A medida que aconteceram os atendimentos, surgiu a demanda das cidades circunvizinhas a GV, que também
foram impactadas com o desabastecimento de agua, levantamos junto as concessionérias as cidades e o
periodo do desabastecimento, com isso criamos a fase 2 do DA.

Fase 2: Nesta fase foram contempladas 7 cidades com o processo de indenizagao, verificou se que ficaram
desabastecidos por volta de 7 dias também, o mesmo periodo que GV ficou, portanto a Fundagéo Renova
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decidiu indenizar com o mesmo valor de R$1.000,00 estas cidades, sdo elas: Tumiritinga, ltueta, Alpercata,
Belo Oriente, Periquito, Galiléia e Resplendor.

Com a chegada do termino das indenizagdes do DA, surgiu outra demanda que foi a cidade de Naque, pois
a populagéo alegou o desabastecimento também, foi analisado o pleito desta comunidade, verificando que
ficaram desabastecidos em 2 dias, com esta evidéncia a Fundagdo Renova decidiu que os valores que iriamos
indenizar seria o mesmo valor de Colatina, isto é, R$ 880,00.

Item 3.1.5— Confronto entre os dados constantes na base de indenizagdes e as informagdes provenientes do
site da Receita Federal

Sem comentarios.

Item 3.2 — Inspecdo da documentacdo suporte disponibilizada pela Fundacdo Renova e confronto com as
informacdes constantes na base de indenizaces

Sem comentarios.

Item 3.3 — Confronto entre a relacio de depdsitos efetuados pelas operadoras de cartdes e a base de

indenizacoes

1)

2)

3)

De acordo com o levantamento da EY sobre 12 pagamentos néo localizados na base de indeniza¢des no cartao
Policard, foram verificados e os mesmos ja foram tratados.

Nos casos levantados pela EY na operadora Alelo, a Fundagéo Renova verificou que todos os 24 casos estéo
devidamente corretos, isto & 23 casos ndo foram pagos e no sistema SGS consta que n&o foram pagos, temos
um caso do Sr. Gilmar, que este ja foi pago, mas o cartéo havia sido extraviado e portanto foi gerado um novo
cartdo para que fosse realizado o pagamento, que ocorreu no dia 08/02/2017 através do cartéo
030000059387202.

Nos casos aonde a EY declara que houve pagamentos divergentes (339 casos) , isto & valores , que n&o
conferem com o sistema SGS, temos alguns exemplos, quando houve saldos remanescentes dos cartdes
Policard, a Fundacdo Renova verificou valores pequenos, que no cartdo da administradora Alelo, houve a
necessidade de padronizar em R$ 20,00 (Vinte Reais), para valores maiores, houve a migragéo integral dos
valores, para casos aonde tivemos atraso no pagamento, isto & pagamentos acima de 90 dias, favor verificar
pois o impactado tera duas ou mais linhas de depésitos, portanto a EY devera somar os montantes para que
possa ter exatidéo nos valores.

Item 3.4 — Confronto entre as manifestacdes constantes nos canais de relacionamento da Fundacdo Renova,
sistema SGS, e a base de indenizacées relacionadas ao dano da agua

Sem comentarios.

12






FUNDAGAO RENOVA

Programa: PG 021 - Programa de
Auxilio Financeiro Emergencial aos
IMPACTADOS

Apresentagcdao da analise referente a
disponibilizagdo de auxilio financeiro
pela Fundagao Renova

Agosto/2018 — Versao: 01

o
EY

Building a better
working world



Elaborado por:

Proprietario do documento

Descrigao do Documento

EY

Relatério contendo a analise referente a disponibilizagéo de
auxilio financeiro pela Fundagdo Renova no ambito do
Programa PG 021 - Programa de Auxilio Financeiro
Emergencial aos IMPACTADOS.

Plano de Gerenciamento de Projetos Controle de Versdo

Verséo Data Autor Descrigdo das alteragbes

01 14/08/18 EY Emissdo do documento.
Envolvidos:

Entidade Representante | Data Sign-off

FUNDACAO

CAMARA TECNICA- CTOS

EX




cpd st

R ACOBS O OIMISEAS . i ars st dbetivnb i Talas oo sn s P nb e B it e S T I L o S R B L e (e 3
Detalhamento dos Procedimentos Realizados ... 4
Resultado dos Procedimentos EXECUtAAOS ................coooiiiiiiiiiiiiii s 6
Recomendagtes e Observagoes AICIONEIS ..............coviiiiiiiiiiie ittt ettt et 1



1. Limitagoes e Premissas

Este documento foi criado com finalidade especifica e para uso em férum restrito, ndo devendo ser utilizado para
qualquer outro fim ou distribuido a terceiros que nao tenham assumido responsabilidade pela suficiéncia, ou que ndo
tenham concordado com os procedimentos descritos.

Para elaboragédo deste documento foram consideradas limitagdes existentes e premissas previamente acordadas. O
uso deste documento para outros fins, ou a sua leitura por pessoas que nao detenham o conhecimento do contexto do
trabalho pode resultar na interpretagdo equivocada dos fatos e eventualmente na adogdo de medidas que venham a
ser consideradas inadequadas.

Este documento considerou as informagdes que nos foram disponibilizadas durante o projeto, podendo haver outras
informagdes que ndo chegaram ao nosso conhecimento e que eventualmente poderiam vir a alterar o resultado final do
trabalho. Caso novas informagdes sejam disponibilizadas ou novas diretrizes para realizagdo do trabalho sejam
aprovadas, as informagdes contidas neste documento poderdo vir a ser alteradas, a qualquer momento, sem aviso
prévio ou necessidade de consentimento das partes envolvidas.

Considerando que os procedimentos nédo constituem em um trabalho de auditoria ou de revisao limitada conduzido de
acordo com as normas de auditoria ou de revisdo aplicaveis no Brasil, ndo expressamos qualquer asseguragao sobre
as informagdes analisadas.

Na eventualidade da realizagdo de procedimentos de auditoria conforme normas aplicaveis no Brasil (NBC TAs ou NBC
TRs), outros assuntos poderiam ter vindo a nosso conhecimento, os quais teriam sido relatados neste relatério.

Em nenhuma hipotese as informagdes contidas neste documento devem ser utilizadas para embasar conclusdes
definitivas, bem como para litigio, discussodes juridicas ou qualquer outro fim diferente do seu propésito estabelecido no
escopo do trabalho acordado.

A divulgagdo das informagdes contidas neste documento para uso externo ou para terceiros somente podera ser
realizada mediante o consentimento prévio da EY.



2.

Detalhamento dos Procedimentos Realizados

Os procedimentos realizados pela EY tiveram como objetivo a andlise das informacgdes referentes a disponibilizagdo de
auxilio financeiro no dmbito do Programa PG021 - Programa de Auxilio Financeiro Emergencial aos IMPACTADOS,
conforme previsto nas clausulas 137 a 140 do TTAC — Termo de Transacgéo de Ajustamento de Conduta.

Os procedimentos constantes neste documento foram previamente discutidos e acordados junto a Fundagéo Renova
e a Camara Técnica de Organizagdo Social, em reunido realizada em novembro de 2017, e contemplaram a base de
dados “Base AFE Margo 2018" referente aos auxilios financeiros emergenciais pagos durante o més de margo de 2018,
encaminhada, no dia 03 de maio de 2018, pela Fundagdo Renova, contendo 9.314 (nove mil trezentas e quatorze)
pessoas contempladas no Programa. Vale ressaltar que na base encaminhada pela Fundagéo Renova néo consta os
dados referentes aos auxilios pagos as comunidades tradicionais.

As analises realizadas pela EY consistiram na aplicagéo dos seguintes procedimentos:

Confronto entre a relagdo de pessoas constantes na base de pagamentos do auxilio financeiro e os dados do
cadastro integrado;

Verificagdo da coeréncia e integridade da base de dados do programa de auxilio emergencial, considerando a
analise dos seguintes aspectos:

o Existéncia de registros em duplicidade, considerando os campos chaves: o CPF e nlimero de série
do cartdo de pagamento;

o Existéncia de registros com auséncia de dados chaves, considerando os seguintes campos: Nome,
CPF, Municipio de Impacto, Nomero de dependentes, Valor e Numero de Série do cartéo;

o Existéncia de registros cuja localidade encontra-se de fora da abrangéncia do TTAC;

o Verificagdo dos valores de auxilio financeiro disponibilizados na base com os critérios de composigéo
de valor apresentados pela Fundagao Renova;

o Confronto entre os dados constantes na base de auxilio financeiro emergencial e as informagoes
provenientes do site da Receita Federal, por meio de consulta pelo nimero de CPF, para uma
amostra de 60 itens.

Verificag@o de suspenséo e cancelamento de auxilios financeiros e confronto com as respectivas justificativas
e documentagdes apresentadas pela Fundagéo Renova;

Inspec¢éo amostral da documentacgéo suporte disponibilizada pela Fundagéo Renova, contemplando a analise
dos seguintes aspectos:

o Obtengéo dos laudos de avaliagdo de impacto confeccionados pela Fundagdo Renova juntamente
com a Synergia, empresa terceirizada contratada, para avaliagédo dos impactos sofridos;

o Obtengéo dos comprovantes de perda de renda disponibilizados e confronto com as respectivas
categorias de impacto;

o Analise da composigéo familiar no que tange ao numero de titulares e ao nimero de dependentes do
auxilio financeiro e confronto com o racional de calculo adotado para determinagéo do valor base
para pagamento.

Inspecdo amostral das evidéncias utilizadas pela Fundagéo Renova para as pessoas cadastradas que foram
consideradas, temporariamente ou ndo, inelegiveis ao auxilio financeiro, apos anélise de elegibilidade realizada
pelo programa.

Confronto entre a relagdo de pagamentos de auxilios financeiros informada pela Fundacdo Renova e a
relagéo de créditos efetuados nos cartdes pré-pagos extraida do sistema da operadora de cartdes;

Entrevista amostral, por meio de contato telefénico, junto as pessoas contempladas pelo Programa, com o
objetivo de confirmar o efetivo recebimento dos valores e cartdes.



Nao foi escopo de trabalho da EY a realizag@o de procedimentos especificos destinados a verificagédo da integridade,
validade e/ou a autenticidade da documentacdo, e das informagdes fornecidas pelas pessoas e consideradas pela
Fundagdo Renova para fins de pagamento do auxilio financeiro. Adicionalmente, a EY n&o realizou nenhum
procedimento com o objetivo de detectar fraudes, sendo que a responsabilidade pelo pagamento dos auxilios,
integridade e exatiddo das informagbes disponibilizadas € exclusiva das pessoas contempladas no programa e da
Fundagao Renova.

Ressalta-se que a responsabilidade pela definicio das diretrizes adotadas para concessdo do auxilio financeiro
emergencial aos atingidos bem como os critérios de elegibilidade ao programa néo é da EY. Até a data de emisséo
deste relatério, o documento denominado “Definigdo do Programa” elaborado pela Fundagdo Renova para fins do
Programa de Auxilio Financeiro Emergencial aos IMPACTADOS n&o havia sido aprovado pelo CIF - Comité

Interfederativo.



3. Resultado dos Procedimentos Executados

Os seguintes aspectos foram observados durante a aplicagdo dos procedimentos:

3.1. Confronto entre a relacdo de pessoas constantes na base de pagamentos do auxilio financeiro
e os dados do cadastro integrado

Até a data de emisséao deste relatério, a realizagdo do cadastro integrado na cidade de Mariana-MG ainda ndo havia
sido concluida. Diante deste cendrio, para realizagédo deste procedimento os auxilios financeiros pagos no referido
municipio foram desconsiderados e, dessa forma, a base de auxilio emergencial contemplou 8.946 registros.

Para realizagao deste procedimento, a EY utilizou inicialmente como campo chave primario o CPF e, posteriormente,
para as pessoas néo localizadas, utilizou-se outros campos, sendo eles: Nome, Céd. Pessoa e ID SGC.

Os resultados apurados pela EY estdo demonstrados a seguir:

Niumero de Registros

Total de registros constante na base de auxilio financeiro
(-) Auxilios vinculados a cidade de Mariana — MG
Total de registros confrontados com o Cadastro Integrado
Pessoas encontradas no Cadastro Integrado

| Pessoas néo encontradas no Cadastro Integrado

Do total de registros nao localizados, a Fundagdao Renova informou que 134 (cento e trinta quatro) titulares do auxilio
financeiro nao foram localizados para realizagéo do cadastro integrado, 140 (cento e quarenta) estdo com o cadastro
integrado em andamento e 227 (duzentas e vinte e sete) serdo encaminhadas para o programa de cadastro, uma
vez que até o momento nao foram contempladas pelo referido programa.

Para os demais 58 (cinquenta e oito) registros nao identificados, a Fundagao Renova reportou que 33 (trinta e trés)
familias estdo em fase de analise de elegibilidade ao cadastro, 13 (treze) familias se recusaram a participar do
programa de cadastro, para 4 (quatro) familias o responsavel encontra-se falecido ou recluso e em 8 (oito) casos a
Fundagdo Renova informou que o cadastro integrado havia sido realizado, no entanto, a EY néao identificou o
respectivo registro no lotes de cadastro disponibilizados pela Fundagao Renova.

Paralelamente ao procedimento acima, a EY extraiu a relagdo de familias contidas no cadastro integrado, lotes de
01 a 22, que declararam ter perdido renda ou sofrido afetagdo em sua ocupagao e confrontou com a base de dados
suporte do programa de auxilio financeiro. Para a extragdo da relagéo de familias, a EY considerou a questdes
1.43.7 a 1.43.11 e 1.43.16 constantes no questionario base do cadastro integrado.

Os resultados obtidos a partir da execugao do procedimento supracitado se encontram na tabela abaixo:

RN . Namerode Registros %
Pessoas contempladas no AFE @ 6.129 29,61%
Pessoas ndo contempladas no AFE : 14.569 70,39%

® Numero de familias com impacto informado — Refere-se a quantidade de responsaveis por nicleos
familiares, constantes nos lotes de 01 a 22 do cadastro integrado, que declaram ter sofrido algum tipo de
perda de renda ou afetagdo em sua ocupagéo.

@ AFE - Auxilio Financeiro Emergencial.

3.2, Verificacdo da coeréncia e integridade da base de dados do programa de auxilio emergencial

3.2.1. Existéncia de registros em duplicidade

Para a verificagdo de registro em duplicidade, a EY utilizou como referéncia os seguintes campos chaves:
CPF e numero de série do cartdo de pagamento.



Durante a execugao do procedimento, a EY nao identificou nenhuma divergéncia.

3.2.2. Existéncia de registros com auséncia de dados chaves

A partir da base de pessoas contempladas pelo programa, a EY verificou a existéncia de registros com a
auséncia de preenchimento de campos chaves referentes ao responsavel familiar, sendo que os seguintes
campos foram analisados: Nome, CPF, Municipio de Impacto, Nimero de dependentes, Valor do auxilio
financeiro e Nimero de Série do cartao.

Durante a execucgdo do procedimento, a EY nao identificou nenhuma divergéncia.

3.2.3. Existéncia de registros cuja localidade encontra-se de fora da abrangéncia do TTAC

Para determinagdo das localidades abrangidas, a EY considerou os 39 (frinta e nove) municipios
contemplados no TTAC, além dos municipios costeiros, estuarinos e marinhos incluidos pela deliberagédo n°
58 do CIF.

A partir da andlise dos municipios vinculados aos registros, a EY identificou 27 registros cujos municipios
vinculados ndo estdo localizados na area de abrangéncia citada, dentre eles estdo a cidades de Frei
Inocéncio, Marilac, Mathias Lobato, Oratérios, Ouro Preto, Ponte Nova, Sdo Geraldo da Piedade, Sdo Jodo
do Oriente, Sdo0 José da Safira e Vitoria.

De acordo informagdes enviadas pela Fundagdo Renova, dos 27 (vinte e sete) casos identificados pela EY,
23 (vinte e trés) ndo estdo inseridos nos municipios impactados, porém ingressaram no programa por meio
de decisao judicial.

Para os demais 4 (quatro) casos, a Fundagdo Renova informou que o municipio de impacto constante na
base esta incorreto e, portanto, devera ser alterado no sistema SGS. As informagdes encaminhadas pela
Fundagado Renova nao foram base de avaliagdo da EY.

3.24. Verificagdo dos valores de auxilio financeiro disponibilizados na base com os critérios de
composicdo de valor apresentados pela Fundagdo Renova

Conforme documento “Definigdo do Programa” apresentado pela Fundagao Renova, o valor a ser pago a titulo
de auxilio financeiro € composto por um salario minimo por titular (pessoa que comprovou perda de renda),
acrescido do valor vigente de uma cesta basica e mais 20% de acréscimo por dependente.

A partir da relagéo de titulares e dependentes apresentada pela Fundagdo Renova, a EY efetuou o recalculo
do valor devido a titulo de auxilio financeiro, considerando o valor de R$ 954,00 para o salario minimo vigente
e os valores de cesta basica calculados pelo DIEESE para Minas Gerais e para o Espirito Santo, no valor de
R$ 380,02 e R$ 417,73, respectivamente.

A partir dos procedimentos realizados, considerando que o valor minimo deve ser o somatdrio de um salario
minimo e uma cesta basica, a EY identificou 10 (dez) casos onde o valor base considerando pela Fundagao
Renova foi inferior ao valor minimo. Os casos identificados estdo detalhados a seguir:

" Numero de Registros

Numero de titulares inferior a 1 i 5
Né&o pagamento de cesta basica 3
Pagamento de meia cesta basica 2

Total : T (1)




Adicionalmente, a EY identificou divergéncias no calculo realizado pela Fundagao Renova em outros 3 (trés)
casos, pra os quais houve a divisdo do valor referente a cesta basica.

De acordo com informagoes fornecidas pela Fundacdo Renova, as divergéncias observadas estéo vinculadas,
principalmente, a separagéo do nicleo familiar, uma vez que nestes casos, o valor da cesta basica é dividido
entre os membros do nucleo familiar original. Vale ressaltar que no documento “Definicdo do Programa”,
elaborado pela Fundagao Renova, ndo consta nenhuma diretriz quanto o célculo do valor do auxilio financeiro
nos casos de separagéo do nucleo familiar.

3.2.5. Confronto entre os dados constantes na base de pessoas contempladas e as informagéoes
provenientes do site da Receita Federal

A EY selecionou aleatoriamente 60 (sessenta) registros constantes na base de dados de pessoas
contempladas pelo Programa e os confrontou com os dados constantes no site da Receita Federal, por meio
de consulta individualizada por nimero do CPF e data de nascimento.

A partir do procedimento realizado, os seguintes resultados foram encontrados:

" Nimero de Registros

CPF inexistente 35 0,00%
Data de nascimento divergente _ 1 1,67%

T A e BT RS

3.3. Verificacdo de suspensdo e cancelamento de auxilios financeiros e confronto com as
respectivas justificativas e documentacoes apresentadas pela Fundagcdo Renova

Com o intuito de verificar eventuais suspensdes ou cancelamentos na concessdo do auxilio financeiro, a EY
confrontou a base de pagamentos referente a margo de 2018, més base de avaliagao deste relatorio, com a base
de pagamentos referente ao més de setembro de 2017, ambas extraidas do sistema da operadora Alelo Cartdes e
encaminhada pela Fundagdo Renova

Durante o procedimento, a EY identificou 35 (trinta e cinco) pessoas que constavam na base de pagamentos de
setembro de 2017 e ndo constam na base de pagamentos de margo de 2018. Quando questionada, a Fundagéo
Renova informou que uma parcela dos casos identificados esta relacionada a alteragdo do titular do cartdo, e
encaminhou a EY uma planilha que detalha as trocas de titularidade ocorridas ao longo dos meses. De acordo com
a Fundacdo Renova, a troca de titularidade ocorre principalmente devido ao falecimento de responsaveis pelo
recebimento do auxilio financeiro no nucleo familiar.

Apos o expurgo dos registros relacionados a alteragao de titularidade, permaneceram 15 (quinze) registros para os
quais foi identificada descontinuidade do pagamento do auxilio, dos quais 6 (seis) casos ja haviam sido reportados
a Camara Técnica de Organizagdo Social (Documento “Monitoramento de cancelamentos AFE Lista 1"), restando
assim, 9 (nove) casos de descontinuidade nao reportados, sendo eles:

Seia TR RN R M . Nomerodesérie Valor pago em set/{7
ABEL 000000 00 000000 300000610100485 1.320,69
DALVA 00000 000000000 3000006100191 1.320,69
DEUSMAR 00000000 30000062(1001429 1.346,51
EDELSON 000000 Doo 0ooiod 30000061000577 1.320,69
JOSE 000000000 00000 3000006100121 1.508,09
MARLENE 000000000 0O0000 000 000000 30000061000195 1.320,69
MAURO 00000 000000 00 00000000 30000061000115 1.320,69
MENDES 0000000 3000006200347 1.346,51
WILSON 00000 0000 3000006100346 1.320,69




3.4. Inspecdo amostral da documentacéao suporte disponibilizada pela Fundacdo Renova

A partir da base dos auxilios financeiros concedidos, a EY selecionou uma amostra de 90 (noventa) registros e
solicitou a respectiva documentagao suporte utilizada pela Fundagéo Renova para determinagéo da elegibilidade ao
Programa. Em fungao dos riscos envolvidos e da sensibilidade do objeto analisado, a EY optou por incrementar a
selegao amostral.

O procedimento em questdo objetivou avaliar a existéncia de documentagao comprobatéria que suporte a perda de
renda ou afetagdo da ocupagdo declarada pelas pessoas que compdem a base de elegiveis ao recebimento do
auxilio financeiro.

A partir das analises efetuadas, a EY identificou que em 50 (cinquenta) casos ou 55,56% da amostra avaliada néao
houve disponibilizagdo pela Fundagdo Renova de documentagéo adequada para suportar a concesséo do auxilio
financeiro. Vale ressaltar que da parcela cuja documentagao suporte ndo foi disponibilizada, 21 (vinte e um) registros
referem-se a pesca de subsisténcia, sendo que em 2 (dois) casos houve a apresentagédo de licenga amadora de
pesca ou RGP amador, no entanto, a EY nédo considerou suficiente a referida documentagao.

Para a amostra selecionada, a EY também confrontou a composigao familiar constante na base de dados do auxilio
financeiro com as informagbes constantes no Cadastro Integrado. Vale ressaltar que a composigéo familiar possui
uma alta relevancia para analise do programa, pois € um dos componentes para determinagao do valor pago.

Dos 90 (noventa) casos avaliados, 7 (sete) estdo localizados na cidade de Mariana — MG onde o cadastro integrado
ainda ndo foi concluido, os resultados obtidos pela EY durante a avaliagdo da amostra remanescente estdo
demonstrados abaixo:

ERe N Quantitativo
Amostra inicial 90

(-) Pessoas localizadas em Mariana - MG (7)

Amostra avaliada 83 100,00%
-) Composicdo Familiar aderente ao Cadastro Inte

Composicao familiar divergente R

3.5. Inspecido amostral das evidéncias utilizadas pela Fundacdo Renova para as pessoas
cadastradas que foram consideradas, temporariamente ou ndo, inelegiveis ao auxilio financeiro

Para a execugao deste procedimento, a EY solicitou @ Fundagédo Renova, no dia 15 de junho de 2018, uma listagem
contendo a relagdo de pessoas que foram analisadas pelo programa e consideradas inelegiveis ao recebimento do
auxilio financeiro emergencial. A listagem foi encaminhada a EY pela Fundagéo Renova, no dia 11 de julho de 2018,
e os resultados desse procedimento serdo apresentados no préximo relatério da EY a ser emitido no ambito de
avaliagdo deste programa.

3.6. Confronto entre a relacdo de pagamentos de auxilios financeiros informada pela Fundagao
Renova e a relacdo de créditos efetuados nos cartdes pré-pagos extraida do sistema da
operadora de cartoes

Com o intuito de verificar a efetiva disponibilizagado do crédito financeiro as pessoas abrangidas pelo Programa, a
EY confrontou a base do auxilio financeiro referente ao més de margo de 2018 com a planilha contendo a relagéo
de créditos disponibilizados, extraida do sistema da operadora de cartées Alelo e encaminhada pela Fundagéo
Renova.

Com base no procedimento realizado, foi identificado 1 (hum) Gnico caso em que a pessoa abrangida pelo programa
nio constava na base de créditos efetuados pela operadora, conforme detalhamento apresentado a seguir:

Numero Cartdo . Malor do Auxilio

030000067110338 R$ 1.753,33




Adicionalmente, vale ressaltar que, durante a execugao do procedimento, para alguns registros foram observadas
divergéncias entre a base mantida pela Fundagéo Renova e a planilha extraida da operadora no que se refere a
grafia dos nomes e ao numero dos cartdes disponibilizados. No entanto, as divergéncias observadas néo foram
suficientes para comprometer a disponibilizagédo dos recursos as pessoas contempladas.

3.7. Entrevista amostral, por meio de contato telefénico, juntos as pessoas contempladas pelo
Programa, com o objetivo de confirmar o efetivo recebimento dos valores e cartdes

Com o intuito de avaliar o efetivo recebimento dos valores, a EY realizou entrevistas, por meio de contato telefénico,
junto a 60 (sessenta) pessoas contempladas pelo Programa. Durante a entrevista, a EY efetuou questionamentos
quanto a disponibilizagéo do cartédo pela Fundagdo Renova e acerca do recebimento mensal do valor do auxilio
financeiro.

Durante a realizagdo do procedimento, 13 (treze) pessoas nado foram localizadas por meio do contato telefonico
disponibilizado pela Fundagao Renova e, portanto, a entrevista nao pode ser realizada. Para as demais 47 (quarenta
e sete) pessoas, foram reportadas a EY irregularidades em 4 (quatro) situagGes, das quais 3 (trés) informaram
divergéncia no valor pago pela Fundagdo Renova e 1 (uma) informou néo ter recebido o cartdo fornecido pela
operadora.

Para os casos relacionados a divergéncia no valor pago, a EY confrontou os valores constantes na planilha de
créditos efetuados extraida do site da operadora de cartbes com as premissas do Programa e ndo foram
identificadas divergéncias. O caso em que a pessoa alegou nao ter recebido o cartdo da operadora foi encaminhado
a Fundacao Renova para analise.
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4. Recomendacgoes e Observagoes Adicionais

A partir dos procedimentos realizados, a EY identificou inconsisténcias nos pagamentos de auxilios financeiros
realizados no ambito do Programa PG21 — Programa de Auxilio Financeiro Emergencial aos IMPACTADOS, entre eles
destacam-se:

Existéncia de pagamento de auxilios financeiros a individuos que n&o constam no Cadastro Integrado;
Divergéncias e/ou inconsisténcias na determinag&o do valor do auxilio financeiro,

Interrupgdo da concesséo do auxilio financeiro sem a devida comunicagéo a CTOS;

Auséncia de documentagao suporte que fundamente a concessao do auxilio financeiro;

Divergéncia da composigédo familiar constante na base do auxilio financeiro e do cadastro integrado;

Recomenda-se que a Fundagdo Renova adote agdes efetivas visando corrigir as observagbes constantes neste
documento, permitindo que os pagamentos de auxilios financeiros realizados pelo Programa cumpram integralmente
as premissas constantes no TTAC — Termo de Transagéo de Ajustamento e Conduta e na deliberagdo numero 09 do
CIF.

Em razdo das definigdes relacionadas ao programa (documento “Definigdo do Programa”) de auxilio financeiro
emergencial ainda estarem em fase de avaliagdo pela Camara Técnica de Organizagéo Social, ndo foi possivel avaliar
a efetividade dos critérios de elegibilidade e das diretrizes adotadas pela Fundagio Renova para concesséo do auxilio
financeiro aos atingidos. Nesse sentido, os resultados apresentados neste documento devem ser analisados pela
Camara Técnica de Organizagéo Social, Fundagdo Renova e pelos membros do CIF considerando tal fato.

Vale ressaltar que todos os pontos constantes neste relatério foram previamente discutidos com a Fundag&o Renova e

os comentarios e consideragdes estiao apresentados de forma integral no anexo 5.1 — Comentarios Fundagdo Renova
deste documento.
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5. Anexos

5.1. Comentarios Fundagdo Renova

Os comentéarios aqui apresentados sdo de exclusiva responsabilidade da Fundagdo Renova e apresentam o
entendimento acerca dos resultados apresentados pela EY.

Item 3.1 — Confronto entre a relacdo de pessoas constantes na base de pagamentos do auxilio financeiro e
os dados do cadastro integrado

As seguintes tratativas foram conduzidas pelo Programa de Auxilio Financeiro nos casos em destaque:

Categorizagdo Qtde. Tratativa AFE’

Familias estdo em fase de | 33 | Aguardando conclusdo de cadastramento integrado

andlise de elegibilidade ao

cadastro

Familias se recusaram a | 13 | AFE suspensoem abril/18 por auséncia de cadastro.

participar do programa de Apbés suspengdo, os responsaveis pela familia solicitaram

cadastro cadastramento integrado (em andamento)

Responsavel falecido 4 Ap6s comprovagdo de falecimento, as seguintes medidas sdo
conduzidas pelo Programa:
Falecido sem dependente: nos casos em que ndo ha dependentes, o
AFE sera descontinuado.
Falecido com dependente: quando o fitular de AFE possui
dependentes elegiveis, é feita a troca de titularidade em nome do
dependente, que na maioria dos casos é o cénjuge.

Responsavel encontra-se 4 O pagamento de AFE continua sendo realizado para os titulares que

recluso estdo reclusos. Esses casos estdo em andlise pela equipe juridica da
Fundagao para que em seguida sejam apresentadas a CTOS.

Item 3.2 — Verificacdo da coeréncia e integridade da base de dados do programa de auxilio emergencial
Item 3.2.1 - Existéncia de reqistros em duplicidade
Sem comentarios
Iltem 3.2.2 - Existéncia de registros com auséncia de dados chaves
Sem comentarios

Item 3.2.3 - Existéncia de registros cuja localidade encontra-se de fora da abrangéncia do TTAC

Os 4 (quatro) casos identificados como incorretos refletem o enderego de residéncia dos responsaveis pelo
recebimento do AFE. Essa correcao ja foi realizada no més de junho/18 e atualmente o enderego de referéncia
€ o enderego de impacto, em substituicdo ao enderego de residéncia citado anteriormente.

Item 3.2.4 - Verificacdo dos valores de auxilio financeiro disponibilizados na _base com os_critérios de
composicédo de valor apresentados pela Fundacédo Renova

Adefinigdo do programa se encontra em analise pela equipe da CTOS desde dezembro de 2017. Entendemos
ser importante seguir a recomendagao da auditoria neste item. Serdo inseridas as diretrizes quanto o calculo

T AFE: Auxilio Financeiro Emergencial
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do auxilio financeiro nos casos onde houver decistes judiciais e casos de separagdo do nucleo familiar e
outros casos excepcionais.

Os casos identificados pela Auditoria onde o valor base considerando pela Fundagédo Renova foi inferior ao
valor minimo supracitado estdo justificados na tabela abaixo:

Nro Creditc Mensal
: Nome 9F NeoThalares o tentes - Marf18 Justificativas
EDER SIMBES ASSUMPCAO 386.556.916-15 1 0 954,00 |Pagamento de penso alimentida Processo 0022730-08.2016.8.08.0014.
Cumprimento de Requisigdo Oficio 005/2018. Ajustado em Janeiro/2018 de 01 SM, 01 CB,
03 DP para 02 DP. Desmembramento de ALESSANDRA CRISTINA DA SILVA SOUZA CPF
CAROLLAINE ALESSANDRA DE SOUZA 124.332.146-61 0 2 381,60 |04646965690 que terd 01 SM, 01 CB.
Recebe 0,5 Cesta basica devido separagio do nideo familiar. MARIA HELENA VERISSIMO
Edimar de Souza 979.737.696-68 1 0 1.144,01 |CPF 125.496.406-16.
Recebe 0,5 Cesta bsicas e 0,5 Saldrio Minimo devido separacdo do nideo familiar. Maria
EDVALDO DE SOUZA 055.680.966-19 05 0 667,01 |da Consolagio Macedo Dutra CPF 110.796.436-99.
Recebe 0,5 Cesta basicas e 0,5 Saldrio Minimo devido separacdo do nideo familiar.
JESSICA XAVIER PETERS DA CRUZ 152.765.266-13 05 1 857,81 |REINALDO CAETANO CPF 046.513.716-47.
Demanda judicial Proc 0400.16 003131-8; 0400.16.003473-4. Separacio de dependénda do
MARIA DE FATIMA GONCALVES 041.437.086-47 0 3 952,42 |nideo familiar do Sr. JOSE CONCESSO GONCALVES CPF 249.019.626-04.
D da MP Mari DP (esposa) de JOAO ELOI DA SILVA 74042009620 01/12/1952
MARIA SALETE DA SILVA 040.943.986-00 3 0 954,00 |(ativo).
PAULO CESAR MENDES 810.578.146-87 1 0 954,00 !Dsnembr-memn de nideo familiar.
Recebe 0,5 Cesta basicas e 0,5 Saldrio Minimo devido separagdo do nudea familiar com a
|REINALDO CAETANO 046.513.71647 05 0 667,01 |Sra. JESSICA XAVIER PETERS DA CRUZ CPF 152.765.266-13.
Recebe 0,5 Cesta basicas devido separagio do nideo familiar com a Sra. Zenira dos Santos
io de Castro ferreira 100.900.636-35 1 0 p & Mi ina CPF 037.540.806-10.
Recebe 0,5 Cesta basica e 0,5 Saldrio Minimo devido separagio do nicleo familiar com o Sr.
Maria da Consolagdo Macedo Dutra 110.796.436-99 05 4 1.430,21 |EDVALDO DE SOUZA CPF 055.680.966-19.
Recebe 0,5 Cesta bsicas devido separagdo do niicleo familiar com o marido Edimar de
MARIA HELENA VERISSIMO 125.496.406-16 1 3 1.716,41 |Souza CPF 979.737.696-68 .
Recebe 0,5 Cesta basicas devido separagdo do nicleo familiar com o Sr. Rogerio de Castro
Zenira dos Santos Miquelina 037.540.806-10 1 1 L33j£1 ferreira CPF 100.900.636-35.

Item 3.2.5 - Confronto entre os dados constantes na base de pessoas contempladas e as informagées
provenientes do site da Receita Federal

Data cadastrada com erro de digitagdo no sistema SGS durante etapa de cadastramento. Inconsisténcia ja
corrigida, conforme print abaixo.

Dados Basicos Dados de Endereco

Identificacdo
+ Tipo

Fsica

-Nomea

SEBASTIAQ MACIEL COELHO

Nascimento

167041956

Dados de Contato Anexos ¢ Documenios

CPF

v 974,194 436-53

Sexo

Masculino v

ltem 3.3 — Verificacio de suspensio e cancelamento de auxilios financeiros e confronto com as respectivas

ustificativas e documenta

apresentadas

la Fundacdo Renova

As informagdes completas relacionadas as suspengdes e cancelamentos foram reportadas a partir do relatério mensal
de atividades do AFE para a CTOS, do més de maio/2018.

Seguem as justificativas para os casos identificados para controle.
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Falecimento sem DP em 17/03/2017 e teve o auxilio cancelado e estornado RS
ABEL PASSOS DE MORAES 030000061546485 044.667.326-98 3.979,73 em 11/10/2017.
DALVA LOPES COLODETTI 030000061464191 033.231.066-36  |Saiu em Fev/2018. R da de atividades econdmicas | iros).
Falecimento sem DP em 11/03/2017 e teve o auxilio cancelado e estornado RS
DEUSMAR CLARINDO 030000062432429 861.359.377-15 5.419,37 em 11/10/2017.
N&o estd INTAIVO, foi Corregio no nome em Jan/2018 de EDELSON CLAUDIO
EDELSON CLAUDIO DOS SANTQS 030000061376577 305.954.876-53 DOS SANTOS para EDELSON CLAUDIU DOS SANTOS
JOSE EUSTAQUIO NATAL 030000061464121 008.470.976-68  [Saiu em Fev/2018. Retomada de atividades econdmicas (areeiros).
Falecimento sem DP em 24/03/2016 e teve o auxilio cancelado e estornado RS
7 .605.
MARLENE RODRIGUES MIGUEL DOS SANTOS 030000061376195 029.605.196-98 3.960,73 em 11/10/2017.
MAURO CEZAR MENDES DA SILVEIRA 030000061464115 681.467.286-34  |Saiu em Fev/2018. Retomada de atividades econdmicas (areeiros).
Faledmento sem DP em 07/03/2017 e teve o auxilio cancelado e estarnado RS
4 .625.887-
MENDES GABRIEL 030000062088347 480.625.887-34 4.054,83 em 11/10/2017,
'WILSON ALVES LIMA 030000061464346 197.671.106-15  |Saiu em Fev/2018. Retomada de atividades econdmicas (areeiros).

Item 3.4 — Inspecdo da documentacdo suporte disponibilizada pela Fundacdo Renova

Analise da documentacio suporte

Todos os casos levantados pela auditoria foram encaminhados para reanélise de elegibilidade, que emitira um novo
parecer de cada caso. Toda a documentagdo disponivel das respectivas familias foram levantadas no SGS e sera
enviada via HD para a equipe da EY com os detalhes. Dos 50 casos, 49 apresentaram algum tipo de documentagdo
e 01 ndo apresentou documentacéo e ja foi reanalisado pela equipe de elegibilidade. Apés a concluséo da analise
dos demais 49 casos, enviaremos os resultados detalhados para conhecimento. Caso sejam identificadas
inconsisténcias ou ndo enquadramento nos critérios de elegibilidade do Programa, ou mesmo alguma suspeita de
fraude, serdo encaminhados para o processo de cancelamento de AFE.

Anélise da composicdo familiar (confronto com o cadastro)

A composigao familiar registrada no momento de concessao do auxilio financeiro e as pesquisas aplicadas (Cadastro
Emergencial e Cadastro Integrado) podem divergir devido os seguintes motivos:

1. Critérios Diferentes: O cadastro emergencial utilizava critérios diferentes para composigdo familiar em
Mariana/Barra Longa e Rio Doce. Em Mariana/Barra Longa eram consideradas da mesma familia as pessoas que
dividiam a mesma residéncia. No trecho Rio Doce, a familia ndo precisava residir no mesmo local e as familias eram
definidas por relagbes de Titularidade e Dependéncia com a atividade impactada. Atualmente, no Cadastro
Integrado, o conceito segue o critério de pessoas que dividem a mesma residéncia.

2. Contexto de Pesquisa: O cadastro emergencial ocorreu em um contexto de levantamento de informagbes em
carater de urgéncia e, portanto, sem considerar todos os parametros, padronizagdes e varidveis necessarias para
futuros cruzamento de informagdes. As declaragdes registradas nesse momento tendem a apresentar maiores
conflitos/divergéncias com as informagdes registradas no Cadastro Integrado.

3. Dinamica Social e Momento: A dinAmica social permite que as composigdes familiares se alterem. A composigao

familiar registrada em momentos diferentes (Cadastro Emergencial, Cadastro Integrado e Anélise de Elegibilidade
AFE) pode nao ser a mesma.
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Item 3.5 — Andlise da relacdo de inelegiveis ao auxilio financeiro emergencial

Lista com a relagdo de potenciais ndo elegiveis enviada em 05/Julho/2018 via e-mail.

Item 3.6 — Confronto entre a relacdo de pagamentos de auxilios financeiros informada pela Fundacao Renova
e arelacdo de créditos efetuados nos cartdes pré-pagos extraida do sistema das operadoras de cartdes

Ao analisar o caso descrito pela EY do impactado que n&o foi encontrado na base de dados da administradora de
cartdes, constatamos que este caso ja havia sido bloqueado pela equipe de pagamento de AFE. O nome da
responsavel pelo cadastro foi equivocadamente repetido, aparecendo como responsavel e conjuge ao mesmo
tempo. Enviamos o caso para tratativa dos dados do referido impactado junto ao Programa de Cadastro (PG01) e
posteriormente sera reanalisado pela equipe de elegibilidade.

Item 3.7 — Entrevista, por meio de contato telefénico, juntos as pessoas contempladas pelo Programa com
o objetivo de confirmar o efetivo recebimento dos valores e cartdes

" Localidade Credit;;\::rpo o : Observagdo

Entrou em Jul/2017. Pescador da Colonia Z19 . Termo
de recebimento de AFE assinado dia 29/07/2017 em

JOSE GOMES DE LACERDA | 045.908.017-28 |Sdo José da Safira| RS 1.524,82 |anexo.
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