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Belo Horizonte, 28 de margo de 2018.

Ao COMITE INTERFEDERATIVO - CIF

A/C: SR. MARCELO BELISARIO CAMPOS

PRESIDENTE DO COMITE INTERFEDERATIVO

SCEN Trecho 2, Edificio Sede do Ibama, Caixa Postal n® 09566, Brasilia/DF
CEP: 70818-900

A CAMARA TECNICA DE ORGANIZACAO SOCIAL E AUXILIO EMERGENCIAL

A/C: MARCO ANDRE GARBELOTTI

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BLOCO A, 7° ANDAR, GABINETE DA SECRETARIA EXECUTIVA
CEP 70.050-902

BRASILIA - DF

REF.: Sobre a evolugdo das indenizagbes de danos gerais e 0S prazos
determinados pelas Deliberacbes CIF n® 111 e n© 119.

Prezado Senhor,

A FUNDACAO RENOVA, vem, respeitosamente, por seu representante abaixo
assinado, enviar documento técnico (ANEXO 1) do Programa de Indenizagao
Mediada (PIM), onde apresentamos os resultados das indenizagdes de Danos
Gerais até o momento e discorremos sobre a complexidade envolvida nesse
processo, com o objetivo de subsidiar a andlise sobre os resultados da Fundagdo
Renova frente aos prazos determinados pelas Deliberagdes CIF n® 111 e n© 119.

Sendo 0 que cumpria para 0 momento, a FUNDAGAO RENOVA se mantém a
disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem

necessarios.
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Atenciosamente,

/[ it Glonlid £ oo —

FUNDACAO RENOVA
CARLOS CENACHI
LIDER DA GOVERNANCA DE PROGRAMAS
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PROGRAMA DE INDENIZACAO MEDIADA:

SOBRE A EVOLUCAO DAS INDENIZACOES DE DANOS
GERAIS E OS PRAZOS DETERMINADOS PELAS
DELIBERACOES CIFN° 111 E 119

Belo Horizonte / 2018
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1. INTRODUCAO

Neste documento, a equipe do Programa de Indenizagio Mediada (PIM) apresenta os
resultados das indenizagSes de Danos Gerais até o momento e discorre sobre a complexidade
envolvida nesse processo, com o objetivo de subsidiar a analise sobre os resultados da Fundagio

Renova frente aos prazos determinados pelas Deliberagdes CIF n° 111 ¢ 119.

2. CONTEXTO

As Deliberagdes do CIF n° 111 (de 25 de setembro de 2017) e n° 119 (de 23 de outubro

de 2017) determinaram os seguintes prazos:

e 28 de dezembro de 2017 para o fim das negociagdes da Campanha 1;
® 31 de margo de 2018 para o fim dos pagamentos da Campanha 1;
¢ 31 de margo de 2018 para o fim das negociagdes da Campanha 2;

¢ 29 de junho de 2018 para o fim dos pagamentos da Campanha 2.

A Deliberagdo CIF n°® 119 também foi determinante para definir os componentes das
propostas indenizatorias, uma vez que delibera sobre os parimetros a serem adotados para o
pagamento dos lucros cessantes. Dessa forma, mesmo que houvesse um planejamento anterior
realizado pela equipe do PIM para as indenizagdes de Danos Gerais para as Campanhas 1 e 2,
somente a patrtir da publicagio da Deliberagdo CIF n° 119, 23 de outubro de 2017, foi possivel
iniciar o cronograma efetivo de trabalho. Aquelas pessoas que haviam sido indenizadas
anteriormente a data de 23 de outubro de 2017 precisaram ser chamadas novamente aos
escritorios do PIM para revisdo de suas propostas, envolvendo um retrabalho para a equipe. Tal
situagdo provocou um impacto de cronograma ndo limitado apenas aos quase 30 dias de
intervalo entre uma e outra deliberagio, tendo sido maior devido ao retrabalho decorrente de

ajuste de procedimentos, politicas, processos e revisdes de acordos ja firmados.
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3. SOBRE OS NUMEROS DO PIM

A indenizagdo de Danos Gerais ¢ destinada as pessoas que perderam entes familiares,
bem como renda ou bens materiais, como veiculos, iméveis residenciais e comerciais,
propriedades rurais, entre outros. Para ser indenizado, ¢ imprescindivel passar pelo Cadastro
Integrado e apresentar evidéncias do dano, quando couber.

Para compreender o que esta envolvido no cumprimento da meta determinada pelo CIF,
¢ importante fazer uma introdugdo sobre os niimeros do Cadastro Integrado e do PIM. O

universo de cadastros das Campanhas 1 e 2 € apresentado a seguir:

Figura 1: Universo de Cadastros da Campanha 1 e 2
CAMPANHA 1 CAMPANHA 2
9.792 4.829

Cadastros apenas com Cadastros apenas com
danos de pesca danos de pesca

Total de Cadastros

14.461

Total de Cadastros

6.630

4.669

Cadastros com outros
danos?

1.801

Cadastros com outros
danos®

1. Fonte: Fundagdo Renova, 2018

2.0utros Danos: Areeiros, Agricultura, residéncia, Turismo, Fatalidades e outros.

No entanto, ¢ importante destacar que a unidade de analise do Programa de Cadastro
Integrado € propriedade, ou seja, € feito o registro de uma propriedade, independentemente da
existéncia de moradores. A Referéncia adotada no Programa é o ID SGC. Ja no PIM,
indenizamos pessoas, portanto, a unidade de referéncia é o cadastro com familias, que
identificamos como o Requerimento de Dano Geral (RDG). A figura abaixo busca esclarecer
essa diferenga de conceitos, para ilustrar como a meta determinada para o PIM nio é exatamente

o numero de Cadastros gerados pelo Programa de Cadastro Integrado.
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Figura 2: Conceitos adotados pelo Programa de Cadastro Integrado X Programa de

Indeniza¢io Mediada
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CADASTRO/PROPRIEDADE CADASTRO COM FAMILIA
Registro de uma propriedade, independentemente da existéncia de Registro aglutinado das propriedades de um mesmo dono em um Grupo
moradores. A Referéncia é o ID SGC Familiar. A referéncia ¢ o RDG (Requerimento de Dano Geral)

EXEMPLO: :
+ ID SGC No 27470 - Propriedade em Govern:
+ ID SGC N© 27453 - Propriedade em Ipating

Para o Cadastro (PGO01) sio considerados 2 (dois) registros Para o PIM (PG002) & considerado 1 (um) registro

Fonte: Fundagdo Renova, 2018

Esse esclarecimento de conceitos ¢ de extrema relevancia, uma vez que a Fundagéio
Renova vinha apresentando, como meta estimada, um percentual de indenizagdes a partir do
universo total de Cadastros. Desse modo, a diferenga entre o nimero de Cadastros antes
reportado (21.091) e o atual (19.233) se explica pela existéncia de propriedades sem moradores
que foram aglutinadas a outras de um mesmo proprietario. Essa mudanga foi feita porque o PIM
indeniza pessoas e ndo propriedades, como ja citado.

Ainda a titulo desse esclarecimento, a mesma revisio de conceitos se faz necesséria para
apresentar os numeros referentes aos pagamentos das indenizagdes, que deve manter a mesma

coeréncia de unidades, nesse caso, o RDG, conforme ilustrado na F igura 3.
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Figura 3: Conceito de pagamento adotado pelo Programa de Indeniza¢io Mediada
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Fonte: Fundagdo Renova, 2018

Visto isso, segue a Arvore de Status do PIM, como forma de tornar mais claros os
nimeros apresentados pelo Programa e facilitar a analise sobre os resultados alcangados e o
cumprimento das metas, conforme mostra a Figura 4.

Figura 4: Arvore de status do Programa de Indenizagio Mediada — Campanhas 1 e 2

Campanhas 1 e 2

Auditoria de
Conformidade

Data Corte: 22/03/2018

Fonte: Fundagdo Renova, 2018

Av. Getllio Vargas 671 42 andar | Funcionérios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 031 2303 | fundacaorenova.org

[y



O cumprimento da meta estipulada pelas Deliberagdes CIF n® 111 e 119 para cada uma
das campanhas deve ser, portanto, a soma de todas as caixas indicadas com o “fim”, cujo

resultado deve ser igual ao nimero de “Cadastros com familia” apresentado no topo da 4rvore.
4.  APROFUNDANDO NOS NUMEROS DO PIM

Primeiramente, ¢ importante apresentar os niimeros separados por Campanhas, uma vez
que ha prazos especificos para cada uma delas. As figuras 5 e 6 mostram as Arvores de status

das Campanhas 1 e 2, respectivamente.

Figura 5: Arvore de status do Programa de Indenizacio Mediada — Campanha 1

Campanha 1

Cadastros com

Data Corte: 22/03/2018

Fonte: Fundag@o Renova, 2018
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Figura 6: Arvore de status do Programa de Indenizacio Mediada — Campanha 2

/N

Campanha 2

Auditoria de
Conformidade

Data Corte: 22/03/2018

Fonte: Fundagdo Renova, 2018

Por diversos motivos, o PIM iniciou os atendimentos da Campanha 2, mesmo ndo tendo
finalizando a 1. O principal deles esta relacionado & otimizagdo das estruturas moveis de
atendimento, como os escritdrios itinerantes e o PIM Mével, que tem altos custos operacionais
e também gera uma alta expectativa nas comunidades'. Uma vez implementadas essas
estruturas nas comunidades, ndo fazia sentido perder a oportunidade de realizar os
atendimentos.

As caixas em laranja, destacadas como “Em anélise”, incluem diversas possibilidades
de situagdes no PIM, que vdo desde simplesmente estarem no fluxo rotineiro entre uma etapa e
outra, at¢ estarem aguardando a definicdo de uma politica indenizatéria ou aguardando a
validagdo junto a Camara Técnica de Organizagdo Social e Auxilio Emergencial (CTOS) sobre
a possibilidade de serem classificadas como concluidas no PIM.

Este ultimo item depende de validagdo junto a CTOS para determinar se as situagdes

apresentadas no Quadro 1 podem ser categorizadas como “Concluidas”. Na dltima reunido

1 O PIM conta hoje com 14 escritérios fixos para atendimento de indenizacdes por Danos Gerais. Para
aumentar a eficiéncia logistica, foram implantados escritérios itinerantes e temporarios em algumas

localidades (ex: Regéncia e Povoagdo/ES) e foi criado o PIM Mével, estrutura com maior agilidade de

deslocamento para atendimento em comunidades distantes dos escritérios fixos do PIM.
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desta Camara Técnica, acertamos o envio de um documento, com prazo em 22 de margo de

\\

2018, apresentando uma proposta de tratativa para cada uma das situagdes. Sdo casos que tém
impactado a conclusdo das negociagdes e para os quais o PIM tem encontrado limitagdes
impostas pelas especificidades aqui descritas. Dessa forma, espera-se ter a aprovagidos; na

proxima CTOS para que esses casos possam ser somados aos concluidos.

Quadro 1: quantitativos de casos sem solucio imediata no PIM

NUMERO DE
PROCESSOS

DESCRICAO DOS CASOS

Documentagio pendente

Impossibilidade de prosseguimento devido a acordos especificos (Rio Doce) 506
Atingidos ndo localizados 459
Atingidos com mais de um advogado 168
Divergéncia de dados bancarios 80
Atingidos que ndo tém interesse em comparecer ao CIM 43
Advogados recusam marcar reunides de atingidos da pesca de subsisténcia 28
Atingidos agendados mais de 3X que ndo compareceram aos escritorios 9
Atingidos com agfo judicial e que ndo tém interesse em realizar acordo 8
TOTAL 1.827

Fonte: Fundagio Renova, 2018.
Data de corte: 20/03/2018.

Importante frisar que esses niumeros foram reportados manualmente pelos escritdrios.
Por enquanto, o Sistema (“SGS”) adotado pelo PIM os identifica como “Em analise”, visto que
ainda ndo temos uma defini¢do sobre os procedimentos a serem adotados. Com o objetivo de
dirimir eventuais davidas sobre os casos do Quadro 1, incluimos no Anexo 1 o documento
entregue a CTOS para aprovagdo.

Outro ponto relevante se refere ao conceito de “Néo elegiveis”. Sdo considerados “Nao

elegiveis” todos aqueles que ndo conseguem comprovar sua legitimidade aos danos pleiteados,

10
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seja por meio dos documentos definidos na Matriz Comprobatoria do PIM?, seja por meio da

mw

analise de elegibilidade conforme estabelecido nas Politicas Indenizatorias’.

2 A Matriz est4 publicada no site da Fundagio Renova e os atingidos podem utiliza-la para comprovar o dano
direto decorrente do rompimento

3 A criacdo das Politicas Indenizatérias se deu em fungdo, basicamente, do alto grau de informalidade nos
diversos setores atingidos e a grande dificuldade de comprovagao documental por parte destas pessoas. Foram
identificados muitos casos de pessoas que (i) ndo conseguiam comprovar sua propria renda, (i) ndo sabiam
qual sua prépria renda, (iii) tinham dividas de como mensurar um dano ainda ndo cessado, (iv) tinham duivida
sobre o fim do dano, (v) ndo conseguiam comprovar o quanto perderam, (vi) ndo conseguiam comprovar o
exercicio do oficio relatado e atingido e, por fim, (vii) ndo conseguiam comprovar local de residéncia.

Além de buscar uma alternativa para os atingidos que vivem no ambiente de alta informalidade brasileira
também receberem sua justa indenizagdo, as Politicas Indenizatérias apresentadas permitem um processo
mais célere e facilitado ao atingido. Entendemos que o risco de judicializagdo tende a diminuir com a aplicagdo
das Politicas Indenizatérias como uma opgio aos atingidos para o recebimento de sua justa indenizagdo de
forma extrajudicial.

A clausula 21 do TTAC descreve a documentagdo necessdria que a pessoa atingida deve fornecer durante a fase
do Cadastro Integrado para comprovagdo dos danos e que suportardo o processo de indenizagdo:

“CLAUSULA 21: O cadastro se refere as pessoas fisicas e juridicas (neste ultimo caso, apenas micro e pequenas
empresas), familias e comunidades, devendo conter o levantamento das perdas materiais e das atividades
econdmicas impactadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para cadastro, o IMPACTADO devera apresentar, por meio de documentos publicos ou
privados, ou outros meios de prova, comprovagdo de dados pessoais, idade, género, composi¢do do ntcleo
familiar, local de residéncia original, ocupagio, grau de escolaridade, renda familiar antes do EVENTO, nimero
de documento de identidade e CPF, se houver, fundamento do enquadramento como IMPACTADO,
comprovacio dos prejuizos sofridos, por meio de documentos publicos ou privados, ou outros meios de prova,
e outros dados que venham a se mostrar necessarios.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em casos excepcionais, a FUNDAGAO poderd aceitar que os IMPACTADOS gue ndo
possuam os documentos mencionados no paragrafo anterior poderdo comprovar as informacdes requeridas
mediante declaragdo escrita a ser feita, sob as penas da lei, conforme PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO
DE COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL PRELIMINAR celebrado com o Ministério Publico Federal, do Trabalho e
do Estado do Espirito Santo em 4 de dezembro de 2015.”

Entretanto, ao longo do processo indenizatério, percebeu-se que a maioria dos atingidos cadastrados se
encaixava nas condi¢cdes do paragrafo segundo, que deveria ser exce¢do.

Sendo assim, a execugdo do PIM através dos moldes comprobatdrios convencionais mostrou-se invidvel para o
objetivo final do programa, que é permitir a reparagdo individual dos danos sofridos, sendo uma opcao justa,
agil e voluntéria aos atingidos. Assim, as Politicas Indenizatdrias se apresentam como uma forma de viabilizar
as indenizacdes e evitar a judicializagdo e podem ser entendidas como:

= Conjunto de critérios construfdos junto com as pessoas atingidas, entes técnicos e poder publico que
proporciona uma alternativa de atendimento e pagamento de indenizagdo aos atingidos;

= Construgio de critérios de forma consensual (ndo é unilateral) e participativa;

« Construgdo de pardmetros e estimativas através de métodos técnicos;

» Uma alternativa justa, vidvel e célere que permite o acesso a indenizagdo para os atingidos com dificuldade
de comprovagdo e em um ambiente de alta informalidade;

e Parametros consensuais coletivos que fazem parte da negociagdo individual dos atingidos;

e Critérios que quantificam aquilo que n3o é possivel comprovar.

Importante destacar que a elaboragdo das politicas de indenizagdo é um complemento ao modelo de
indenizacdo atual, sendo mais uma alternativa oferecida, tendo o atingidos as seguintes possibilidades:
 Receber indenizagdo mediante comprovagdes do dano sofrido;

* Receber indenizagdo conforme politicas de indenizagdo.

(Fonte: Fundagdo Renova — PIM. 2018. Politicas Indenizatdrias. Documento enviado a CTOS: Versdo 01 em
setembro de 2017 e Versdo 02 — atual - em fevereiro de 2018).
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O contexto sobre a criagio das Politicas Indenizatérias esta apresentado na Nota de
Rodapé n° 02 deste documento, mas cabe resumir que as Politicas se tornaram necessérias a
partir dos resultados encontrados durante a realizagdo do Cadastro Integrado, que encontrou um
ambiente de alta informalidade, transformando a auto declaragdo de excegfio em padrio.

A titulo de ilustragdo, 71% dos Atingidos autodeclararam danos relacionados a pesca.
Segundo dados do Programa de Cadastro Integrado, isso representa 14.621 cadastros com danos
em pesca, do total de 21.091 cadastros realizados nas Campanhas 1 e 2. Imp6s-se um desafio a
Fundagdo Renova, somado & informalidade e irregularidade do setor, em reconhecer quais
pescadores foram diretamente impactados pelo rompimento da barragem no que se refere a
perda de renda e subsisténcia®,

Resumindo, os “Nio elegiveis” representam os cadastrados que ndo conseguiram

comprovar sua legitimidade aos danos pleiteados, seja por meio de comprovagio documental,

* Ainda sobre a n3o elegibilidade e os desafios de consolidar um Programa de Indenizacio justo e célere, cabe
trazer a luz o conceito de “Justiga Possivel”, pilar para o PIM.
Com efeito, as dificuldades de definicio de critérios para indenizagdo em um programa com a magnitude do
PIM invocam questes sem precedentes, sem resposta definida ou facil, ou jamais enfrentadas pela doutrina
ou jurisprudéncia nacional. E isso é a pratica e a légica dos sistemas de indenizagdo extrajudiciais existentes no
mundo.
Algum grau de incerteza e a natural falta de uma solucdo perfeita para as indenizacdes invoca o esforgo para a
concretizacdo do conceito de “Justica possivel”, construida conjuntamente pelas partes interessadas e afetadas
no contexto. Esse esforgo foi amplamente empregado no PIM, na mesma linha dos principais leading cases
nacionais e internacionais e como recomendam renomados autores como Mark Freeman (2006), Thomas
Stipanowich (2012), Francis McGovern (2005) e Carrie Menkel Medow (2009) e Faleck (2009 e 2017). Ou seja,
ha que se reconhecer os limites para a resposta perfeita e buscar formas simplificadas de se concretizar uma
Justica que nem o Judicidrio tem a capacidade de entregar com maior corregéo.
O PIM lida com comunidades vulneraveis no interior dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo. A exigéncia
de rigor extremo e de garantias processuais na avaliagdo de documentos normalmente utilizada no Judicirio
certamente poderia inviabilizar as indenizages, dado o alto grau de informalidade que permeia a vida e os
negocios da populagdo impactada. Assim, as simplificacBes necessarias foram construidas de acordo com cada
contexto, em diferentes faixas de enquadramento e com exigéncias minimas de comprovagio de elegibilidade,
com extensa consulta e colheita de impressdes da sociedade, autoridades e instituices de referéncia,
pesquisas, didlogo e construgo conjunta com as comunidades.
De acordo com as melhores praticas sugeridas pelos autores citados, o processo de construcdo dos parametros
de indenizagdo incluiram: (i) garantia de que os impactados tiveram alto nivel de participacdo na definicdo dos
critérios; (ii) garantia de que o sistema efetivamente alcangara o objetivo para o qual foi desenhado, ou seja
reparar integralmente os impactados, (iii) o conhecimento dos direitos dos participantes; (iv) garantia de que o
programa ndo discrimina nem prejudica individuos particulares; (v) preparagdo, estudo e aprendizado de forma
abrangente sobre o contexto; (vi) processo que inclui escolhas, menus, faixas e maneiras com as quais as partes
possam exercer autonomia; (vii) garantia de que o sistema possa ser facilmente explicado a seus usudrios e
compreendido por eles.
Em sintese, o esforco de consolidagio de parametros que encampam o conceito de Justica possivel foi feito no
PIM a exaustdo, como comandam as melhores préticas internacionais. E tais praticas também consideram a
definitividade (finality), com a durabilidade, estabilidade, corte de custos de transacio, eficcia e eficiéncia
como fatores fundamentais para o sucesso de um programa de indenizag3o, de modo a atender o interesse de
todas as partes interessadas e afetadas.

12
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seja por meio dos critérios estabelecidos nas Politicas Indenizatérias. Importante destacar que
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alguns processos ainda estfio classificados como “Em anélise” ao invés de “Nio elegiveis”,
dado que ainda ha Politicas Indenizatorias aguardando aprovagdo pela CTOS, atrasando a
contabilidade de conclusdes, conforme ja relatado neste documento.

Estudos preliminares realizados pela equipe da Fundagdo Renova em novembro de
2017, estimaram em aproximadamente 65% os cadastros com potencial de elegibilidade para a
indenizagdo em pecunia, considerando a capacidade de comprovagdo de danos e a insergéio nas
Politicas Indenizatdrias. Contudo, cabe refor¢ar que ¢ uma estimativa, a ser confirmada somente
apds a analise de cada caso e o atendimento nos escritérios do PIM.

Dessa forma, e concluindo esse capitulo sobre o nivel de atingimento das metas, ¢

necessario:

e Aguardar a finalizagfio da analise dos cadastros, pois somente assim havera condigdes para
identificar com clareza o universo indenizavel. Quaisquer proje¢des, estimativas ou
suposigdes ndo encontram resguardo técnico ou metodologico, uma vez tratar-se de situagdo
singular que ndo encontra paralelos comparaveis.

e Definir critérios objetivos e de consenso acerca de quais situagdes deverdo ser excluidas da
responsabilidade da Fundagio Renova. O modelo “Arvore de Status” anteriormente
demonstrado, apresenta um conjunto de situagdes que fogem — por completo — da
possibilidade de responsabilizagdo da Fundagdo Renova.

e Finalizar a definigdo de politicas em discussdo, para que se possa dar prosseguimento aos
atendimentos que dependem de tais definigdes.

e Ajustar o prazo inicial de 31 de margo de 2018 para uma nova data de corte ¢ balango do
indice de atendimento das metas, visando recompor o intervalo entre as Deliberagdes 111 e
119 e suas consequéncias, periodo este em que a Fundagdo Renova esteve impossibilitada
de prosseguir com as negociagdes e os retrabalhos decorrentes. Segundo levantamento
interno, este prazo equivale a 45 dias (28 dias entre as deliberagdes e o restante, o retrabalho
decorrente). Haveria, assim, um novo prazo para corte e balango da Campanha 1 na data de

15 de maio de 2018.
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5. EVOLUCAO DAS INDENIZACOES DE DANOS GERAIS

A evolugdo das indenizagdes de Danos Gerais traz complexidades e ganha matizes
diferentes a partir do ponto de vista que se coloca. Para os Atingidos, o fato de os atendimentos
terem efetivamente se iniciado somente apés o dia 23 de outubro de 2017 (Deliberagéo CIF n°
119), representa uma espera sofrida e angustiante de dois anos ap6s o rompimento da barragem
de Fundio.

Para a Fundagdo Renova, essa evolugio est4 marcada pela complexidade e desafios
inerentes ao pioneirismo deste Programa; ao contexto politico, econémico e social do territorio;
e & interdependéncia de multistakeholders também responsdveis pelo processo (Sistema CIF e
Atingidos, por ex.).

Para além disso, € sabido que a participagio popular, que, por um lado é imprescindivel
para o sucesso do Programa, pois garante a aderéncia aos anseios e a realidade dos Atingidos,
por outro lado, impactou consideravelmente os prazos do PIM. Para que se tenha a real nogio
deste impacto, ¢ valido mencionar que, apenas no desenvolvimento da politica de pesca
profissional, foram realizadas mais de 200 reunides com as comunidades pesqueiras ao longo
do territério, o que, evidentemente, contribuiu em muito para o ndo atingimento do prazo
estabelecido para a conclusdo da Campanha 1 de Danos Gerais, principalmente se considerado
que 71% do publico potencial a ser indenizado em Danos Gerais é composto por pescadores.

Isso posto, toda meta segue 4 maxima de que “ndo se pode assumir responsabilidade
sobre os fins quando ndo se tem autonomia sobre os meios”. A F undagdo Renova ndo pretende
se eximir de sua responsabilidade e admite as dificuldades e percalgos encontrados para o nio
cumprimento dos prazos, mas néio pode deixar de expor os desafios que se apresentaram para
tanto.

No PIM, vivenciaram-se desafios: relacional (multiplos  atores), cognitivo
(entendimento das Politicas), tecnolégico (sistemas de informagdo em constantes ajustes as
regras mutantes), operacional (modus operandi em constantes mudangas), entre outros. A
Campanha 1 de Danos Gerais ndo deixa de ser um importante laboratério sobre como
operacionalizar, com eficiéncia, as indenizagdes em escala jamais vista no mundo, tanto em
numero e diversidade de pessoas e danos, quanto em extensio territorial e, principalmente, num
ambiente de alta informalidade, quando a maior parte dos danos nio pode ser comprovada

documentalmente.
14
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Nio haveria como se ter objetiva clareza e assertividade ao se definir a meta original

i

sem esta fase concreta de operagdo (Campanha 1). Meta essa, cabe lembrar, definida pelo CIF,
e ndo pela Fundagio Renova, apesar de nossa compreenséo e compromisso sobre a urgéncia
deste Programa.

Diversos desafios foram encontrados desde o inicio dos atendimentos, que vém
impactando as metas, e podem ser rapidamente expostos para ilustrar os impactos no néo-

cumprimento do prazo pelo PIM.

1. Politicas Indenizatorias (1): apesar de ser uma solugdo justa e célere como alternativa frente
as dificuldades comprobatérias dos danos sofridos pelos atingidos, (e mesmo tendo havido
receptividade por parte da CTOS sobre esse modelo para operacionalizar as indenizagdes),
ainda h4 critérios ndo validados por essa Cdmara Técnica. Reconhecemos as dificuldades
vividas pela CTOS para se organizar para essas validagdes, assim como nos
responsabilizamos pelo tempo que levamos para construir e sistematizar politicas tdo
complexas, mas ndo podemos deixar de reconhecer o fato de que essas indefini¢des (por
exemplo, na de pesca de subsisténcia) impactam aas conclusdes das indenizagdes.

Como efeito contrario, uma vez que uma Politica é definida, nota-se um avango nos
nimeros de acordos, como foi o caso da aprovagéo do critério de renda da Politica de Pesca
de Subsisténcia. Esses avangos vém sendo apresentados na CTOS, e estdo ilustrados na

Figura 7.
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Figura 7: evolugio dos ingressos e acordos de indenizac¢io
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Fonte: Fundagdo Renova, 2018.
Nota: esses nimeros ndo refletem os indicadores que estamos utilizando agora, uma vez que ajustamos a
unidade de CPF para RDG apés a revisdo dos conceitos e indicadores do PIM, conforme ja apresentado neste

documento.

2. Politicas Indenizatérias (2): mesmo com a construgéo de Politicas Indenizatérias que visam
criar uma padronizagdo para as indenizagdes, muitas especificidades e excepcionalidades
sdo encontradas, como a de danos que ndo cabem em Politicas, ou mesmo a de areeiros e
turismo que, apesar de a Politica oferecer diretrizes, essa ndio nos exime de maior dedicagdo
para construgdo de cada proposta indenizatéria. A figura 8 apresenta a distribui¢do dos
cadastros com familias, mostrando o volume de quase 4 mil cadastros que exigem maior

dedicagdo para elaboragdo das propostas.
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Figura 8: distribuiciio dos danos por categorias

m Pesca
® Agropecuaria

® Qutros Danos

Fonte: Fundagdo Renova, 2018.

Politicas Indenizatorias (3): a dificuldade de compreensdo das regras das Politicas
Indenizatorias pela equipe de negociagio, tanto por causa da complexidade das mesmas,
como devido as diversas adequagdes determinadas pelos multistakeholders que participam
dessa construgdo, resultou em erros de elegibilidade e mal-entendidos (desafios
relacionais).

Para solucionar parte desse assunto, no que cabe as ferramentas de gestio do PIM, foi criado
um documento Unico, ﬁor segmento (pesca, agropecudria, etc.), que acumula todos os
Comunicados ja emitidos pelo PIM sobre cada Politica especifica, e que ¢ atualizado
permanentemente, destacando as regras em voga, sem perder o historico.

Foi criada, também, uma estrutura fisica (Sala de Crise), que conta com uma equipe de
Aceleragiio, e outra de Solugio de Problemas, com uma linha direta de telefones para
esclarecimento de davidas que surgem durante a rotina de trabalho nos escritérios. Da
mesma forma, foi estruturada uma equipe dedicada & solugdo rapida de problemas, de
davidas para as quais nfio ha resposta pronta imediatamente, mas podem ser solucionadas
com pouco esforgo.

Em paralelo a essas duas estruturas, estamos planejando uma terceira, que visa atuar sobre
as politicas indenizatorias mais complexas, que estdo dentro das quase 4 mil citadas no item

2 desse capitulo. O foco da Sala de Crise esta no avango dos ritmos de indenizagdo dos
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danos que exigem menor esfor¢o e maior volume, como os casos de pesca e agropecudria

Y/

que, juntos, representam 79% dos cadastros. No entanto, restam 21% que demandam maior

esforgo e profissionais especializados e, portanto, levam mais tempo de realizagdo.

Figura 9: Comunicados Integrados (ferramentas de gestio do PIM)

: UNDACA
O reova Orreniova

PROGRAMA DE INDENIZACAD MEDIADA

COMUNICADS IRTRGRADS FIN DG - aN018 GERALS
COMUNICADO INTRGRADD PIM D6 - FESCA Smaiss bnd ia

Fonte: Fundagio Renova, 2018.

Entraves operacionais: a necessidade de velocidade nas indenizagdes, frente ao ineditismo
do Programa (aprendizado na prdtica), resultou em erros operacionais, que acabaram por
desviar a energia de trabalho para a corre¢do desses problemas. Sio exemplos de erros
vividos pela equipe do PIM, e que ja estdo em processo de melhorias:

a. Os escritorios do PIM estdo, muitas vezes, em locais com precéria infraestrutura de
rede e servigos de internet. Isso, somado a forga-tarefa para realizar o maior nimero
possivel de negociagdes no final do ano, atrapalhou consideravelmente o upload dos
processos para o Sistema. Esse atraso resultou no acimulo de processos nos
escritorios, trazendo severas consequéncias ao PIM e aos Atingidos, como: atraso
no pagamento das indenizagdes; alto nimero de processos em ndo-conformidade
versus 0 pouco tempo para corre¢do; dificuldade em implantar rituais de gestdo e
controle, uma vez que o Sistema ndo refletia a realidade.

Os problemas de ndo-conformidade das propostas indenizatorias chegaram a
proporgdo inadmissivel de 60%, trazendo gargalos gravissimos para a operagéo.

18
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Criamos um checklist com todos os itens que devem ser verificados pelos analistas
e atendentes dos escritorios. Esse checklist, tal qual piloto de avido, deve ser
preenchido em cada etapa do processo e incluido no sistema e validado pela
conformidade, ndo importando o conhecimento acumulado do profissional sobre o
assunto. Isso evita erros por desatengdo ou negligéncia, e permite o aprendizado na
pratica.

Também 100% das equipes foram treinadas nos escritorios; rotinas de gestdo foram
implementadas, com calls de abertura e encerramento, nas quais sdo passadas as
metas do dia e conferidas ao final; e reunides didrias entre os supervisores dos
escritorios e sua equipe para alinhamento dos informes e metas do dia.

b. A equipe subestimou o tempo de trabalho necessario para a demarcagdo dos barcos
de pesca. Esse procedimento foi criado como alternativa de comprovagdo para os
pescadores profissionais que ndo tinham documentag@o do barco. Especialistas de
pesca e analistas capacitados fazem o registro e demarcagdo dos barcos para
evidéncia do dano. O longo tempo gasto nesse processo também resultou em atraso
nos pagamentos. Uma forga-tarefa foi criada para solucionar esse problema.

c. Igualmente, subestimou-se o tempo necessdrio para as reunides dos atingidos no
PIM. Esperava-se que, com o estabelecimento das Politicas Indenizatdrias, o tempo
das reunides pudesse ser reduzido. Na pratica, no entanto, ele ndo se reduz. Mesmo
conhecendo a Politica Indenizatdria, e inclusive tendo participado de etapas de sua
construgdo, os Atingidos usam as reunides também para ventilar suas emogdes € ndo
seria um tratamento digno da Fundagdo Renova ndo ouvi-los. Assim, cada reunido,
em média, tem duragdo de pelo menos 2 horas. Se consideramos o nimero de
impactados da Campanha 1 de Danos Gerais, fica evidente o desafio posto para
conclui-la no prazo estabelecido pelo CIF.

d. Visitas recorrentes de representantes de impactados nos Escritorios também acabam
interferindo na disponibilidade dos recursos humanos para os atendimentos
agendados em favor de outras demandas.

5. Dificuldades comprobatoérias e erros nos dados bancéarios: a absoluta informalidade
encontrada no territorio trouxe desafios para a equipe do PIM, que teve que criar
alternativas, como a busca ativa por evidéncias em equipamentos plblicos locais. Erros em

dados bancdrios, assim como contas com limite para recebimento de depdsito inferior ao
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valor da indenizagdo a ser paga pela Fundagiio Renova sio rotina no Programa e ilustram
os percalgos cotidianos no PIM que, somados, acumulam significativo desvio no

cronograma planejado.

6. CONCLUSAO

Em que pesem todos os pontos expostos, ndo nos eximimos de parte da responsabilidade
pelo ndo cumprimento da meta. Ao contrario, estamos continuamente reavaliando onde se pode
aprimorar, agilizar processos com seguranga juridica, e nos Gltimos 30 dias implementamos
uma “Sala de Crise” do PIM, cujos resultados comegam a aparecer: tinhamos 300 pagamentos
em fevereiro, hoje temos a perspectiva de finalizar o més de margo com mais de 2.000
pagamentos. E as melhorias ainda ndo terminaram.

Aumentamos a equipe dedicada ao Programa, melhoramos a infraestrutura de rede e
servigos de internet nos escritorios, construimos estratégias integradas com outros programas
da Fundagéo Renova para garantir o foco da equipe somente no processo indenizatério e gestio
dos escritorios, aprimoramos rituais de gestdo e controle dos indicadores e treinamos as equipes
e oferecemos ferramentas de trabalho, como checklists operacionais, fluxos de comunicagio
sobre as excepcionalidades, refor¢o do time estratégico para agilizar na elaboragio de propostas
indenizatorias complexas, reforco no time de Conformidade e Pagamentos, melhorias no
Sistema e Banco de Dados, dentre outras agdes.

Solicitamos, face ao exposto, que a data de corte para balango das metas da Campanha
1 seja ajustada para 15 de maio de 2018 (desde que as condigdes apresentadas ao final do
Capitulo 4 sejam finalizadas) e que ndo sejam aplicadas sangdes relativas & Campanha 1.
Referente aos saldos remanescentes da Meta 1 apés 15 de maio, propomos que sejam
integralmente alocados & Campanha 2 para aferi¢éio em 29 de junho de 2018.

Visando aprimorar o acompanhamento da evolugdo das metas, propomos a realizagfo
de reunides mensais, para além das ordinarias da CTOS, onde seré possivel o aprofundamento

acerca de questdes que possam contribuir para a agilizagdo das indenizagGes previstas.
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1. INTRODUCAO

Neste documento, a equipe do Programa de Indenizagdo Mediada (“PIM”) apresenta os
casos que impactam a conclusio dos acordos de indenizagdo, bem como os procedimentos

implantados para soluciona-los e as limitagdes observadas nas tratativas.

2. PRINCIPAIS CASOS QUE IMPACTAM NA CONCLUSAO
DOS ACORDOS DE INDENIZACAO

No intuito de cumprir com o seu objetivo de indenizar de maneira célebre, isondmica e
Justa as populagdes atingidas pelo rompimento da barragem de Fund3o, a equipe do PIM tem
se esforgado para dar tratamento imediato a todos os processos de indenizagdo que chegam aos

seus escritorios ao longo de todo o territério.

No entanto, hd alguns casos que tém impactado na conclusio das negociagdes e para 0s
quais o PIM tem se esforgado para resolver, embora encontrando algumas limitagdes impostas

pelas especificidades desses casos, a saber:

. NUMERO DE
DESCRICAO DOS CASOS
PROCESSOS
Documentagio pendente 526
Impossibilidade de prosseguimento devido a acordos especificos (Rio 506
Doce)
Atingidos ndo localizados 459
Atingidos com mais de um advogado 168
Divergéncia de dados bancérios 80
Atingidos que ndo tém interesse em comparecer ao CIM 43
4
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Advogados que se recusam a marcar reunides de atingidos da pesca 28
para a subsisténcia
Atingidos agendados por mais de 3 vezes que ndo compareceram aos 9
escritorios
Atingidos com agéo judicial e que ndo tém interesse em realizar acordo 8
com a Fundag@o Renova
Total 1.827

Fonte: Fundagio Renova (2018) — Data de corte: 20/03/2018.

2.1 Documenta¢io pendente

No sistema (“SGS”) utilizado nos CIMs, € possivel, apds reunido de ingresso, registrar
o motivo “ndo entrega de documentag@o” por parte do Atingido, gerando a necessidade de outra
visita ao escritorio. Essa informagdo ¢ constada em ata e informada pela mediagdo ao Atingido.
A partir dai, marca-se um novo atendimento para que a pessoa faga a nova entrega de
documentos. E importante frisar que, para o andamento e conclusdo dos acordos, é
imprescindivel o acesso a toda documentagdo uma vez que € a partir dela que as propostas sdo

geradas.

Caso o Atingido ndo entregue a documentagdo pendente, o PIM passara a enviar um

telegrama, relatando o ocorrido.

Minuta do telegrama: Caro(a) Sr.(a) , ha reunido de [data], ficou pendente a apresentagdo

de [inserir qual é o documento], essencial para continuagdo do processo de indenizagdo no
PIM. Contudo, até o presente momento o referido documento ainda ndo foi entregue, razdo
pela qual reiteramos a solicitagdo para que proceda com a entrega do documento pendente no
respectivo Centro de Indeniza¢do Mediada, pois sem ele ndo serda possivel dar prosseguimento
ao processo de indenizagdo via PIM. Informamos que este é o ultimo contato para solicitar o

documento faltante.
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Se o atingido for representado por advogado, o telegrama devera ser enviado ao mesmo,

[/
i

e esse trecho devera ser substituido por:

Prezado Dr. , fazemos referéncia ao Atingido Sr. , representado por V. Sa.

Informamos que, ...

Na tentativa de facilitar a elegibilidade as indenizagdes, o PIM tem buscado flexibilizar,

quando possivel, as formas de comprovagfio de documentagdes. A matriz de comprovagio,

utilizada pelo Programa, ¢ a mesma usada nos casos de indenizagiio por danos causados pela

interrupgdo pelo abastecimento de agua, que, comprovadamente, foi eficaz para atendimento

das localidades impactadas. Como exemplo de flexibilizagdo de documentos, cita-se:

Para todos os casos de indenizagdo, a comprovagio de residéncia prevista na matriz é
feita por meio de documentos primarios como conta de energia, 4gua ou telefonia fixa
em nome do representante do nicleo familiar e, no caso desses comprovantes estarem
em nome de terceiros, a matriz dispde de documentos secundarios que deverdo estar em
nome do Atingido, como: conta de telefonia pré-paga; conta de televisdo por
assinatura/internet; termo de rescisdo de contrato, entre outros;

Ainda em relag@o a comprovagdo de residéncia, sabe-se que as pessoas que pescam para
a subsisténcia tém dificuldades nesta comprovagio. Portanto, o PIM buscou flexibilizar
a forma de comprovagdo desse grupo de impacto, sendo aceitos comprovantes em nome
de qualquer integrante do nucleo familiar. Isso é possivel porque a pesca para a
subsisténcia abrange toda niicleo, niio tendo prejuizo na negociagdo que o comprovante
de residéncia seja em nome de qualquer pessoa que integra esse niicleo;

Também para os casos de pesca para subsisténcia, procurou-se simplificar a
comprovagdo de renda que pode ser feita por meio do extrato do INSS (CNIS completo).
E, para os casos de aposentados e pensionistas, ¢ solicitado o histérico de créditos

(HISCRE).

Todos esses esforgos visam facilitar a comprovagdo dos danos causados pelo

rompimento da barragem do Funddo. Sabe-se que a informalidade nas localidades impactadas

¢ caracteristica comum e, por isso, buscou-se identificar uma variedade de documentos

possiveis, sem prejuizo para a conformidade do Programa.
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2.2 Impossibilidade de prosgeguimento devido a acordos especificos (Rio
Doce) s .

Nas cidades de Rio Doce,cl Séhta Cruz do Escalvado, em novembro de 2017, foi firmado
um acordo entre o Ministério Pﬁlim Federal, a Fundag@o Renova e faiscadores e pescadores
tradicionais de subsisténcia pa;é recebimento do cartdo de Auxilio Financeiro Emergencial e,
também, uma antecipagdo de inderfizagdo. Um estudo de tradicionalidade sera feito na regido

para identificar as especiﬁcidédes% desse publico. Apds conclusdo, a forma de reparagdo e

indenizagdo final sera construida coletivamente.

Assim, para este publico especifico, a indenizagdo final somente ocorrera apds essas
etapas. Isso ndo significa que indenizagdes finais ndo estejam sendo propostas e assinadas
nessas cidades. Os Atingidos que ndo fazem parte desse publico tradicional estdo sendo

atendidos normalmente..
2.3 Atingidos néo localizados

Na situag@o em que os escritorios entram em contato com os Atingidos pelo nimero de
telefone informado no cadastro e ndo obtém sucesso em suas buscas, o Programa Diélogo Social
¢ acionado que, por sua vez, visita a residéncias dos Atingidos. Caso, mesmo assim, nfo seja
possivel o contato com os representantes daqueles niicleos e outros familiares, o PIM passara a
enviar um telegrama, relatando as tentativas de contato e convidando esse niicleo a comparecer

ao Centro de Indeniza¢do Mediada.

Minuta do telegrama: Caro(a) Sr.(a) , em diferentes ocasides tentamos entrar em contato

por telefone para convidad-lo(a) a comparecer ao Centro de Indenizagdo Mediada (“CIM”),
mas ndo tivemos sucesso. Acionamos o Programa Didlogo Social, que realizou visita a sua
residéncia, mas também ndo conseguiu localizd-lo(a). Assim, diante da impossibilidade de

encontrad-lo(a) por meio das informagdes declaradas no cadastro, convidamos o(a) Sr.(a) a
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comparecer no CIM para iniciar o processo de indenizagio do seu micleo familiar. Ndo

\///
(1

insistiremos nas tentativas de contata-lo(a), de modo que seu comparecimento ao CIM é

essencial para podermos iniciar o processo de indenizagéo.

2.4 Atingidos com mais de um advogado

Ao identificar a existéncia de mais de um advogado representando o Atingido, o analista
do CIM sinaliza essa informagdo no sistema (“SGS”) para controle do escritorio e a mediagdo
informa ao Atingido sobre a situagdo. E premissa da Fundagio Renova ndo interferir na relagio
entre advogados e Atingidos, respeitando o interesse das partes e a liberdade de escolha. No
entanto, enquanto esse Atingido e/ou nicleo familiar ndo optar por um dos advogados, néio é

possivel dar prosseguimento ao atendimento.

Essa medida se faz necessaria em fungéio do art. 11 do Cédigo de Etica e Disciplina da
OAB, que dispde que “o advogado ndo deve aceitar procuragdo de quem jd tenha patrono
constituido, sem prévio conhecimento deste, salvo por motivo justo ou para adog¢do de medidas

Judiciais urgentes e inadidveis”.

2.5 Divergéncia nos Dados Bancérios

Nos casos de divergéncia de dados bancdrios, a Fundagdo Renova, preventivamente,
solicita ao Atingido que anexe ao seu processo de indenizagio uma copia de qualquer
comprovagdo oficial do Banco na qual conste os respectivos dados bancarios. Assim, no caso
de eventual incorre¢dio destes dados no TCO, ¢ possivel consultar o documento e fazer a

corre¢do necessaria para que o depdsito do valor da indenizagio possa ser feito com sucesso.

Contudo, ha casos nos quais os dados bancérios informados pelo Atingido estdo
corretos, mas a conta informada nio admite depésitos em valor superior a R$3.000,00 (trés mil
reais), isso acontece com alguma frequéncia nas contas mantidas junto a Caixa Econdmica
Federal. Ciente dessa situagdo, a Fundagfio, preventivamente, questiona ao Atingido, no
momento da celebragdo do acordo, se a conta informada aceita o depésito do valor da

indenizagdo. Caso o Atingido confirme a impossibilidade de recebimento do depédsito ou nfio
8
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tenha conhecimento desta limitagdo de sua conta, a Fundag@o Renova orienta que ele confirme

a informagéo junto ao Banco, a fim de evitar atrasos no pagamento da indenizagio.
Contudo, nos casos em que o Atingido, por ndo ter conhecimento da limitago, indica
uma conta nessa situagéio, a Fundagiio Renova, ao se ver impossibilitada de realizar o depésito

da indenizagdo, enviard um telegrama ao Atingido nos seguintes termos:

Minuta do telegrama: Caro(a) Sr(a). , ao tentarmos realizar o pagamento da

indenizagdo acordada no PIM, verificamos que a conta corrente informada pelo Sr.(a) ndo
permite o depdsito no valor da indenizagdo a ser paga pela Fundagdo Renova. Assim, de modo
a viabilizar o pagamento do acordo, o(a) convidamos para comparecer ao Centro de
Indeniza¢do Mediada para informar uma nova conta bancdria na qual o depésito da

indenizagdo possa ser realizado.

2.6 Atingidos que niio tém interesse em comparecer ao CIM

O PIM propde-se a indenizar, de maneira célere e isondmica, dispensando a burocracia e
0s custos inerentes a propositura de a¢do judicial. A participagdo no PIM ¢ absolutamente
voluntaria, na medida em que o Atingido pode recusar a proposta indenizatéria e ajuizar

demanda judicial para discutir seus termos e valores.

Para o caso em que as pessoas néo tém interesse em comparecer ao Centro de Indenizagio
Mediada e ingressar no Programa, ap6s ligagdo feita pela Mediag#o, sera enviado telegrama aos
Atingidos relatando o ndo interesse pelo ingresso ao Programa e informado a disponibilidade

do Programa em agendar atendimento caso o Atingido mude de ideia.

Minuta do telegrama: Caro(a) Sr.(a) , formalizamos, pelo presente, a sua recusa em

participar do processo de indenizagdo via PIM, manifestada por meio de [ |. Informamos,
contudo, que, caso [deseje/seu cliente deseje], poderd solicitar o agendamento de reunidio para

[iniciar/retomar] o processo de indenizagdo enquanto o PIM estiver em funcionamento.
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Se o Atingido for representado por advogado, o telegrama devera ser enviado ao mesmo,

i~

e esse trecho devera ser substituido por:

Minuta do telegrama: Prezado Dr. , fazemos referéncia ao Atingido Sr. -

representado por V. Sa. Informamos que, ...

2.7 Advogados que se recusam a marcar reunides de atingidos da pesca para

a subsisténcia

A pesca para a subsisténcia ¢ definida como a atividade de pesca com fins de consumo
doméstico ou escambo, e sem fins de lucro. Nesse sentido, para abranger as pessoas
diretamente impactadas pelo rompimento da barragem de Funddo que pescam para
subsisténcia, seguiu-se o previsto na lei 11.346 de 15 de setembro de 2006 que criou o Sistema
Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional — SISAN, e que assim conceitua a seguranga

alimentar:

“Art. 39. A segurancga alimentar e nutricional consiste na realizagdo do direito de todos ao
acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem
comprometer o acesso a outras necessidades essenciais, tendo como base prdticas alimentares
promotoras de saude que respeitem a diversidade cultural e que sejam ambiental, cultural,

econdmica e socialmente sustentdveis”.

As faixas dentro do limite de risco alimentar definidas pela Lei 11.346 e adotadas pela

Fundagdo Renova sédo:

» faixa considerada de miseraveis ou extrema pobreza;
» faixa considerada de pobreza.

» Faixa considera de baixa renda

10
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Desta forma, sdo consideradas para efeito de elegibilidade a indenizagdo pela perda da
atividade da pesca com fins de subsisténcia, as familias cuja renda per capita ¢ de até meio

salario minimo, declarada no Cadastro Integrado.

Posto isso e levando-se em conta as consideragdes feitas pela DPU e CTOS, a Fundagio
decidiu que ndo havera reten¢do de honorérios aos advogados para esse publico. A partir dessa
deliberagiio, alguns advogados desse piblico tém optado por ndo agendar reunides de seus
clientes no PIM, o que paralisa os processos de indenizag@o. Para esses casos, ndo ha tratativa
possivel por parte da Fundagdo uma vez que é premissa do Programa respeitar a relagio entre
cliente e advogado, ndo interferindo nesse processo. Sera enviado um telegrama ao advogado

do atingido com os seguintes termos:

Minuta do telegrama: Prezado Dr. , fazemos referéncia ao Atingido Sr. , representado

por V. Sa. Informamos que, face as negativas em agendar reunido para [iniciar/dar
prosseguimento] ao processo de indenizagdo via PIM, comunicamos que o PIM ndo mais
entrard em contato. Convidamos o Sr. para, enquanto o programa estiver aberto, comparecer

ao Centro de Indenizag¢do Mediada e [iniciar/retomar] o processo de indenizagdo.

2.8 Atingidos agendados por mais de 3 vezes que nio compareceram aos

escritorios

Aos atingidos que ndo comparecem aos escritdrios por trés vezes consecutivas, serd
enviado um telegrama informando sobre os ndo comparecimentos consecutivos e que, para
fazer um novo agendamento, o Atingido devera entrar em contato com o escritorio, marcando
nova data. Nesses casos, a pessoa serd atendida de acordo com a disponibilidade de agenda do
escritério, sem prejuizo no fluxo de atendimento aos demais Atingidos. Essas medidas sdo
tomadas para garantir que o ndo comparecimento de alguns Atingidos ndo prejudique o
andamento dos processos daqueles que comparecem aos escritorios nas datas e horarios
marcados. O Programa tem como premissa atender a todos de forma justa e isondmica, por isso,

considera primordial assegurar ao Atingido a necessdria ateng¢o ao seu processo.

Minuta do telegrama: Caro(a) Sr.(a) , tendo em vista o ndo comparecimento, por (rés

vezes consecutivas, as reunioes agendadas para [inicio/prosseguimento] do processo de

11
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indenizagdo via PIM, comunicamos que ndo iremos lhe procurar para agendar novas reunides.

\ o

Caso ainda tenha interesse, enquanto o PIM estiver em funcionamento, o(a) Sr.(a) poderd
entrar em contato com o respectivo Centro de Indeniza¢do Mediada, a fim de marcar uma nova

data de reunido para [\ iniciar/prosseguir] com o processo de indenizagdo.

Se o Atingido for representado por advogado, o telegrama devera ser enviado ao mesmo,

¢ esse trecho devera ser substituido por:

Minuta do_telegrama: Prezado Dr. , fazemos referéncia ao Atingido Sr. ;

representado por V. Sa. Informamos que, ...

2.9 Atingidos com agiio judicial e que ndo tém interesse em realizar acordo

com a Fundacio Renova

Para os casos em que se identifica que o Atingido possui ago judicial contra a Samarco
e/ou suas acionistas e, na reunido de ingresso, afirma o interesse em manter essa acdo, o
atendimento € suspenso e tal situagdo é registrada em ata. A partir dai os escritorios finalizam

0 processo desse Atingido no SGS, respeitando o aspecto facultativo de ingresso ao Programa.

Vale frisar que a mediagdio, responsével por conduzir a reunido de ingresso, sinaliza a
pessoa a possibilidade de retornar aos escritdrios, caso seja desejado. Nesse caso, o Atingido

podera ser atendido conforme disponibilidade de agenda de cada escritorio.

3 REFERENCIAS

BRASIL. Lein® 11.346, de 15 de setembro de 2006.
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