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Belo Horizonte, 28 de agosto de 2024.
A ~ r
ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO AGRICOLA INTERESTADUAL
(ADAI)

A/C ILMO. SRA. LIDIENE SOUZA

AN

A
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM MINAS GERAIS
A/C: EXMO. SR. DR. PROCURADOR DA REPUBLICA FELIPE AUGUSTO DE BARROS CARVALHO PINTO

Ao

MINISTERIO PUBLICO DO ESPIRITO SANTO

A/C: ILMOS. DRS. ELAINE COSTA DE LIMA E BRUNO ARAUJO GUIMARAES, PROMOTORES DE
JUSTICA

AN

A

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

A/C: ILMOS. DRS. FREDERICO ALUISIO CARVALHO SOARES E JOAO MARCIO SIMOES,
DEFENSORES PUBLICOS FEDERAIS

AN

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESPIRITO SANTO
A/C: ILMOS. DR. RAFAEL MELLO PORTELLA CAMPOS, DEFENSOR PUBLICO

Ao
COMITE INTERFEDERATIVO (CIF)
A/C: ILMO. SR. RODRIGO ANTONIO DE AGOSTINHO MENDONGA

PRESIDENTE DO INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS

AN

A
CAMARA TECNICA DE ORGANIZACAO SOCIAL E AUXILIO EMERGENCIAL
(CT-0S)

A/C: ILMO. SRA. JULIANE BARROSO

Ref: Resposta ao Oficio n® 181-2024 - Solicitacdo de atendimento urgente as

comunidades do Territério 16 — Macrorregido Litoral Norte
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A FUNDACAO RENOVA ("FUNDACAO"), pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 25.135.507/0001-83, com sede na
Avenida Getulio Vargas, n® 671, 4° andar, Belo Horizonte/MG, CEP 30.112-021,
vem, por seu representante abaixo assinado, expor o quanto segue.

A FUNDAGCAO acusa o recebimento do Oficio n°® 181-2024 encaminhado pela
Associacao de Desenvolvimento Agricola Interestadual - ADAI, em que solicita a
realizacdo de atendimento urgente as comunidades do Territério 16 -
Macrorregiao Litoral Norte.

Informa a FUNDACAO que os Canais de atendimento sao mecanismos e
espagos para promocgao do relacionamento, comunicagao e interagao com as
pessoas atingidas e sociedade em geral no processo de reparacao e compensagao
dos impactos causados pelo rompimento da barragem de Fundao. Integra o
conjunto de Canais de atendimento da Fundacao Renova, a Central 0800, o canal
Fale conosco, o Nucleo de Informacdes Institucionais, o Portal do Usuario e os
Centros de Informacao e Atendimento fixos e moveis.

Todos estes canais de atendimento sdao destinados ao acolhimento
humanizado e imparcial dos publicos para registro das solicitagcdes e
encaminhamento aos Programas e Areas responsaveis da Fundacao Renova para
tratativas e enderecamentos. Apds encaminhamento pelos canais de
atendimento, os programas e areas registram as tratativas, respostas e/ou
consideracgoes finais ou parciais no Portal do Usudrio ou por meio dos atendentes
dos Canais de Atendimento para que o atingido receba sua tratativa de forma
individualizada e sigilosa. Estes canais de atendimento estdo a disposicao das
pessoas atingidas e da sociedade como um todo ha qualquer tempo,
resguardados os horarios de funcionamento, que podem ser consultados no site
da Fundacao Renova.

Quanto aos CIA's fixos e modveis, eles executam 0S MesSMOS Processos
descritos acima, de forma presencial, individualizada e sigilosa. Os CIA's médveis

passaram a retomar sua atuacdao nas comunidades da Deliberacao 58 do CIF a



Docusign Envelope ID: 6DED47FA-9B3A-4981-B91C-69D0C73E3AES8

=\\“"@_ FUNDACAO
s FENOVa

partir de maio de 2024. Foram realizadas, até o presente momento 14 agendas
de CIA's Mdveis nos municipios de Sao Mateus e Conceicdo da Barra, atendendo
1.121 pessoas, totalizando 1.826 registros para tratativas no Sistema SGS da
Fundacdo Renova.

O quadro abaixo sintetiza as agendas realizadas nos municipios de
Conceicao da Barra/ES e Sao Matheus/ES com os totais de pessoas atendidas e

registros realizados.

Comunidade Municipio Data Pessoas Registros
Atendidas realizados
Guriri Sao Mateus 23/mai 96 166
Nativo Sao Mateus 05/jun 90 121
Guriri Sado Mateus 06/jun 93 118
Guriri Sdo Mateus 03/jul 80 141
Guriri Sao Mateus 02/jul 80 104
Campo Grande Sao Mateus 09/ago 64 119
Guriri Sao Mateus 07/ago 43 63
Total 546 832
Comunidade Municipio Data Pessoas Registros
Atendidas realizados
Centro Conceicao da Barra 22/mai 100 177
Barreiras Conceicao da Barra 03/jun 80 146
Barreiras Conceicao da Barra 04/jun 80 145
Itaunas Conceicao da Barra 01/jul 85 130
Barreiras Conceicao da Barra 04/jul 65 110
Itadnas Conceicdo da Barra 05/ago 85 125
Itadnas Conceicao da Barra 06/ago 80 161
Total 575 994

Diante do seu proposito instituidor a Equipe de Ouvidoria informa a sua
disponibilidade para a realizagao da reunido solicitada no referido oficio, sugerindo
que o encontro ocorra em formato virtual, em dia e hora a ser pactuado com a
comunidade. As interacdes com a area de Ouvidoria podem ser realizadas através

do e-mail: ouvidoria@fundacaorenova.org.

Destaca ainda a FUNDACAO que estd aberta ao didlogo cooperativo e, na

oportunidade, informa que possui ainda canal proprio de atendimento as
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Assessorias Técnicas e ComissOes Locais, para a implementacdo das acgoes

contidas no TAC-GOV, através do e-mail governancasocial@fundacaorenova.org.

Sendo 0 que cumpria para 0 momento, a FUNDACAO se mantém a

disposicao para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

DocuSigned by:

MI(KELE (Il De SBUZL

9FC7DC0692954F0...

FUNDACAO RENOVA

Michele Lima de Souza
Coordenadora de Dialogo Social — Foz e Baixo ES
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