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1 Sumario executivo

Este documento tem como finalidade formalizar as entregas da fase de definicdo do
Programa de Indenizacdo Mediada do Termo de Transacdo e de Ajustamento de
Conduta (TTAC - clausulas 7, 10, 31 a 38 conforme anexo I), de forma a explicitar seus
objetivos, escopo e resultados esperados. Além disto, sdo descritos os indicadores de
resultado e os critérios para encerramento do programa.

O programa tem como objetivo o pagamento de indenizagdo por danos materiais lucro
cessante e/ou morais diretamente decorrente do rompimento da barragem de Fundao,
paga em parcela Unica e/ou parcelada, em carater individual ou por unidade familiar, a
pessoa fisica ou juridica (neste Ultimo caso, apenas micro e pequenas empresas) de
forma justa, célere, simples, transparente e sem os 6nus de uma acgéo judicial.

Para atendimento a este objetivo foram definidos processos que estdo sendo
implementados durante a execugdo do programa. Nas tabelas abaixo, estdo descritos
seus objetivos, tempo de duracdo e custo estimados. O custo total do programa esta
estimado em R$ 1.150,07 milhdes, sendo R$ 767,8 milhGes de natureza reparatéria e

R$ 382,9 compensatodria.

Processos Objetivo

Indenizar, na forma de antecipacdo de indenizagdo veiculos e itens
relacionados ao trabalho, estoques, insumos e materiais possibilitando o
exercicio das atividades de comércio em Barra Longa e Mariana; além de
antecipagdes por deslocamento fisico de moradia habitual e de moradia ndo
habitual por fatalidade de familiar.

Processo de antecipagdes
de indenizagdes de
veiculos e ferramentas de
trabalho aos impactados

Processo de ressarcimento Ressarcir danos materiais, lucro cessante e morais diretamente decorrentes
e indenizagdo dos do rompimento da barragem de Funddo na area definida no TTAC como
impactados impactada, drea ambiental I e II.
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Prover a indenizagdo e reparagdo das familias impactadas, apds periodo
definido pelo TTAC (até 12 meses contados a partir da assinatura do TTAC)
e dilagdes concedidas, como uma maneira de resolugdo extrajudicial de

Processo de negociagdes e
indenizagbes

remanescentes ) -
conflitos utilizando a estrutura remanescente do PIM.
Tabela 1: Relagd@o de processos do programa
PROCESSO 2016 2017 2018 | 201% | 2020
Antecipacoes de indenizacdo na fase Abril  Degembro
emergencial® e ®
Indenizacdo e Ressarcimento dos Abril  Oufubro Tl
impactados *—®
Indenizagdo e Ressarcimento dos Abril - Novembro J”“':’ Dezembrio
impactados remanescentes

@@ Fase de planejamento
@t Fase de execucdo

PROJETO/PROCESSO “'(‘;;;“;';t" 2016 2017 | 2018 | 2018 | 2020
AntecipagOes de Indenizagdo na fase Abril  Dezgmbro
137 | Gty

emergencial®

Abril  Oytubro Junho

1.137,0 .—.——.

Indenizacéo e Ressarcimento dos
Impactados

Indenizagdo e Ressarcimento dos } Abril - Novembro Junho Dezemb
impactados remanescentes o 1 Ly

@@ Fase de planejamento
@8 Fase de execucdo

Tabela 2: Cronograma e custo estimado do programa
*N&o houve agdes de planejamento para a fase emergencial
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Para avaliagdo dos resultados do programa e assegurar que os objetivos foram
alcangados, foram definidos os indicadores listados na tabela abaixo.

INDICADOR UNIDADE MEDIGCAO META
101 - Taxa de atendimento - Dano Agua % Mensal 60
102 - Taxa de atendimento - Dano Geral % Mensal 80
103 - Taxa de adesdo - Dano Agua % Mensal 95
104 - Taxa de adesdo - Dano Geral % Mensal 60
105 - Taxa de pagamento - Dano Agua % Mensal 100
106 - Taxa de pagamento - Dano Geral % Mensal 100

Tabela 3: Indicadores do programa

O programa sera encerrado quando forem satisfeitos os seguintes critérios:

- Dano &gua: No momento em que todas as pessoas que fizeram o agendamento
(via 0800 ou nos escritorios) até a data de 31/10/2017 forem pagas;

- Dano Geral fase 01 e 02: No momento em que todos os cadastrados no banco
de dados do Programa de Levantamento e Cadastro integrado relativos a primeira
e segunda campanha que forem: (i) impactados diretos, (ii) elegiveis ao PIM e
(iii) aceitarem os acordos, tiverem o pagamento de indenizagao realizado.

Obs.: Impactados cujas negociagbes se delonguem por questdes de
disponibilidade/indisponibilidade do proéprio impactado para o comparecimento nos
escritorios do PIM estardo fora do critério acima descritos, ou seja, o programa sera
encerrado quando os indicadores I05 e 106 atingirem as metas.
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2 Objetivo

Este documento tem como finalidade formalizar as entregas da fase de definigdo do
Programa de Indenizacdo Mediada do Termo de Transacdo e de Ajustamento de
Conduta (TTAC - clausulas 7, 10, 31 a 38 conforme anexo I), de forma a explicitar seus
objetivos, escopo e resultados esperados. Além disto, sdo descritos os indicadores de
resultado e os critérios para encerramento do programa.

3 Metodologia utilizada

A figura abaixo demonstra a abordagem metodoldgica utilizada no desenvolvimento dos
programas que estdo sob responsabilidade da Fundagdo Renova (Fundagao).

DEFINICAO EXECUCAO ENCERRAMENTO

Planejamento Execugio
dos projetos dos projetos

Estabelecimento  Mobllizagdo do  Planejamento
das diretrizes . conhecimento do programa
e requisitos do' e Identificacio | e definigso de
programa das solugdes indicadores e
metas

Apuragio dos

Formalizagdo &
resultados —

documentagio
Desenho dos Rotina dos

processos processos

Engajamento dos stakeholders

Figura 1- Ciclo de vida do programa

A etapa de definigdo do programa é fundamental para garantir que todas as questdes
relevantes necessarias para a definicdo do escopo e dos resultados esperados estejam
claramente explicitadas entre a Fundacdo e as partes interessadas, representadas para
este fim pelo CIF e Camaras Técnicas. A formalizacdo e registro destas definicGes
servirdo como base para que os programas sejam dados por encerrados apos o término
de sua execugdo.
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4 Declaragcao do programa
4.1 Objetivos, diretrizes, requisitos, premissas e restrigées

Objetivos:

Ressarcir pessoas fisicas ou juridica (neste Ultimo caso, apenas micro e pequenas
empresas) que tenham sofrido danos materiais, lucro cessante e/ou morais, bem como
perdas referentes as suas atividades econ6micas, em consequéncia direta do
rompimento da barragem de Funddo, de forma justa, célere, simples, transparente e
sem a burocracia e os 6nus de uma agdo judicial. Clausulas 31 a 38 do Termo de
Transagao e Ajustamento de Conduta - TTAC.

Nota: O Programa de Indenizagdo Mediada — PIM estd subdivido em duas modalidades
de dano: dano pelo desabastecimento de agua e dano geral.

i. Dano pelo desabastecimento de 4gua (Dano Agua): oriundo do impacto direto
da passagem da pluma de turbidez pelo Rio Doce, sdo os impactos no
abastecimento e distribuicdo de agua potavel dos municipios, sendo Colatina
e Governador Valadares as duas principais cidades impactadas (Manual Dano
Agua em anexo).

ii. Dano Geral: oriundos do rompimento da barragem de Funddo, sao os
impactos diretos ocorridos na renda, nos bens materiais e imateriais,
fatalidades ou desaparecimentos e lesGes corporais das pessoas diretamente
impactadas (Manual Dano Geral em anexo).

Diretrizes:

A partir da identificacdo das perdas e danos, possibilitada através do levantamento
realizado pelo PG001, realizar indenizagdo justa, transparente e agil.

Requisitos:
> Dano Agua

O impactado devera ter residido em localidade que tenha ocorrido desabastecimento
de agua potavel por periodo maior que 24 horas ininterruptas em decorréncia direta
do rompimento da barragem.
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O impactado devera comprovar, a partir da Matriz com alternativas de comprovagéo,
sua residéncia em localidade atingida durante o desabastecimento de agua potavel
ocorrido imediatamente apds o rompimento da barragem.

> Dano Geral

O requisito para atendimento no PIM DG é ter sofrido impacto direto na renda, bens
materiais ou morais.

Categorias contempladas na indenizagdo dos danos gerais e melhor explicitadas na
Matriz de Danos (anexo):

Interferéncia em bens privados - residéncias.
Interferéncia em bens privados - veiculos.
Interferéncia no trabalho e renda da pessoa fisica.
Interferéncia nos modos de vida (agua).
Fatalidades ou desaparecimentos.

Incapacidade e lesdo corporal.

Produgdo agricola e agropecuaria.

Setor da pesca (atividade permanente de pesca).
Areeiros, garimpeiros e mergulhadores.
Lavadeiras.

Balseiros, barqueiros e boteiros.

Empresarios individuais, micro e pequenas
empresas.

| =
SlBlojo|Njo|u|sw|N =

[y
N

Tabela 4: Categorias contempladas na indenizagdo «

O preenchimento do requisito para Dano Geral é verificado a partir da determinacéo
da elegibilidade (Protocolo de Elegibilidade em anexo) dos impactados para o
programa e dos parametros a serem estabelecidos no dmbito do mesmo.

Os danos ser comprovados conforme clausula 21, paragrafo primeiro. Casos
excepcionais em que a comprovacdao ndo seja possivel a Fundacdo Renova, em
conjunto com os impactados, buscara uma forma alternativa e viavel para os casos
de impossibilidade de comprovagdo previstos no paragrafo segundo também da
clausula 21 do TTAC.
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Premissas:

> Dano Agua

Considera-se que todas as pessoas residentes nas localidades impactadas
pelo desabastecimento de agua por mais de 24 horas ininterruptas
imediatamente apds o rompimento da barragem de Funddo em 5 de
novembro de 2015 tiveram transtornos com a interrupgdo do
abastecimento de agua;

Considera-se que todas as pessoas que apresentaram comprovante de
residéncia na época do rompimento efetivamente estavam nas localidades
impactadas naquele periodo.

» Danos Gerais

e Considera-se como danos diretos aqueles cuja relagdo de nexo causal ndo
haja interrupcdo, conforme artigo 403 do Codigo Civil e clausula 01, inciso II
do TTAC;

e Considera-se para fins de quantificacdo dos danos, que as informagdes
contidas no cadastro estdo coerentes com os danos efetivamente ocorridos
ou a partir da aplicacdo das politicas de indenizacdo desenvolvidas, seguindo
referenciais técnicos;

e Para fins de escopo, planejamento e orgamento do programa, considera-se
que serdo indenizadas por danos gerais, aqueles impactados cadastrados nas
Fases 1 e 2 do Programa de Levantamento e Cadastro dos Impactados, que
sejam elegiveis ao PIM e que cujos danos ainda ndo tenham sido reparados
por outros programas da Renova.

RestrigOes:

e Dano Agua

Somente

as pessoas que moram em areas de municipios que tiveram

desabastecimento por mais de 24 horas seguidas, por consequéncia direta da
passagem da pluma de turbidez do Rio Doce e apos constatacdo técnica do impacto
no municipio.
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e Danos Gerais

As indenizagdes por danos gerais do Programa de Indenizagdo Mediada - PIM estdo
restritas aos danos e prejuizos diretamente decorrentes do rompimento da barragem
de Fundao.

Obs: Os impactados indiretos, ainda que ndo elegiveis ao PIM, poderdo ser assistidos
pelos demais programas de reparacgao coletiva da Fundagao Renova.

4.2 Acoes realizadas e em andamento

Acoes realizadas

Atendimento e pagamento de impactados na regido de Barra Longa e Mariana, na
forma de antecipacdo de indenizacdo, de seus veiculos enquanto o processo de
indenizagdo ndo se concluiu.

Atendimento e pagamento de impactados na regido de Barra Longa e Mariana, na
forma de antecipacao de indenizagdo, de estoques, materiais e insumos de
estabelecimentos comerciais e propriedade rurais durante a fase emergencial,
especialmente em Mariana e Barra Longa.

Atendimento e pagamento de impactados na regido de Barra Longa e Mariana, na
forma de antecipacdo de indenizacdo, por deslocamento fisico de moradia habitual e
nao habitual fatalidade de familiar.

Desenvolvimento de politicas de atendimento e indenizagdo para impactados da
pesca, comércio/turismo de Regéncia e Povoagdo e areeiros.

Atendimento de 62% da populagao total das localidades impactadas em Minas Gerais
e no Espirito Santo para o Dano Agua.

30 escritdrios em operagdo, sendo 19 para o atendimento no Dano Agua ell parao
atendimento no Dano Geral. Abaixo, figura ilustrativa dos escritérios regionais de
atendimento do PIM para Dano Geral.

258.780 pessoas atendidas no Dano Agua e 175.566 pessoas ja receberam
indenizagdo no Dano Agua (nUimero atualizado até 9/11/2017).

Fechamento de acordo com o TIMG - Tribunal de Justica de Minas Gerais para o
desenvolvimento de uma estrutura para resolugao de agdes repetitivas relacionadas
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ao Dano Agua em Governador Valadares. O PAA - Posto Avancado de
Autocomposicdo ja em funcionamento.

= Atendimento e pagamento de impactados na forma de antecipagdo de indenizagao
de modo a propiciar a continuidade da atividade produtiva e/ou desenvolvimento de
nova atividade de interesse do impactado, enquanto o processo de indenizagdo ndo
se concluiu, cujos nimeros atualizados até 28/8/2017 seguem abaixo.

MUNICIPIOS/ESTADOS ATENDIMENTOS  ANTECIPACOES

CRLke ATENDIDOS REALIZADOS PAGAS WAILelRES MAEk
Areeiros Governador Valadares 17 16 R$ 2.020.000,00
Turismo Linhares 53 44 R$ 507.000,00
Pesca MG+ES 703 366 R$ 3.027.150,00
Total R$ 5.554.150,00

Tabela 6: Antecipacdo de Indenizagdes pagas até 18/08/17

= Atendimento e pagamento de indenizagdo de impactados que residiam na area
impactada pelo desabastecimento de agua diretamente decorrente do rompimento
da barragem de Funddao em novembro de 2015.

= Atendimento e pagamento de impactados na forma de antecipacao de indenizagdo,
de modo a propiciar a continuidade da atividade produtiva enquanto o processo de
indenizagdo nado se concluiu.

= Atendimento de impactados e pagamento de indenizagdo final por danos gerais
diretamente decorrentes do rompimento da barragem de Fundao.

4.3 Mobilizagao do conhecimento e identificagdo das solugoes

Aproximadamente 500 mil pessoas foram diretamente impactadas pelo rompimento da
barragem de Funddo em novembro de 2015. A forma de resolugdo destes problemas
via Judiciario, além de moroso e burocratico, a probabilidade de haver julgamentos com
decisdes divergentes para um mesmo tipo de impacto seria alta.

No momento emergencial, a Samarco realizou diversas agdes mitigadoras de danos
como o fornecimento de agua através de caminhGes-pipa, pocgos artesianos,
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antecipagdes de indenizagdo com o pagamento de boletos de impactados com
comprometimento de renda , antecipagdes de indenizagGes por deslocamento fisico e
econémico, antecipagdes de indenizacGes de veiculos de Barra Longa e Mariana,
reposicdao de materiais e estoques para possibilitar a retomada da atividade comercial
e agropecuaria, dentre outras.

Com o intuito de resolugdo da questdo por via extrajudicial, com a assinatura do TTAC
- Termo de Transagao e Ajustamento de Conduta, ficou determinada criagdo e execugao
do entdo chamado Programa de Negociagdo Coordenada. Para o fechamento deste
acordo diversos o6rgdos governamentais, instituicbes publicas, a Samarco e suas
acionistas, além dos entes federativos de Minas Gerais e do Espirito Santo foram
ativamente envolvidos no processo decisorio dos termos do acordo firmado.

Para o Dano Agua, na fase de definicdo do programa, prefeituras municipais, autarquias
de concessionarias de tratamento e distribuicdo de agua participaram ativamente do
mapeamento das localidades que, em decorréncia direta do rompimento da barragem,
tiveram seu sistema de abastecimento de agua potavel interrompido por mais de 24
horas ininterruptas.

Para identificagdo dos municipios/comunidades impactadas e definicdo dos locais de
atendimento foram consultados representantes do Poder Publico, sendo autarquias
(COPASA, SANEAR e SAAE), representantes das prefeituras municipais, liderangas de
comunidade, dentre outros. J& para a divulgacdo do processo de indenizagdo, foram
engajados entidades e liderangas comunitarias.

Na fase de definicdo do programa, ele se reestruturou, e o que seria “negociagdo
coordenada” tornou-se de “indenizagdo mediada”. Esta mudanga no termo tem um
significado tedrico e pratico muito maior do que aparentemente indica. A mediagdo de
agente neutro e isondmico trouxe transparéncia e consciéncia de justeza ao processo.

A construcdo coletiva sempre foi uma diretriz do programa e, diante disso, foi realizada
uma sucessao de reunides ao longo do rio, de Barra Longa a Regéncia, a fim de, a partir
do levantamento dos danos que todos os diretamente impactados tiveram, elaborar a
Matriz de Danos Gerais (anexo).
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O processo de construgdo coletiva em Mariana se iniciou um pouco depois, dado o
acordo firmado pela Renova e mantenedoras no ambito da ACP principal de Mariana
(agdo civil publica). No decorrer das discussdes de revisdo do Cadastro Integrado em
Mariana, impactados, Assessoria Técnica, Comissdo de Atingidos e Renova passaram a
discutir diretrizes gerais de reparagao integrada. Com o encerramento deste trabalho
em setembro de 2017, os préximos passos serdo a aplicagdo do formulario do Cadastro
pela equipe do PG00l e a continuidade com aprofundamento nas definicdes de
indenizagdo para os impactados de Mariana.

Importante destacar, por fim, a atuacdo positiva da Camara Técnica de Organizagao
Social - CTOS, na qual o PIM esta inserido, que ao longo de todo o processo muito tem
contribuido com pareceres técnicos que buscam refletir os anseios dos impactados. As
notas técnicas emitidas pela CTOS tém um papel orientador fundamental para o
processo de construcdo das definicdes de indenizacdao, tendo sido diversas delas
acolhidas (ex: NT n©°. 16 CTOS com a publicacdo da Matriz de Danos na integra,
Protocolo de Elegibilidade ao PIM, etc; com as agdes de comunicagdo para melhor
esclarecimento de duvidas das populagdes impactadas; e ainda com as discussdes e
busca por garantia de assessoria juridica fisicamente presente nos escritorios do PIM,
entendendo a necessidade dos impactados de se sentirem tecnicamente amparados de

maneira isonémica.

4.3.1 Historico de engajamento dos stakeholders

Na tabela abaixo estdo descritas as agdes de engajamento que foram executadas para
construgdo da solugdo para este programa.

STAKEHOLDERS HISTORICO DE ENGAJAMENTO

Entidades publicas e privadas como
universidades, INCAPER, EMATER, IBAMA,
Secretarias Municipais de Agricultura e Meio
Ambiente, IEF, MAPA, MDIC, ICMBIO e IEF,
especialistas e entidades representacoes

Foram realizadas reunides e consultas
técnicas com fim de definicdo de objetivos,
premissas, referenciais metodoldgicos e
processos com engajamento.
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associativas, Sindicatos, Colonia de

Pescadores, Associacao de Moradores e

comunidade do entorno.

e Foram realizadas reunifes e consultas
técnicas com fim de mapear as localidades

Autarquias - concessionarias de agua impactadas pelo desabastecimento de agua
potavel diretamente decorrente do
rompimento da barragem.

Prefeituras e Foram realizadas reunifes e consultas
técnicas com intuito de mapear as
localidades impactadas pelo
desabastecimento de agua potavel e
compreender os modos de vida comuns
destes municipios diretamente impactados.

Entidades publicas e privadas como

universidades, INCAPER, EMATER, IBAMA,

Secretarias Municipais de Agricultura e Meio e Foram realizadas reunides e consultas
Ambiente, IEF, MAPA, MDIC, ICMBIO e IEF, técnicas com fim de construir coletivamente
especialistas e entidades representacoes a Matriz de Danos (tipificacdo, valoragao e
associativas, Sindicatos, Colonia de formas de comprovagdo).

Pescadores, Associacao de Moradores e
comunidade do entorno.

e Foram realizadas 37 reunides para levantar
danos e prejuizos junto aos impactados,
com objetivo de construir coletivamente a
Matriz de Danos (tipificagdo, valoragdo e
formas de comprovagdo).

A fim unir e viabilizar a construgdo coletiva
dos parametros indenizatorios para os
atendimentos no Dano Agua e no Dano
Impactados Geral, as reunies foram realizadas em
igrejas, residéncias dos impactados,
quadras de esportes, postos de saude,
pragas, associagdes comunitarias, etc.

e ApoOs a consolidagéo desse levantamento de
perdas e danos, foram realizadas novas
reunides para devolutivas da Matriz de
Danos construida com os impactados.
Ainda assim, ap0s a validagdo da Matriz de
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Danos pelos impactados, entes técnicos e
Comité Interfederativo, e inicio das
operagGes, o PIM reavalia novas hipoteses
de danos junto com os impactados.

Tabela 74: Histdrico de engajamento dos stakeholders.

4.3.2 Solugdo Construida

O PIM se constitui de processos que objetivam o ressarcimento em pecunia pelas perdas
materiais e imateriais aos impactados, de forma ison6mica, justa e agil. Para garantir
isonomia e transparéncia, o procedimento para qualquer impactado ser indenizado no
PIM se inicia com a realizacdo do cadastro, ser aprovado pelo CIF como impactado, ser
elegivel ao PIM, formalizar seu ingresso no programa e comprovar suas perdas e danos
ou comprovar impossibilidade de fazé-lo, conforme determinado no TTAC.

Por tratar de um evento inédito, ndo existia referéncia para que a Fundagdo pudesse se
basear para calcular o dano. Assim, inicialmente, foi realizado um estudo considerando
a média das contas de agua da cidade. Para cidades cuja interrupgdo no abastecimento
de agua foi de até cinco dias, a Fundacdo Renova considerou o fator de multiplicacéo
de 12 (meses). No caso de cidades em que a interrupgdo no abastecimento de agua foi
acima de cinco dias, a Renova considerou o fator de multiplicagdo de 14 (meses). Em
Governador Valadares, por exemplo, o valor médio das contas para o periodo de 14
meses era de aproximadamente R$1.000,00 por nucleo familiar.

Porém, tendo em vista todo impacto causado a populagdo, a Fundagdo Renova
considerou esse valor ndo por nucleo familiar, mas para cada individuo impactado na
cidade. Além disso, foi aplicado um acréscimo de 10% para aqueles individuos tidos
como vulneraveis: menores de 12 anos, maiores de 60 anos de idade, gravidas,
lactantes e portadores de necessidades especiais.

A estimativa populacional dos municipios foi realizada de acordo com o ultimo Censo
2010, extraido do site do IBGE.

Identificado o elevado indice de informalidade e dificuldade de comprovagéo da condigdo
de residente nas localidades impactadas para os atendimentos no Dano Agua, em
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especial nas cidades menores e bairros periféricos, o PIM realizou escutas as assistentes
sociais, juridico e impactados a fim de ampliar o leque de possibilidades de
documentagado para esta comprovagao.

Importante destacar que outro stakeholder de grande relevancia TSMG celebrou acordo
firmado com a Fundacdo Renova através do PIM com objetivo de oferecer atendimento
célere aos impactados que possuem agoes judiciais em tramitagdo neste tribunal a partir
de centros de conciliagdo. Desse acordo surgiu o PAA - Posto Avancado de
Autocomposicdo em Governador Valadares que consiste na disponibilizacdo de espaco
e mao-de-obra pela Renova para uma estrutura inovadora, operada pelo TIMG e pela
Renova, possibilitando a resolugdo das agdes judiciais repetitivas de maneira isonémica,
célere e menos burocratica.

A modalidade de indenizagdo dos danos gerais, devido a sua abrangéncia, complexidade
e carater inédito, vem sendo construida a partir do engajamento de entidades publicas
e privadas, especialistas e coletivamente com os impactados.

A Renova através da equipe do PIM, identificou elevado indice de informalidade e
dificuldade de comprovacao de seus danos e rendimentos dos impactados anteriores ao
rompimento da barragem. Diversas politicas estdo sendo desenvolvidas visando
possibilitar o atendimento destes impactados de forma ainda mais desburocratizada e
isondmica, tais como politicas de atendimento para pescadores, agricultores, areeiros,
comerciantes do turismo de Regéncia e Povoagao.

4.3.3 Estratégia de engajamento dos stakeholders para execugao

STAKEHOLDERS ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO RESULTADO
ESPERADO
Representantes de impactados Reunides com stakeholders em que séo N "
énci a apresentados pelos especialistas os avangos Elaboragdo de politica de
em Regéncia e Povoagdo, dp ‘ P_d _f_P p S atendimento e
representantes da Associacdo de @25 Pesquisas, | entifican 0 nas indenizacdo para os
A . apresentagdes no PowerPoint as X R
Moradores de Regéncia; X - . » impactados do turismo
. informagdes mais relevantes e reunies que . -
representantes da Associagao de . de maneira a possibilitar
tratam de demandas mais complexas, )
Comércio de Regéncia, o atendimento daqueles

mediadores neutros sdo trazidos para o
representantes do poder publico  gebate a fim de harmonizar a discusséo e
municipal, CDL (Camara dos manter o didlogo mais produtivo.

impactados com elevado
indice de informalidade.
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Dirigentes Lojistas), ABIH
(Associagao Brasileira da
Industria Hoteleira), FOHB
(Férum dos Operadores
Hoteleiros do Brasil), Secretaria
Estadual de Turismo do ES,
BANDES, SEBRAE, dentre outros

Representantes dos
empreendedores impactados,
associacgao de areeiros,
representantes de clientes dos
areeiros.

Representantes das associacoes
de pesca das areas impactadas,
representantes das coldnias de
pesca das areas impactadas,
ICMBio/TAMAR, UFES, INCAPER,
MAPA, Secretarias municipais,
Defensoria Publica de Minas
Gerais, Ministério Pablico
Federal ES.

Técnicas de comunicagdo ndo-violenta e
outras foram utilizadas como estratégia de
aproximagdo e engajamento dos impactados
para estas reunides.

Reunides com stakeholders em que séo
apresentados pelos especialistas os avangos
das pesquisas, identificando nas
apresentagdes no PowerPoint as
informagGes mais relevantes e reuniGes que
tratam de demandas mais complexas,
mediadores neutros séo trazidos para o
debate a fim de harmonizar a discussao e
manter o didlogo mais produtivo.

Técnicas de comunicagdo ndo-violenta e
outras foram utilizadas como estratégia de
aproximagdo e engajamento dos impactados
para estas reunides.

Reunides com stakeholders em que séo
apresentados pelos especialistas os avangos
das pesquisas, identificando nas
apresentagdes no PowerPoint as
informagdes mais relevantes e reuniGes que
tratam de demandas mais complexas,
mediadores neutros séo trazidos para o
debate a fim de harmonizar a discussédo e
manter o didlogo mais produtivo.

Técnicas de comunicagdo ndo-violenta e
outras foram utilizadas como estratégia de
aproximagdo e engajamento dos impactados
para estas reunides.

Elaboragdo de politica de
atendimento e
indenizagdo para os
impactados da extragdo
de areia, de maneira a
possibilitar o
atendimento daqueles
impactados com elevado
indice de informalidade.

Elaboragdo de politica de
atendimento e
indenizagdo para os
impactados da pesca, de
maneira a possibilitar o
atendimento daqueles
impactados com elevado
indice de informalidade.

Tabela 8: Estratégia de Engajamento para Execugéo

4.4 Interface com outros Programas

O Programa de Indenizagdo Mediada se caracteriza por fazer o fechamento do processo
de reparagdo integrada de forma individualizada para os impactados. Desta forma, com
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a assinatura do Termo de Conciliagdo no PIM, o impactado da plena quitagdo de danos
e prejuizos decorrentes do rompimento da barragem de Funddo, podendo ainda ser
atendido em outros programas de reparagao coletiva.

Por assim ser, o PIM tem interface com a quase totalidade de programas da Renova,

sejam eles de carater socioeconémico,

sejam eles socioambientais.

A titulo

exemplificativo e ndo exaustivo, abaixo seguem algumas interfaces.

Programa

PG001 - Programa
de Levantamento
e Cadastro dos
Impactados

PGOO5 - Programa
de Protegao Social

PG008 - Programa
de Reconstrucao
de Vilas

PG010 - Programa
de Recuperagao
das comunidades
e infraestruturas
impactadas

Descrigao da interface

A indenizagao por danos gerais
toma por base o levantamento
realizado pelo PG0OO1.

Mitigagdo de eventuais impactos
do pagamento de indenizagdo na
estrutura familiar e modos de vida
dos impactados.

Sinergia entre as formas de
atendimento das comunidades e
pessoas impactadas.

Sinergia entre as formas de
atendimento das comunidades e
pessoas impactadas.

Acgoes de Encaminhamento
Desenvolvimento e melhoria continua da
ferramenta SGS, software que faz a
articulagdo e ponte de informagdes entre
os programas da Renova.

Alinhamento de agdes entre os programas
de modo a possibilitar o acompanhamento
pelo PGOO5 e disponibilizagdo de
orientagdes sobre educagdo financeira no
ato de fechamento do acordo de
indenizagao.

Reunides e alinhamento a fim de
possibilitar ajuste e definigdo de limite de
atuagdo dos dois programas a medida em
que diversas entregas reparatdrias como
reconstrugdo de cercas, edificacbes
principais e acessorias, etc, ndo devem
ser indenizadas novamente.

Reunides e alinhamento a fim de
possibilitar ajuste e definigdo de limite de
atuagdo dos dois programas a medida em
que diversas entregas reparatdrias como
reconstrugdo de cercas, muros, mata-
burros, edificagbes principais e acessorias,
etc, ndo devem ser indenizadas
novamente.
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PG016 -
Retomada das
Atividades
Aquicolas e
Pesqueiras

PGO017 -
Retomada das
Atividades
Agropecuarias

PGO019 - Micro e
Pequenos
Negécios

\

$\\“"'o FUNDACAO

oS FENOVA

Colher informagdes sobre estes segmentos
de impactados e parceria com a utilizagdo

Sinergia entre as formas de da estrutura do PIM no apoio ao acesso a
atendimento das comunidades e informacgdo sobre a retomada das
pessoas impactadas. atividades e as eventuais regularizages

profissionais, desenvolvendo o verdadeiro
processo de reparagdo integrada.

Colher informagdes sobre estes segmentos
de impactados e parceria com a utilizagdo

Sinergia entre as formas de da estrutura do PIM no apoio ao acesso a
atendimento das comunidades e informacgdo sobre a retomada das
pessoas impactadas. atividades e as eventuais regularizages

profissionais, desenvolvendo o verdadeiro
processo de reparagdo integrada.

Colher informagdes sobre estes segmentos
de impactados e parceria com a utilizagdo

Sinergia entre as formas de da estrutura do PIM no apoio ao acesso a
atendimento das comunidades e informacgdo sobre a retomada das
pessoas impactadas. atividades e as eventuais regularizagdes

profissionais, desenvolvendo o verdadeiro
processo de reparagdo integrada.

Tabela 94: Interfaces com outros programas

4.5 Processos do programa

Os processos definidos para alcancgar os objetivos do programa estao listados na tabela
abaixo sendo descritos nos quadros seguintes.

ID TiTuLO

PF8020

Processo de agBes emergenciais de adiantamento de indenizagdes de veiculos e ferramentas

de trabalho aos impactados

PFO060 Processo de ressarcimento e indenizagdo dos impactados

PF8021 Processo de negociagdes e indenizagdes remanescentes

Tabela 105: Relagdo de projetos e processos do programa.
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Considerando que o PIM é um processo inovador, sem paradigmas e ainda em
construgdo, modificagdes jé ocorreram desde o seu desenho inicial e continuam a
ocorrer. Configurando um processo dinamico, fluxos, cronograma e orgamento do
processo podem sofrer alteragdes no decorrer do tempo.

Processo de acoes emergenciais de adiantamento de indenizagbdes de
veiculos e ferramentas de trabalho aos impactados

Objetivo

Indenizar na forma de antecipagdo de indenizagBes de veiculos e ferramentas de trabalho aos
impactados, possibilitando o exercicio de atividades comerciais e agropecuarias.

Requisitos, Premissas e Restricoes
Requisitos:

e Foram realizadas agdes de antecipagdes de indenizagdo que objetivavam propiciar o
exercicio das atividades de micro e pequenas empresas atingidos, por intermédio de
reposicdo dos insumos, materiais e estoques atingidos necessarios a retomada da
operagdo do negdcio e fomento a produgao.

Premissa:

e Entende-se como micro e pequenos negdcios a micro e pequena empresa (com
faturamento de até 3,6 milhGes anuais), a empresa de pequeno porte, o empreendedor
individual, os trabalhadores que tém o proprio negdcio, formalizado ou ndo, e os
trabalhadores por conta prépria sem vinculo de emprego formal ou informal.

e Para as agdes emergenciais, foi considerada como premissa de priorizagdo, definida
coletivamente a partir de reunides de didlogo com a comunidade impactada, os
estabelecimentos que ficaram incapacitados de operar devido a lama invadido total ou
parcialmente os locais da atividade comercial.

Restrigdes:

« As agOes emergenciais foram iniciadas imediatamente apds o rompimento da barragem
de Fundao.

e Na impossibilidade de retomada das atividades econdmicas originais, novas
possibilidades foram apresentadas aos impactados, mesmo que provisoriamente, para
retomada da ocupagdo/trabalho/renda em outro ramo.

« Para aprovar um processo, era necessario deliberar no comité antes de implementa-lo.
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¢ Na impossibilidade de documentagdo ou evidéncia dos equipamentos perdidos, o comité
deve deliberar e decidir se o processo segue adiante (fato comum com as pessoas de
Bento e Paracatu).

Descricao do Processo

= Antecipagdo de indenizagdo aos proprietarios de veiculos impactados em Barra Longa e
Mariana;

= Antecipagdo de indenizagdo aos proprietarios de estabelecimentos comerciais e propriedades
rurais de Barra Longa e Mariana;

* Antecipagdes de indenizagdo por deslocamento fisico involuntério, deslocamento econémico
e fatalidade de familiar.

Orcamento do Processo (R$ milhdo)

Pacote/Atividade 2016 FOTFAL
Indenizacse 24.97 2497
Total 2497 2497

Quadro 2: Detalhamento do processo Indenizagdes emergenciais.
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Diagrama do Processo
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atendimento
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2- Abrir atendimento
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COMITE DELIBERATIVO

Evidéncias?

3 Apresentar
Evidéncias

4- Analisar a solicitagdo da

Central de Atendimento

Podereceber

PIM

antecipagiode
indenizagio?

Operacionalizara
antecipagio de indenizagiq

Processo de ressarcimento e indenizacao dos impactados
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Objetivo
Ressarcir danos materiais e morais diretamente decorrentes do rompimento da barragem de
Funddo na area definida como impactada no TTAC.

Requisitos, Premissas e Restricoes

Requisitos:

e Para atendimento no PIM, é preciso verificar a ocorréncia de danos materiais, morais e
lucros cessantes de pessoas fisicas e micro e pequenas empresas diretamente
impactadas pelo rompimento.

Premissas:

e Entende-se como micro e pequenos negocios a micro e pequena empresa, a empresa de
pequeno porte, o empreendedor individual, os trabalhadores que tém o préprio negdcio,
formalizado ou ndo com faturamento de até 3,6 milhdes anuais, e os trabalhadores por
conta prépria sem vinculo de emprego formal ou informal.

Restrigdes:

e Somente residentes nas localidades que tiveram interrupgdo no abastecimento de agua
potavel por mais de 24 horas ininterruptas no periodo imediatamente apds o rompimento
da barragem serdo ressarcidos na modalidade de atendimento do PIM Dano Agua.

e Somente aquelas pessoas fisicas e micro e pequenas empresas que tiveram impactos
diretamente decorrentes do rompimento.

Descricao do Processo

= Indenizagdo de danos materiais e morais diretamente decorrentes do rompimento da
barragem de Fund&o na area definida no TTAC como impactada de forma &gil, transparente,
desburocratizada e justa, sem os 6nus de uma acao judicial.

Diagrama do Processo
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Diagrama do processo para o atendimento de Dano Geral:
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Quadro 2: Detalhamento do processo Indenizagdo e Ressarcimento dos impactados.
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e FENOVa

Processo de negociagdes e indenizagcdes remanescentes

Objetivo

Prover a indenizagdo e reparacgdo das familias impactadas ao longo da regido afetada (apos
periodo definido pelo TTAC e dilagGes concedidas pelo CIF) como uma maneira de resolugdo
extrajudicial de conflitos utilizando a estrutura remanescente do PIM.

Requisitos, Premissas e Restricoes

Requisitos

= Ser diretamente impactado, elegivel ao PIM, ter respondido ao formuladrio do Cadastro, ndo
ter aderido ao PIM fase 1 e ter interesse em participar no PIM fase 2 (remanescentes).

Descricao do processo

= Indenizagbes remanescentes do processo de indenizagdao principal decorrentes do
rompimento da barragem de Fundao.

Diagrama do processo

AgBes judiciais dos
impactados em

Insucesso na

andamento -
. negociagio
i
|
Agendamento dos impactados Negociagio da Sucesso na _—
n N N R i Realizagdo do
que ndo aderiram ao PIM fase indenizagdo conforme negociagio

pagamento conforme
negociagio

critérios acordados
com o CIF

1 e que gquerem participar no
PIM fase 2

Inicio

v
'
Impactado !
PG0O01 — cadastrado com | o
Levantamentoe | laudo dosdanos | Indenizagbes
edastrodesill T T antecipadas
impactados
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Quadro 31: Detalhamento do projeto Indenizagdo e Ressarcimento dos impactados remanescentes.

5 Planejamento consolidado do programa
5.1 Custo do programa (R$ milhao)

O custo total do programa esté estimado em R$ 669-1.150,07 milhdes, sendo R$ 767,8
milhdes de natureza reparatdria e R$ 382,9 compensatoria.

Este montante representa o orgamento previsto para o Programa em 2017, tendo como
premissas que o fundamentaram o Censo de 2010 do IBGE para estimativa populacional
que seriam indenizadas no Dano Agua e os Cadastros Emergenciais e Integrado que
nos trouxe uma baliza do que seria indenizado no Dano Geral. Sendo assim, eventuais
alteragOes realizadas no decorrer do ano ndo estardo contabilizadas no valor aqui
apresentado.

Abaixo a distribuicdo deste valor nos projetos e processos ao longo do periodo de
implementagdo do programa.

Projeto/Processo 2016 2017 2018 2019 2020 2030 TOTAL
Indenizacdes emergenciais 11,6 1,3 0,8 - - - 13,7

Indenizacdo e ressarcimento dos
impactados
Indenizacdo e ressarcimento dos

impactados remanescentes = = = 0.0 = = 9.0
Total 25,0 307,7 539,9 184,7 93,4 0,0 1.150,7
PROCESSOS 2016 2017 2018 2019 FOFAL
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Indenizacdes-emergeneiais 18,0% _ _ _ 2497
Indenizacde-eressarcimento 6.96 405.31 228 46 _ 633,76
dos-impactades
o .
{rﬁdem-zaeae—e—Fessafewneﬁ%e. N N _ 1123 1123
dos-impactados-remanescentes
Tabela 116: Custo estimado do programa.
5.2 Cronograma do programa
Atividade Inicio Fim
EXECUGAO DO PROGRAMA 04/16 06/18
Etapa 1 - Planejamento da Execugao 04/16 05/17
Indenizagdo e ressarcimento dos impactados 04/16 05/17
Indenizagdo e ressarcimento dos impactados
¢ P 04/16 05/17
remanescentes
Etapa 2 - Execugdo dos processos 08/16 12/18
Indenizagdes emergenciais 08/16 12/16
Indenizagao e ressarcimento dos impactados 10/16 06/18
Indenizagdo e ressarcimento dos impactados
06/18 12/19
remanescentes
Encerramento do Programa 12/19 12/19

Tabela 127#: Cronograma macro do programa.

5.3 Papéis e Responsabilidades
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M., FuNDACAO

e FENOVa

W

Projeto /
Processo
Antecipagdes de
indenizagbes de
veiculos e
ferramentas de
trabalho aos
impactados

Ressarcimento e
indenizagdo dos
impactados

Processo de
negociagoes e

indenizagbes
remanescentes

Descricao dos Papéis e Responsabilidades

Identificagdo de casos criticos de perda de ferramentas de
trabalho e veiculos

Verificagdo dos casos e analise de elegibilidade a
antecipagdo, com averiguagdo de possiveis comprovagdes
quando couber

Operacionalizagdo dos pagamentos

Garantir a conformidade dos processos e identificagdo de
eventuais artificialidades

Promover o intercambio de informag8es entre analistas e

impactados, contribuir para que as partes entendam as
perspectivas uma da outra, viabilizando um didlogo
produtivo.
Anadlise dos cadastros com elaboragdo de proposta de
indenizagdo e atendimento dos impactados

Treinar, incentivar e supervisionar o trabalho dos analistas

Responsaveis pela organizagdo, gestdo e funcionamento
do PIM.

Efetuar os pagamentos demandados pelo PIM com a
maior agilidade possivel e respeitando os prazos do TTAC
Responsaveis pelas respostas técnicas para duvidas
externas e internas e apoio no dialogo com o grupo de
impactados da agricultura.

Responsaveis pelas respostas técnicas para duvidas
externas e internas e apoio no dialogo com o grupo de
impactados da agricultura.

Garantir a conformidade dos processos e identificagdo de
eventuais artificialidades
Promover o intercambio de informag&es entre analistas e
impactados, contribuir para que as partes entendam as
perspectivas uma da outra, viabilizando um didlogo
produtivo.

Analise dos cadastros com elaboragdo de proposta de
indenizagdo e atendimento dos impactados

Treinar, incentivar e supervisionar o trabalho dos analistas

Area ou Orgao
Responsavel

Dialogo social
Comité Deliberativo de
Emergéncia

Equipe de Emergéncia
cedidos Samarco

Equipe de Conformidade

Equipe de Mediagdo -
Divisdo de Assisténcia

Analistas de negociagdo

Supervisores de
negociagao
Coordenadores de
negociagdo

Equipe de Pagamento

Equipe de Especialistas
em Pesca

Equipe de Especialistas
em Agricultura

Equipe de Conformidade

Equipe de Mediagdo -
Divisdo de Assisténcia

Analistas de negociacéo

Supervisores de
negociagao
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Responsaveis pela organizagdo, gestdo e funcionamento
do PIM.
Efetuar os pagamentos demandados pelo PIM com a
maior agilidade possivel e respeitando os prazos do TTAC

Coordenadores de
negociagao

Equipe de Pagamento

Tabela 138: Cronograma macro do programa.

6 Plano de resultados

6.1 Indicadores do Programa

Para avaliacdo dos resultados do programa e assegurar que os objetivos foram
alcancados devem ser definidos indicadores e metas. Os indicadores para este fim foram

classificados da seguinte forma:

= Indicadores de eficiéncia: Avalia a capacidade do projeto ou processo de realizar algo

com o minimo de desperdicio de recursos.

= Indicadores de eficacia: Avalia a capacidade do projeto ou processo de produzir o

resultado desejado.

= Indicadores de efetividade: Avalia a eficacia na realizagdo dos resultados esperados

do programa ao longo do tempo.

Na tabela seguinte estdo os indicadores propostos para o programa.

CLASSE INDICADOR

UNIDADE META
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101 - Taxa de atendimento - Dano Agua % 60
Efetividade

102 - Taxa de atendimento - Dano Geral % 80

103 - Taxa de adesdo - Dano Agua % 95
Efetividade

104 - Taxa de adesdo - Dano Geral % 60

105 - Taxa de pagamento - Agua % 100
Eficacia

106 - Taxa de pagamento - Dano Geral % 100

Tabela 148: Indicadores do programa.

Os indicadores estdo detalhados no item 6.3 - Ficha de indicadores, deste documento.

6.2 Critérios para encerramento do programa

Considerando as caracteristicas peculiares e distintas entre os escritérios de Dano Agua
e Dano Geral, serdo dois critérios de encerramento:

- Dano Agua: No momento em que todas as pessoas agendadas (via 0800 ou nos
escritorios) até a data de 31/10/2017 e que aceitarem as propostas forem pagas;

- Dano Geral: No momento em que todos os cadastrados no banco de dados do
Programa de levantamento do Cadastro Integrado relativos a primeira e segunda
campanha do cadastro e que forem: (i) impactados diretos, (ii) cadastrados, (iii)
elegiveis ao PIM e (iv) que aceitarem os acordos tiverem pagamento de
indenizagao realizado.

Obs.: Impactados cujas negociagbes ndo forem concluidas por questdes de
indisponibilidade do proprio beneficidrio para o comparecimento nos escritérios do PIM
estardo fora do critério acima descritos, ou seja, o programa sera encerrado quando os
indicadores 105 e 106 atingirem as metas.
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6.3 Fichas dos indicadores

As descrigdes detalhadas dos indicadores estdo nas fichas a seguir.

I01 - Taxa de atendimento- Dano i\gua

Tipo Resultados esperados
Efetividade Indenizar a maior quantidade possivel de impactados assim definidos
pelo TTAC
Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
% Maior melhor Cumulativo 60
Frequéncia de L. . . i
e Data inicio medigao Data fim medigao
medicao
Mensal nov/2016 dez/2017

Férmula de calculo
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Impactados com pagamento efetuado

101 =

Total de impactados

Impactados com pagamento efetuado

Definigdo Quantidade de impactados com pagamento efetuado

Fonte e método

de O numero de impactados com o pagamento efetuado serd coletado através do
medigdo/coleta Sistema de Gestdo Stakeholders (SGS) através de filtro especifico.

do parametro

Total de impactados

Definigao Numero total de pessoas impactadas

Fonte e método
de
medigdo/coleta
do parametro

Pesquisa de senso da populagdo das cidades impactadas

I02 - Taxa de atendimento - Dano Geral

Tipo Resultados esperados
Efetividade Garantir o maior nimero possivel de pessoas cadastradas indenizadas
Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
% Maior melhor Cumulativo 80
Frequéncia de L . ) .
e Data inicio medigao Data fim medigao
medicdo
Mensal jan/2017 jun/2018

Férmula de calculo

Cadastros indenizados

102 =

Total de cadastros elegiveis ao programa

Cadastros indenizados

Definigao Quantidade de cadastros indenizados
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Apuragdo via O niimero de impactados com o pagamento efetuado seré coletado através do
SGS Sistema de Gestdo Stakeholders (SGS) através de filtro especifico.

Ingressos realizados

Definigdo Quantidade de total de cadastros elegiveis ao programa
Apuracdo via O numero de cadastros elegiveis ao programa, sera coletado através do
SGS Sistema de Gestdo Stakeholders (SGS) através de filtro especifico.

I03 - Taxa de adesdo - Dano Agua

Tipo Resultados esperados
Eficiéncia Alcancar o maior nimero de ades&o as propostas apresentadas
Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
% Maior melhor Cumulativo 95
Frequéncia de . .. - i
e Data inicio medigao Data fim medigao
medicao
Mensal nov/2016 dez/2017

Férmula de calculo

103 = Total de impactados que aceitaram a proposta

Total de impactados que receberam proposta

Total de impactados que aceitaram a proposta

Numero total de pessoas impactadas que aceitaram a proposta do dano de

Definigao . ) o ) . .
dgua e assinaram o termo de conciliagdo. Os impactados cujas negociagcbes
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néo forem concluidas por questdes de indisponibilidade do préprio beneficiario
néo serdo considerados no célculo.
Fonte e método
de O numero de impactados com o pagamento efetuado sera coletado através do
medicao/coleta Sistema de Gestdo Stakeholders (SGS) através de filtro especifico.
do parametro
Total de impactados que receberam proposta

Definigdo Numero total de pessoas impactadas que agendaram e receberam proposta.

Fonte e método

de O numero total de pessoas que receberam proposta, sera coletado através do
medigdo/coleta Sistema de Gestdo de Stakeholders (SGS) através de filtro especifico.

do parametro

104 - Taxa de adesdo - Dano Geral

Tipo Resultados esperados
Efetividade Alcancgar o maior nimero de ades&o as propostas apresentadas
Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
% Maior melhor Cumulativo 60
Frequéncia de L. . . i
. Data inicio medigao Data fim medigao
medicao
Mensal jan/2017 jun/2018

Férmula de calculo

Total de cadastros que aceitaram proposta
Total de cadastro com proposta apresentada

104 =

Total de cadastros que aceitaram proposta
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Numero de cadastros elegiveis a indenizagdo do dano geral que aceitaram a
Definigao proposta apresentada pela Fundagdo Renova e assinaram o termo de
conciliagado.
Fonte e método
de
medigao/coleta
do parametro

O total de cadastros elegiveis com os termos de conciliagéo assinados serdo
coletados e registrados no Sistema de Gestdo de Stakeholders (SGS) através
de filtro especifico.

Total de cadastro com propostas apresentadas

Numero de cadastros elegiveis a indenizacdo do dano geral que receberam
proposta da Fundagdo Renova. Os impactados cujas negociagées ndo forem
concluidas por questées de indisponibilidade do préprio beneficidrio ndo serdo
considerados no célculo.

Definigao

Fonte e método
de
medigdo/coleta
do parametro

O total de cadastros elegiveis que receberam propostas serdo coletados e
registrados no Sistema de Gestdo de Stakeholders (SGS) através de filtro
especifico.

I05 - Taxa de pagamentos realizados - Dano i\gua

Tipo Resultados esperados
Eficacia Pagar a totalidade dos impactados que aceitaram a proposta
Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
% Maior melhor Cumulativo 100
Frequéncia de L. . . i
e Data inicio medigao Data fim medigao
medicao
Mensal nov/2016 mar/2018

Férmula de calculo

Impactados com pagamento efetuado

105 =

Total de impactados que aceitaram a proposta

Impactados com pagamento efetuado
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Definigao Quantidade de impactados que receberam a indenizagdo do dano de dgua
Fonte e método

de O numero de impactados com o pagamento efetuado serd coletado através do
medicao/coleta Sistema de Gestdo Stakeholders (SGS) através de filtro especifico.

do parametro

Total de impactados que aceitaram a proposta
Numero total de pessoas impactadas que aceitaram a proposta do dano de
dgua e assinaram o termo de conciliagdo. Os impactados cujas negociagées

Definigdo ndo forem concluidas por questées de indisponibilidade do préprio beneficiario
(ndo comparecimento, contato sem sucesso, ndo localizagdo do impactado)
néo serdo considerados no célculo.

Fonte e método

de O numero de impactados com aceitaram a proposta sera coletado através do
medigdo/coleta Sistema de Gestdo Stakeholders (SGS) através de filtro especifico.

do parametro

I06 - Taxa de pagamentos realizados - Dano Geral

Tipo Resultados esperados
Eficicia Garantir o pagamento da indenizagdo para todos os impactados que
aceitaram a proposta
Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
% Maior melhor Cumulativo 100
Frequéncia de . L . i
. Data inicio medigao Data fim medigao
medicao
Mensal jan/2017 dez/2019
Férmula de calculo
106 = Cadastros indenizados

Total de cadastros elegiveis a indenizagdo que aceitaram as propostas

Cadastros indenizados
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Definigao Quantidade de cadastros indenizados
Apuracgdo via O total de cadastros indenizados sera coletado através do Sistema de Gestdo
SGS de Stakeholders (SGS).

Total de cadastros elegiveis a indenizacdo que aceitaram as propotas
Quantidade de total de cadastros que sdo elegiveis a indenizacdo que
aceitaram as propostas. Os impactados cujas negociacées ndo forem

Definigdo
¢ concluidas por questdes de indisponibilidade do préprio beneficidrio ndo serdo
considerados no célculo.
Apuragdo via O nUmero total de cadastros que s&o considerados elegiveis a indenizagéo,
SGS serd coletado através do Sistema de Gestdo de Stakeholders (SGS).
7 Anexos

= Anexo IIV - Protocolo de elegibilidade
= Anexo III¥ - Matriz de Danos Gerais
= Anexo IVMI - Manual de Dano Agua

= Anexo VI - Manual de Dano Geral
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Anexo I — Clausulas 31 a 38 do TTAC
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SUBSECAO 12: Programa de ressarcimento e de indenizagdo dos
IMPACTADOS

CLAUSULA 31: A FUNDACAO dever4 elaborar e executar um programa de
ressarcimento e de indenizagbes, por meio de negociacdo coordenada,
destinado a reparar e indenizar os IMPACTADOS, na forma da CLAUSULA 10,
que comprovem prejuizos e danos ou demonstrem a impossibilidade de fazé-
lo, na forma da CLAUSULA 21.

CLAUSULA 32: O PROGRAMA deverd priorizar a reparagdc dos
IMPACTADOS residentes nos municipios e distritos de Mariana, Barra Longa,

Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado, Mascarenhas, Regéncia e Povoagao.

CLAUSULA 33: Para implementagido do programa previsto na Clausula
Trigésima Segunda, a FUNDACAQO dever4 estabelecer um programa de
negociagéo, coordenado, dirigido e conduzido por coordenador com formagéo
na area juridica (“PROGRAMA DE NEGOCIAGAO COORDENADA”"), o qual
devera gerir o PROGRAMA DE NEGOCIACAO COORDENADA, considerando
as especificidades de cada IMPACTADOQ, as provas colhidas, o valor das

indenizagoes e as modalidades de reparagio aplicaveis.
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CLAUSULA 34: A FUNDAGAO elaborard os pardmetros de indenizagao
considerando as condigbes socioecondémicas dos IMPACTADOS na
SITUACAO ANTERIOR, bem como os principios gerais da lei brasileira e os
parametros existentes na jurisprudéncia brasileira.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A adesiao ao PROGRAMA DE NEGOCIAGCAO
COORDENADA pelos IMPACTADOS é facultativa.

PARAGRAFO SEGUNDO. A determinagdo da elegibilidade dos
IMPACTADOS para o PROGRAMA DE NEGOCIAGAO COORDENADA e dos
parametros de indenizacao a serem estabelecidos no &mbito do mesmo, sera
proposta pela FUNDACAO e submetida a validagdo do COMITE
INTERFEDERATIVO.

CLAUSULA 35: Os IMPACTADOS cadastrados que se enquadrem nos
critérios para indenizagéo e que sejam declarados elegiveis pela FUNDACAQ
para participar do PROGRAMA DE NEGOCIAGAO COORDENADA deverido
ser convidados a aderir a essa iniciativa e participar das negociagdes,
conforme cronograma a ser estabelecido e divulgado pela FUNDACAO.
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PARAGRAFO UNICO. As negociagbes deverdo ocorrer em localidades e
ambientes que facilitem o acesso e a participagédo dos IMPACTADOS.

CLAUSULA 36: Os IMPACTADOS que, ao final das negociacdes, ndo
aceitarem os termos do acordo apresentado no dmbito do PROGRAMA DE
NEGOCIACﬁLO COORDENADA, poderao pleitear eventual indenizacéo pelas
vias proprias, mas ndo poderdo ser excluidos dos demais PROGRAMAS
SOCIOECONOMICQOS como decorréncia exclusiva da referida negativa.

CLAUSULA 37: Para a celebragsio dos acordos no ambito do Programa de
Negociagdo Coordenada, devera ser promovida a assisténcia juridica gratuita
aos IMPACTADOCS que nao estiverem representados por advogados, em
especial para populagtes vulneraveis atingidas.

PARAGRAFO UNICO: Para atendimento da previsao do caput, a FUNDAGAO

devera buscar parcerias com a Defensoria Pulblica e com a Ordem dos
Advogados do Brasil.
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CLAUSULA 38: O PROGRAMA DE NEGOCIACAO COORDENADA devera
ser concluido no prazo maximo de 12 (doze) meses da assinatura deste
Acordo, devendo o pagamento das indenizagdes ser efetuado em até 3 (trés)
meses da conclusa@o da negociagéo, sem prejuizo das agdes emergenciais que
ja estejam em curso, as quais deverao ser consideradas no ambito do
PROGRAMA SOCIOECONOMICO.

PARAGRAFO UNICO. Os prazos previstos no caput poderdo ser,

excepcionalmente revistos, desde que devidamente fundamentados e
validados pelo COMITE INTERFEDERATIVO.
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