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A Senhora

CRISTINA APARECIDA NOGUEIRA

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer.
Praca Manoel Lino Mol, 45 - Centro

CEP 35447-000 - Barra Longa/MG

Assunto: Diagndstico Caminho de S3o José.

Prezada Senhora Secretaria,

Com nossos cordiais cumprimentos, gostariamos de apresentar, em anexo, 0
Diagndstico Detalhado do Caminho Sao José. Este diagndstico foi produzido no ambito do Termo
de Ajustamento de Conduta que entre si celebraram a Fundacdo Renova e a Secretaria de Estado
de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — SEMAD/MG, tendo como interveniente a
Prefeitura Municipal de Rio Doce, sendo parte das medidas de controle e condicionantes
técnicas relativas a execuc¢do do seu objeto, qual seja:

CLAUSILA PRIMEIRA — OBJETO DO COMPROMISSO
Constituem objetos deste instrumento:
1. Possibilitar a continuidade da realizagdao de atividades essenciais na
Fazenda Floresta, além das atividades que se fizerem necessarias para
manutencdo, controle e gestdo ambiental das estruturas [...]

A confecgdo do referido documento estd tratada no Item 12 da Clausula Segundo —
Compromisso Ajustado, do TAC, que reza o seguinte (grifo nosso): “apresentacdo do projeto
para Revitalizagdo do Caminho Sdo José e inicio da execugdo”. Ele apresenta informacgdes do
Caminho Sdo José, como produto turistico, abarcando toda sua extensdo, de Barra Longa a Rio
Doce (incluindo Santana do Deserto), além de apresentar as recomendagdes para sua
revitalizacdo e reestruturacao.

Como trata-se de documento produzido por forca de condicionantes de Termo de
Ajustamento, adstrito ao territério de Rio Doce, a sua execuc¢do ndo ira beneficiar os trechos do
Caminho pertencentes a Barra Longa, o que se configura como uma perda enorme nao sé para
a estruturagao do produto turistico, mas também para a municipalidade como um todo. Nesse

sentido, a CT-ECLET envia o documento a esta Secretaria com vistas a cientifica-la da sua
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implementacdo, para que assim, a administracdo local possa avaliar as possibilidades de se
juntar ao acordo, para que o Caminho de Sdo José seja favorecido em toda sua amplitude.
Na esperanga de que seja uma entrega produtiva, agradecemos oportunamente a

atencgao.

Cordialmente,

SARA VITRAL REZENDE
Coordenadora Suplente da Camara Técnica de Educacdo, Cultura, Lazer, Esporte e Turismo
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1 INTRODUCAO

A Fundacdo Renova é a entidade responsavel pela mobilizacdo para a reparac¢do dos danos causados
pelo rompimento da barragem de Funddo, em Mariana (MG). Trata-se de uma organizagdo sem fins
lucrativos, resultado de um compromisso juridico chamado Termo de Transagdo e Ajustamento de
Conduta (TTAC). Este define o escopo da atuacdo da Fundacdo Renova, que envolve 42 programas
gue se desdobram nos diversos projetos que estdo sendo implementados nos 670 quilometros de

area impactada ao longo do rio Doce e afluentes, a maior parte projetos de longo prazo.

Ao estabelecer uma organizacdo dedicada exclusivamente ao processo de reparagao, também foi
criado um modelo de governanca robusto, com presenca de mais de 70 entidades. As respostas para

cada desafio sdo obtidas, portanto, em conjunto.

A Fundacdo Renova reune técnicos e especialistas de diversas areas de conhecimento, dezenas de
entidades de atuacdo socioambiental e de conhecimento cientifico do Brasil e do mundo e soma
hoje cerca de 7 mil pessoas (entre colaboradores préprios e parceiros) trabalhando no processo de
reparacdo, de Mariana a foz do rio Doce. Também estdo envolvidas mais de 25 universidades e 40

Ongs e institui¢des parceiras.

O TTAS é uma opcdo inovadora ao convencional modelo de solucdo judicial de conflitos e define o
escopo de atuacdo da Fundagdo Renova, formado por 42 programas e projetos que estdo sendo

implementados na drea impactada do Rio Doce e afluentes.
Esses programas estdo divididos em trés grandes eixos de atuac¢do integrada:

e Pessoas e comunidades — Didlogo, cadastro, indeniza¢Ges, fomento a economia, educacdo

e comunidades tradicionais e indigenas;

e Terra e Agua — Manejo do rejeito, gestdo hidrica, uso do solo, restauracdo florestal,

biodiversidade e assisténcia aos animais;

e Reconstrugdo e Infraestrutura — Reassentamento, tratamento de agua e afluentes,

infraestrutura urbana e acessos e contencdo de rejeito.

O diagndstico do caminho de Sdo José esta sendo viabilizado no dmbito do Termo de ajustamento
de conduta que possibilita continuidade das obras na usina de candonga e agcdes compensatdrias

dos impactos socioambientais.



O turismo trata-se de um setor que pode contribuir economicamente com o destino, ainda que em
menor escala, gerando empregos, movimentando receitas e colaborando com a conservagdo dos
recursos naturais e culturais locais. A distribuicdo mais justa e equilibrada dos beneficios da
atividade turistica esta intimamente ligada a um processo de planejamento que busque
compatibilizar os diferentes interesses e impactos rumo a um desenvolvimento turistico respeitoso

e sustentavel.

A Turismo 360 foi a empresa parceria contratada para a elaboragdo de um diagndstico detalhado
sobre o Caminho de S3o José que compreende os municipios de Barra Longa e Rio, ¢ .e tem como
objetivo o levantamento das potencialidades, dos desafios e recomendacGes gerais para
estruturacdo da atividade turistica no Caminho de S3do José. Esse relatério apresenta, assim, os

principais aspectos e constatagdes deste estudo.

2 METODOLOGIA
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O diagnéstico detalhado foi construido a partir de trés etapas principais, sendo a primeira a analise
inicial de dados secundarios disponibilizados pela Fundagdo Renova, definicdo dos instrumentos de
pesquisa para nortear o trabalho de campo e a definicdo dos atores estratégicos institucionais e
privados. A segunda etapa contemplou a coleta de dados em campo incluindo o levantamento de
dados e georreferenciamento dos atrativos distribuidos ao longo do Caminho de S3o José e
posterior sistematizacdo dos resultados e elaboragdo do diagndstico e seu resumo executivo,

conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Fluxo metodoldgico
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Estudos entrevistas e
Secundarios informacdes

levantadas inloco

Definigdao do Realizagdo de
Produgado do
instrumento entrevistas e
Diagndstico
de pesquisa visita de
campo

Definigao dos

atores
Producdo do
estratégicos a
resumo executivo
serem

entrevistados

Fonte: Turismo 360, 2019

Para apoiar a sistematizacdo dos resultados principais do diagndstico foi aplicada a matriz Swot, ela
mede as forcgas e fraquezas do destino — fatores internos — assim como oportunidades e ameacas
do macroambiente — fatores externos. Ela apoia na construcdo do planejamento
estratégico, consiste em uma analise detalhada da situacdo do cendrio econ6mico. Seu objetivo é
dar um diagndstico estratégico que deve prever e prevenir condi¢cdes negativas, além de fortalecer

diretrizes que fagcam o destino se diferenciar.

2.1 Planejamento da agenda de trabalho




A agenda do trabalho de campo, foi organizada apds a aprovacao do inicio dos trabalhos por parte
da Fundacdo Renova, foi submetida uma proposta de agenda de campo com todas as atividades

previstas e o cronograma foi aprovado, conforme detalhamento abaixo.

Tabela 1 - Cronograma detalhado do diagndstico

N, FunDACAO
/-//I"‘\\‘Q re V

Outubro Novembro Dezembro
Descricao S$1|S2|S3(S4|S1(S2|S3|S4(S1|S2(S3|S4

Assinatura do contrato

Etapa 1 - Estudo secundario, planejamento de campo e
benchmarking de atrativos similares

Realizagdo do estudo de dados secundarios

Planejamento de campo

Benchmarking de atrativos similares
Etapa 2 - Trabalho de campo

Levantamento das potencialidades,
georeferenciamento dos atrativos e entrevistas

empresarios

Reunido com prefeitura de Rio Doce - Percepc¢ado inicial
Etapa 3 - Sistematizacdo da informacdo e producdo do
relatério

Anidlise das informacdes e elaboragdo do relatdrio

Entrega do Produto Final

Entrega do Resumo executivo

Fonte: Turismo 360, 2019

2.2 Instrumento de Coleta de Dados

A analise das caracteristicas do Caminho de S3o José e dos equipamentos de apoio das cidades de
Barra Longa e Rio Doce baseou-se na estruturagdo de trés instrumentos de pesquisa:

e Avaliacdo de atrativos — Esse instrumento foi estruturado nos eixos de atratividade,

estrutura, atendimento, praticas sustentaveis e preco com o objetivo de nortear a analise

dos atrativos locais do Caminho de Sdo José e entorno;



Avaliacdo do destino — Esse questionario contemplou os itens de acesso, sinalizacdo, saude,
seguranga e material promocional como base para as entrevistas com os atores
institucionais;

Avaliacdo dos equipamentos de apoio ao turismo — O instrumento foi construido para
avaliar a estrutura geral dos equipamentos, seu nivel de maturidade empresarial
considerando aspectos como formalizacdo, tempo de atuagdo, demanda atual, principais
canais de comunicacdo, fomento a capacitacdo dos colaboradores do negdcio e visdo

individual sobre o Caminho de S3o José.

Todos os instrumentos utilizados para nortear as atividades de campo se encontram como anexo |

a este documento.

2.3 Seleg¢ao dos equipamentos e atores do destino

Os equipamentos que foram entrevistados foram selecionados a partir de trés consultas

preliminares:

Andlise dos documentos técnicos existentes no territdrio e disponibilizados pela Fundacgao
Renova;

Mapeamento de equipamentos e atrativos realizado durante pesquisa online;

Indicacdo dos representantes institucionais das duas cidades envolvidas no inicio do

trabalho de campo.

No total foram realizadas 14 entrevistas, sendo 02 com as secretarias de turismo municipais de Barra

Longa e Rio Doce e 12 com equipamentos de apoio ao turismo, entre eles restaurantes e

lanchonetes, pousadas e representantes do artesanato local no periodo de 05 a 09 de novembro de

2019. Vale ressaltar que no dia 07 de novembro houve reunido com a participagdo de diversos

representantes da Fundacdo Renova e a Prefeitura de Rio Doce, para apresentar as percepcgées

iniciais do trabalho e coletar informacdes sobre as a¢des da Prefeitura para o Caminho de S3o José.

Tabela 2 - Equipamentos entrevistados em campo

1 Pousada da Selma Barra Longa Selma
2 Hotel Lemila Barra Longa Senira Gomes
3 Casa das Artes Barra Longa Maria da Conceigdo




4 Bar do Clube de Rio Doce Rio Doce Murilo

5 Artesd Terezinha Rio Doce Terezinha
6 Restaurante lzabel Rio Doce Leticia
7 Restaurante Barbosa Rio Doce Maria Antbnia Barbosa

Santana do Deserto - Rio

8 Pousada Starlino Lucas Gomes Starlino
Doce

9 Diego's Burguer Rio Doce Ana Carla / Fernando

10 Pousada do Zé Patim Rio Doce Zé Ribeiro

11 Nésio Lanches Barra Longa Sinésio / Dora

12 Restaurante da Marly Barra Longa Marly / Dircy / Lorena

Secretaria de Turismo, Cultura, .
13 Barra Longa Valdimara
Esporte e Lazer

14 Secretaria de Cultura Rio Doce Karina Lopes Moreira

Fonte: Turismo 360, 2019

2.4 Hierarquizagao de atrativos turisticos

Com a elaboracdo do diagnostico optou-se por utilizar a metodologia de hierarquizacdo de atrativos
turisticos, utilizada pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e pelo Centro Interamericano de
Capacitagdo Turistica (CICATUR) e adaptada pelo Ministério do Turismo.

A aplicagdo dessa metodologia tem como objetivo auxiliar na avaliagdo da importancia dos atrativos
identificados no Caminho de S3o José e entorno para inclusdo no roteiro turistico. Com este
instrumento sdo estabelecidas prioridades para determinar a escolha e as decisGes dos governantes,

administradores, gestores e empreendedores.

Para avaliar o potencial de atratividade do atrativo, conforme as caracteristicas de peculiaridade e
o interesse que pode despertar nos turistas. O quadro a seguir estabelece uma ordem quantitativa
para o desenvolvimento desse potencial para o turismo e atribuir um valor quantitativo as suas

caracteristicas.

Tabela 3 - Quadro de desenvolvimento do potencial de um atrativo turistico
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(alto)

(médio)

(baixo)

0

(nenhum)

E todo atrativo turistico excepcional e de grande interesse, com significacdo
para o mercado turistico internacional, capaz de, por si sd, motivar
importantes correntes de visitantes, atuais e potenciais.

Atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar uma
corrente atual ou potencial de visitantes deste pais ou estrangeiros, em
conjunto com outros atrativos proximos a este.

Atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar visitantes
oriundos de lugares no proprio pais, que tenham chegado a area por outras
motivagdes turisticas, ou capaz de motivar fluxos turisticos regionais e locais
(atuais e potenciais).

Atrativos sem méritos suficientes, mas que sdo parte do patrimonio turistico
como elementos que podem complementar outros de maior hierarquia.
Podem motivar correntes turisticas locais, em particular a demanda de
recreagdo popular.

Fonte: Ministério do Turismo

Apoés a avaliacdo de atratividade, avaliam-se aspectos que auxiliardo na definicdo dessa hierarquia.

Este critério permite classificar cada atrativo, de acordo com uma escala preestabelecida. Desse

modo, ele fornece subsidios para a diferenciacdo objetiva das caracteristicas e dos graus de

importancia de cada atrativo:

Grau de uso atual: permite analisar o atual volume de fluxo turistico efetivo e sua
importancia para o municipio. Difere do grau de interesse por representar a
situacdo atual, em vez do potencial. Um alto grau de uso indica que o atrativo
apresenta uma utilizacdo turistica efetiva.

Representatividade: fundamenta-se na singularidade ou raridade do atrativo.
Quanto mais se assemelhar a outros atrativos, menos interessante ou prioritario.
Apoio local e comunitario: a partir da opinido dos lideres comunitarios, deve-se
analisar o grau de interesse da comunidade local para o desenvolvimento e
disponibilidade ao publico.

Estado de conservacdo da paisagem circundante: verificar, por observacao in loco,
o estado de conservacdo da paisagem que circunda o atrativo. Neste item é
analisada a ambiéncial do atrativo.

Infra-estrutura: verificar, in loco, se existe infra-estrutura disponivel no atrativo e o

seu estado.

Acesso: verificar as vias de acesso existentes e suas condi¢des de uso.

! Ambiente que estd em volta do atrativo.



E valido ressaltar que os itens, potencial de atratividade do elemento e representatividade a
pontuacdo foi auferida em dobro, ou seja, teve peso dois, por serem mais significativos em

comparag¢do com os demais itens avaliados. O mesmo ocorre para o item potencial de atratividade.

2.5 Elaboragao das recomendagdes para a estruturagao do produto turistico

A partir do diagnéstico e estudo de benchmarking apresentado, foi elaborado as recomendacgdes
para a estruturagcdo do Caminho de S3o José. Tais recomendacdes foram elaboradas considerando

dois fatores:

1. Aspectos-chaves para a estruturacdo de rotas turisticas
No estudo de Benchmarking, apresentando nesse diagndstico, foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre rotas turisticas para balizar a andlise técnica. A partir da pesquisa bibliografica
foram definidos pela equipe técnica oito aspectos-chave, os quais tecnicamente contribuem para a
estruturacdo e competitividade das rotas turisticas.
Nesse sentido, inclui-se na metodologia a definicdo das recomendacgdes extraidas do diagndstico
estruturadas a partir dos oito aspectos chave definidos no Benchmarking, com o objetivo assim de
nortear os desdobramentos do presente estudo considerando os aspectos necessarios para a
estruturacdo da Rota Sdo José.
Os aspectos-chave sao:

1. Identidade: Elemento central que dd sentido a rota turistica, o qual
sera o principal insumo para a construcdo da narrativa do produto.

2. Desenho da rota turistica: Delimitacdo geografica e caracterizacdo
dos atrativos com a selecdo de atrativos e experiéncias turisticas
gue o turista podera encontrar.

3. Sistema de informacdo: Todas as ferramentas e meios de
informagcdo que serdo disponibilizados para os turistas e os
auxiliardo em sua experiéncia.

4. Estrutura fisica, servicos turisticos e de apoio: Estrutura fisica e de
apoio que atenda todas necessidades do turista durante o trajeto e
gue torno o produto turistico operavel.

5. Interatividade: Estimular a interatividade entre o proprio publico e
do publico com o territdrio e comunidade local.

6. Marketing: Estabelecimento da estratégia de marketing para o
posicionamento, comunicagdo, promocdo, distribuicio e

comercializacdo do Caminho de Sao José.



7. Gestdo, Monitoramento e Controle: Definicdo da gestdo do
produto turistico e as estratégias de monitoramento e controle.

8. Boas praticas ambientais e sociais: Definicdo de praticas ambiental
e socialmente responsaveis nas rotas turisticas, estimulando o
turismo responsavel.

2. Categorizacdo das recomendacdes por ordem de prioridade

Apés a elaboracdo das recomendacgbes aspecto-chave definidos no estudo de Bechmarking, as
recomendacdes foram categorizadas por ordem de execucao e prioridade. Para tal foi considerado
tanto o contexto do territério apresentado no diagndstico, quanto a inter-relagbes das
recomendacdes apresentadas.

Tal categorizacdo tem como objetivo orientar a estruturagdo, planejamento e gestdo do produto

turistico, visando assim potencializar os resultados das recomendac¢ées propostas.

3 — DIAGNOSTICO DETALHADO

O diagndstico é uma etapa essencial para o entendimento dos recursos, atrativos e equipamentos
de uma determinada localidade. O objetivo desse trabalho envolve o levantamento das
potencialidades, dos desafios e recomendac¢Ges gerais para estruturacdo da atividade turistica no
Caminho de Sao José.

Neste capitulo é abordado sobre a contextualizacdo geral do produto turistico, estrutura dos
equipamentos de apoio a atividade turistica identificados no territério, o posicionamento online dos
mesmos para avaliar a presenca digital do destino. Também sera apresentado o diagndstico dos
atrativos naturais e culturais do Caminho e entorno, assim como os principais resultados das

potencialidades e desafios da regido.

3.1 Contextualizagao geral do produto turistico

A gestdo do turismo é um ponto fundamental para o desenvolvimento da atividade turistica de
forma equilibrada e responsavel. Se por um lado a atividade turistica é operacionalizada pelo setor
privado, por outra ela precisa ser estruturada e direcionada pelo poder publico, que é o principal
responsdavel por estabelecer diretrizes que irdo nortear todo o processo de desenvolvimento do

turismo.

Assim, ter uma gestdo do turismo orientada para alcancar os objetivos do territdrio, considerando

todos os fatores macros (federal e estadual) e micro (regional e municipal) é essencial.



Considerando o exposto, para o presente diagndstico, faz-se necessario uma leitura da gestdo do
turismo nos ambitos nacional, estadual e regional para compreender como os municipios de Barra

Longa e Rio Doce se inserem nesse contexto.

Esfera federal e estadual

A gestdo publica do turismo no dmbito nacional é realizada pelo Ministério do Turismo (Mtur),
instituido no ano de 2003. O Mtur é o drgdo responsavel pela execucdo e implementacdo da politica

nacional de turismo e da formulac¢do das diretrizes ligadas a atividade.

O atual instrumento legal federal que rege a atividade turistica é a Lei n2 11.771/2008, a qual dispde
sobre a Politica Nacional de Turismo, definindo as atribuicdes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico. Nesta Lei é estabelecida a regionalizagdo do turismo,
uma das principais diretrizes da Politica de Turismo Nacional. A regionalizacdo do turismo foi
institucionalizada a nivel nacional em 2004, por meio do Programa de Regionalizacdo do Turismo.
No entanto, no ano de 2013, apds a sua avaliagdo, foram instituidas novas diretrizes por meio da

Portaria MTur n2 105, de 16 de maio de 2013, a qual permanece vigente.

Aregionalizacdo, é entdo, a atual politica publica de turismo trabalhada tanto a nivel federal, quanto
estadual, possuindo as instancias de governanca como representacées chaves para a execugdo da

politica nas regides e municipios. A tabela abaixo representa a atual estrutura do programa:

Tabela 4 - Estrutura institucional do programa de regionalizagéo

Nacional Ministério do Turismo Conselho Nacional Comité executivo
Estadual | Orgdo oficial de turismo da UF Conselho/Forum estadual | Interlocutor estadual
Regional Instdncia de Governanca Regional Interlocutor regional

Municipal | Orgdo oficial de turismo do municipio | Conselho/Férum municipal | Interlocutor municipal

Fonte: Portaria MTur n2 105, de 16 de maio de 2013

Como estratégia de implementac¢do do Programa de Regionalizacdo do Turismo, foi instituido o
Mapa do Turismo Brasileiro, o qual € um instrumento responsavel pela definicdo da area — o recorte
territorial — que deve ser trabalhada prioritariamente pelo Ministério do Turismo (MTUR[2]). Para
integrar o Mapa do Turismo Brasileiro, o municipio devera atender os critérios dispostos na Portaria

MTur n? 192/2018.



. No ano de 2019 foi realizada a atualizacdo e em agosto foi publicado no Diario Oficial da Unido o
novo Mapa do Turismo Brasileiro 2019-2021, contendo ao todo, 2.694 cidades de 333 regibes

turisticas do pais.

Visto o exposto para que o municipio seja contemplado na politica nacional de turismo, é necessario
minimamente que esteja inserido no Mapa do Turismo Brasileiro, participando da Politica de
Regionalizacdo do Turismo e sendo incluido na Categorizagcdo dos municipios das regiGes turisticas

do Mapa.

No ambito estadual, tem-se como d6rgdo oficial de turismo a Secretaria de Estado de Cultura e
Turismo (SECULT). O instrumento legal que rege o desenvolvimento da atividade turistica no estado
€ alein222.765/2017. Essa Lei prevé no Capitulo Ill a descentralizagio e a regionalizacdo e institui
os circuitos turisticos enquanto instancias de governanga regional do turismo do estado de Minas

Gerais.

Figura 2 - Conceito de circuito turistico
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Atualmente Minas Gerais conta 471 municipios validados no Mapa do Turismo Brasileiro,

distribuidos em 44 Instancias de Governancga Regionais (Circuitos Turisticos).

O contexto da Gestdo do Turismo dos municipios Barra longa e Rio Doce

A partir do cenario apresentado, é necessario compreender como os municipios de Barra Longa e
Rio Doce estdo inseridos no contexto da Gestdo do Turismo. Nesse sentido, serdo apresentados

abaixo uma breve andlise de cada um dos municipios que compdem o Caminho de S3o José.
Barra Longa

Barra Longa tem sua origem ainda no inicio do século XVIII, quando foi criado como distrito. Apenas

no ano de 1938 foi elevado a categoria de Municipio. A origem de Barra Longa estd atrelada a



agricultura e a exploracdo do ouro de aluvido, tendo sido fundada por Matias Barbosa da Silva,

coronel ilustre e potentado que muito se distinguiu pelos servigos que prestou (IBGE).

De acordo com o ultimo censo, o Municipio de Barra Longa tem uma populacdo de 6.143. O
municipio tem uma extensdo de 383,6 km?, e sua densidade demografica é de 16 habitantes por

km? no territério do municipio.

Barra Longa possui limite de seu territério com os seguintes municipios: Acaiaca, Rio Doce e Ponte

Nova e estd localizado a 175 km de Belo Horizonte na regido Mata de Minas Gerais.

De acordo com a entrevista realizada com a pasta de turismo do municipio, Barra Longa atualmente
pertence ao Circuito Turistico Serras de Minas. No entanto, consultando os sites oficiais de turismo
nacional e estadual, constatou-se que o municipio ndo esta oficialmente participando da politica de

regionalizacdo do turismo.

O municipio de Barra Longa constituia o mapa do Turismo Brasileiro no ano de 2017, contudo foi
excluido na atualizagdo que ocorreu no ano de 2019. A préxima atualizagdo do mapa se da no ano
de 2021, e para que o municipio possa ser contemplado na Politica Nacional de Turismo, faz-se
necessario que atenda os critérios nacional e estadual para que seja inserido no Programa de

Regionalizagdo do Turismo.

Quanto a categorizacdo do municipio no Ministério do Turismo, foi possivel constatar que até o ano
de 2018, o municipio de Barra Longa estava classificado na categoria E. Referente ao Circuito
Turistico que integra, dos sete municipios integrantes oficialmente no Mapa do Turismo Brasileiro,
dois sdo classificados na categoria C (Uba e Vigosa), quatro na categoria D e apenas um na categoria

E.

Atualmente a pasta de turismo do municipio encontra-se na Secretaria de Cultura, Esporte Lazer e

Turismo. Foi constatado ainda que ha a existéncia de um Conselho Municipal de Turismo.

Rio Doce

O inicio do povoamento do territério onde se localiza hoje o municipio de Rio Doce se deu no século
XVIIl, com a criacdo da primeira capela do atual municipio, no distrito de Santana do Deserto.
Contudo apenas no ano de 1884 Rio Doce foi oficialmente fundada (IBGE). Ainda no ano de 1886 foi
inaugurada a estacdo ferroviaria, importante marco na histdria do municipio. Cabe ressaltar que as
ruinas da antiga estacdo ferroviaria se localizam durante o percurso do Caminho S&do José. Rio Doce

foi elevado a municipio no ano de 1962.



O ultimo censo aponta que Rio Doce possui uma populagdo de 2.465 habitantes. Com uma extensao
territorial de 112,1 km?, o municipio apresentava no ultimo censo a densidade demografica de 22

habitantes por km? no territério do municipio.

Rio Doce é limitrofe com os seguintes municipios: Santa Cruz do Escalvado, Barra Longa e Dom

Silvério e estd localizado a 203 km de Belo Horizonte, também na regido Mata de Minas Gerais.

Rio Doce compde o Circuito Turistico Montanhas e Fé, o qual agrupa mais 15 municipios.

Na categorizacdo dos municipios das regiGes turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro, Rio Doce esta
classificado na categoria E. Referente ao Circuito Turistico Montanhas e Fé, temos apenas um
municipio na categoria C, sendo esse Ponte Nova, dez municipios na categoria D e 5 municipios

(incluindo Rio Doce) na categoria E.

Quanto a estrutura administrativa, a administragcdo publica de Rio Doce possui a Secretaria de

Cultura, Esporte Lazer e Turismo. Quando questionado a prefeitura sobre o Conselho Municipal de

Turismo, foi observado que o mesmo existe, mas ndo esta em regular funcionamento.
-

Caminho S3o José

O Produto Turistico, objeto de analise do presente diagndstico, consiste no Caminho Sdo José, que
possui 47 km de extensdo, interligando os municipios de Barra Longa a Rio Doce. Apesar de ser
possivel realizar o caminho iniciando de ambas cidades, o mais recomendavel na regido foi iniciar
na Igreja de Sao José (em Barra Longa) e finalizar no Santuario Santana do Deserto (em Santana do
Deserto - Rio Doce).

Ao longo do Caminho S3o José encontra-se uma paisagem natural de beleza singular. O Caminho é
margeado pelo Rio do Carmo, até seu encontro com o Rio Piranga, formando assim o importante
Rio Doce, que margeia o caminho até Santana do Deserto. Tais elementos naturais contribuem para
o potencial do caminho para ser estruturado enquanto produto turistico. No percurso encontra-se
ainda algumas fazendas e sitios. A ruralidade é uma caracteristica marcante do Caminho Sdo José.
Grande parte do percurso é realizado em estrada de terra e encontra-se no decorrer do mesmo
aproximadamente dez porteiras, visto que passa por propriedades privadas.

De acordo com estudos analisados e entrevistas de campo, o Caminho Sdo José teve sua origem
atrelada a religiosidade, sendo que no momento os maiores fluxos que acontecem no Caminho Sdo
José, ocorrem de forma pontual, e tem como motivacdo a peregrinagdo durante as festas religiosas

dos municipios de Barra Longa e Rio Doce.



No decorrer do Caminho encontra-se ainda antigos casardes das fazendas e a antiga estacdo
Ferroviadria, o que traduzem a histéria do territério e possuem grande potencialidade para a
construcdo da narrativa do Caminho com viés histdrico-cultural.

Apesar de apresentar recursos turisticos que podem contribuir para a estruturacdo de um produto
turistico, o Caminho de S3o José ainda necessita de ordenamento e estruturacdo para atender os
potenciais turistas. Visto isso, serd apresentando no presente estudo o diagndstico que aprofundara
nas potencialidades e fragilidades do Caminho S3do José, com vistas a subsidiar o processo de

planejamento, estruturagdo e revitalizacdo do mesmo.



3.2 Infraestrutura

As sedes dos municipios possuem certa infraestrutura basica de apoio ao turismo, como acesso
por estradas pavimentadas, sinalizacdo, servico de saude, telecomunicagdo, comércio, entre

outros elementos de apoio ao turismo.

O primeiro trecho do Caminho, de Barra Longa a Rio Doce ¢ inicialmente pavimentada, porém
em sua maior parte é estrada de terra em mau estado de conservacdo, um caminho estreito,
sem cascalho em alguns trechos, com rios e valas para atravessar. Em dias de chuva o
deslocamento somente é possivel em veiculos 4 x 4. O desnivel ao lado da estrada é bastante
acentuado e ha riscos de desmoronamento de terra e/ou queda do veiculo em caso de acidente
ou desatencgdo. Atualmente a estrada tem pouca intensidade de uso, sendo esse feito quase que

exclusivamente pelos moradores locais.

N3do ha sinalizacdo ao longo do Caminho de S3o José, com excecdo de uma placa, em uma

encruzilhada na Estrada, cerca de 10 km apds sair de Barra Longa.

Imagem 1 - Unica Placa Indicando o Caminho

Crédito: Turismo 360

Ja o segundo trecho da estrada de terra que liga Rio Doce a Santana do Deserto encontra-se em
manutenc¢do e vem sendo alargado e cascalhado. Apresenta caracteristicas de uma via mais
rapida, inclusive com transito intenso de veiculos e caminhGes. No caminho a estrada atravessa
a Fazenda da Fundagdo Renova, local onde estdo sendo dragados os rejeitos de minério de
dentro do leito do rio e onde os residuos sdo tratados e armazenados. Inclusive é possivel avistar

uma das bacias de tratamento de 4dgua localizada ao lado da estrada.
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3.3 Equipamentos avaliados

A existéncia e fortalecimento dos equipamentos privados de apoio a atividade turistica é um
dos eixos essenciais para o pleno desenvolvimento desta cadeia produtiva.

Para entendimento da forma como esta organizada a oferta turistica do entorno do Caminho de
Sdo José, contemplando as cidades de Barra Longa e Rio Doce, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os equipamentos de hospedagem, alimentagdo e artesanato.

No periodo das visitas de campo, para a realizacdo do diagndstico, foram avaliados 12

equipamentos conforme apresentado na Tabela abaixo:

Tabela 5 - Equipamentos entrevistados
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H nNuillie uv LucLdil DIeve vesuiigdu roww

Atrativo
1 Pousada da Barra Pousada localizada “1@
Selma Longa no centro da cidade ,“,f‘f
2 Hotel Lemila  Barra Pousada que possui
Longa uma padaria no
térreo da mesma
estrutura
3 Casa das Barra Comercializa
Artes Longa artesanato
elaborado por
grupo de mulheres
da cidade
4  XNésio Barra Restaurante
Lanches Longa localizado na beira
do rio
5 Restaurante Barra Restaurante Self
da Marly Longa Service — comida
mineira
6 Bar do Clube Rio Clube da cidade
de Rio Doce Doce para finalidade de
lazer da
comunidade
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7  Artesa Rio Artesa que trabalha

Terezinha Doce com bordados sob
encomenda
8 Restaurante Rio Restaurante Self
Izabel Doce service de comida
mineira
9 Restaurante Rio Restaurante Self
Barbosa Doce service de comida
mineira
10 Pousada Rio Pousada domiciliar
Starlino Doce
11 Diego's Rio Lanchonete com
Burguer Doce hamburguer
artesanal
xn SEZ7ZE~-X8I
12 Pousada do Rio Hospedagem
Zé Patim Doce domiciliar no

distrito de Santana
do Riacho

Fonte: Turismo 360

Dos equipamentos entrevistados no ambito do trabalho de campo, 38% se encontra localizado
na cidade de Barra Longa e 62% na cidade de Rio Doce, incluindo o distrito de Santana do
Deserto, destes 63% do total dos equipamentos sao formalizados e os dois principais segmentos
de atuagdo sdo de hospedagem e alimentacdo, sendo 28% e 42% respectivamente. O perfil dos
estabelecimentos sdo micro e pequenas empresas onde 100% do formato de administracdo do
negoécio possuem o proprietdrio na linha de frente da administragdo. Um ponto que chamou a

atencdo no levantamento de campo, quando questionados sobre o publico atual que frequenta
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0 equipamento, a maioria respondeu que sdo trabalhadores que estdo atuando na restruturagao
das cidades apds o acidente da barragem de Mariana, aspecto que merece atencdo
considerando que a grande frequéncia atual dos visitantes das cidades, estdo presentes para
cumprir um cronograma de atividades profissionais e possuem tempo determinado para deixar
de frequentar o destino por essa motivacao.

Essa realidade pode se caracterizar como oportunidade, desde que o destino, principalmente a
iniciativa privada consiga organizar experiéncias que tenham apelo suficiente para trazer esse
turista para vivencia-las. Outro aspecto que chamou a atencdo durante as entrevistas
semiestruturadas, os entrevistados informaram que houve aumento do fluxo da regido apds o
acidente de Mariana, além dos profissionais das empresas que estdo trabalhando na
reestruturacdo do destino, o aumento de fluxo se deu pelo interesse de pessoas em ver de perto
os impactos do acidente ocorrido.

Com o objetivo de entender o que a iniciativa privada considera relevante em relagdo a
motivacdo de atracdo do turista a regido, e o papel do Caminho de Sdo José nessa atracdo,
apenas 15% citaram o Caminho de S3o José. E quando questionados sobre quais os recursos
turisticos de maior atratividade do Caminho, 50% informaram ndo possuir informacdo, o que
refor¢ca o desconhecimento dos moradores locais em relagdo aos atrativos do Caminho de Sado
José. Apenas 15% citaram o encontro dos Rio Carmo e Piranga e a antiga estacdo chamada de
Engenho como recursos de atratividade.

Considerando a avaliacdo da oferta turistica se observa que a oferta de hospedagem é escassa,
as opgdes disponiveis possuem o perfil de hospedagem domiciliar, com uma pequena oferta de
leitos. As opg¢Oes de alimentacdo estdo mais classificadas entre comida mineira caseira, com
ambientacgdo rustica, comida simples, porém saborosa e por estabelecimentos que servem
lanches, como lanchonetes, padarias com balcao e sanduicherias.

Um dos diferenciais de equipamentos identificados em termos de experiéncia é a Cachagaria

Tiara, onde possui producdo propria, oferece day use aos visitantes na propriedade, com

apresentacdo de todo o processo de producdo e degustacdo dos produtos mediante

agendamento.

Posicionamento Online dos equipamentos turisticos

Segundo Lévy (1999), os avancos tecnoldgicos tornaram-se tdo fortes e independentes que com
eles cresceu também a competicdo entre destinos escolhidos pelos turistas para os momentos
de lazer e de novas descobertas. A internet e a diversidade de ferramentas desenvolvidas com

esse avang¢o, mudaram a forma de promover destinos, cidades e equipamentos turisticos.
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O turismo é um setor econdmico onde a informagcdo desempenha papel fundamental e
identificar como as cidades de Barra Longa, Rio Doce e a rota turistica Caminho de Sdo José
constroi suas estratégias de promocdo nesse ambiente online, seja na esfera institucional ou
privada é uma etapa essencial para o diagndstico da regido.

Foram selecionados algumas plataformas e redes sociais mais consolidadas na comunicagdo de
destinos e equipamentos turisticos para avaliar a presenca digital dos equipamentos
identificados no trabalho de campo, sendo elas o facebook, Instagram, Booking.com, Trip

Advisor.

Facebook

Dos equipamentos identificados, apenas 2 estdo posicionados nesta rede social, sendo que
conforme avaliagdo da pagina ndo existe uma periodicidade de gera¢do de contetudo. O Hotel
Lemila da cidade de Barra Longa possui apenas 33 seguidores e a ultima publicacdo realizada foi
em marco de 2018, demonstrando que foi uma iniciativa que se iniciou, mas que ndo teve

continuidade.

Imagem 2 - Perfil Hotel Le Mila Facebook

Hotel Le Milla Pagina inicial  Criar
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frisriaten © Perguntar
-' % Hotel Le Milla ks "Posso verificar a disponibilidade Bate-papo - (48

O segundo equipamento identificado foi a Casa das artes, local que concentra a producdo
artesanal de um grupo de mulheres da cidade em Barra longa, possui o numero de 490
seguidores e sua Ultima publicacdo foi em 10 de novembro de 2019, demonstrando ter uma
maior periodicidade de conteudo relacionado ao trabalho desenvolvido.

Outra iniciativa identificada no Facebook, foi o Perfil Aluguel por temporada, uma iniciativa de

um conjunto de moradores de Rio Doce, essa pagina foi criada com o objetivo de apresentar

uma alternativa de hospedagem na cidade, que possui uma oferta de leitos bem incipiente, para

o periodo de carnaval, a ultima publicacdo realizada foi em 12 de fevereiro de 2019. Essa
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iniciativa foi sinalizada durante reunido com a equipe da Secretaria de Cultura e Turismo de Rio

doce, que apresentou a recente organizacdo desse grupo para o Carnaval de 2019.

Imagem 3 - Perfil Casa por temporada Rio Doce Facebook
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Durante a entrevista com a Secretaria de Turismo de Barra longa, foi indicado a existéncia de
um empreendimento nomeado de Cachacaria Tiara, localizado préximo ao inicio do Caminho de
Sdo José, a equipe de campo esteve no empreendimento mas havia no local nenhum
representante para a entrevista presencial, vale ressaltar que durante a pesquisa sobre os
empreendimentos da regido presentes no facebook este é o que se encontra melhor
posicionado, tendo 3.089 seguidores, com conteudo adequado ao posicionamento do negdcio,
frequéncia de publicacdo e excelentes imagens.

Imagem 4 - Perfil Cachagaria Tiara Barra longa Facebook

Cachaga Tiara Pagina inicial  Criar
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Cachaga Tiara Tradicional - Jequitibd e ipé e toda a cordialidade do

Sommelier Allan Kardec do Restaurante ‘A Favorita' que fica no Bairro digite uma pergunta

Lourdes em BH. Tivemos o prazer de conhecé-lo na SIC 2019. Ele

descreve a Tiara como uma cachaga gastrondmica. Uauuu...amamos! Bate-papo - (57)
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Instagram

Na avaliacdo realizada para os mesmos equipamentos, as paginas identificadas posicionadas no
Instagram foram da Casa de artes de Barra Longa e Cachacaria Tiara, sendo a Tiara a com maior

numero de seguidores, engajamento no contetdo publicado e melhor frequéncia.

Imagem 5 - Perfil Cachagaria Tiara Instagram

© | Instagram ® O &
cachacatiara IEZZS I -
663 publicagbes 3.688 seguidores 3.813 seguindo
Cachaga Tiara

Brazilian Cachaca
Internacional awards &
www.cachacatiara.com

@

Visite nosso alambique!
Whatsapp: 3198467 2626
www.facebook.com/cachacatiara

ODE® E & &N

Eventos Tiara p CA... Turismo #tiarapelo... Destaques Sobre cac... Cestlando ..

Booking.com

Um dos mecanismos de pesquisa da plataforma é pelo nome do equipamento ou pelo nome da
cidade, quando pesquisado por Rio Doce a oferta de meios de hospedagem que aparecem
disponibilizados sdo das cidades de Ponte Nova, Santa Cruz do Escalvado e Alvinépolis, cidades
gue estdo localizadas no entorno de Rio Doce. No caso de Barra Longa as op¢des de hospedagem

associadas estdo localizadas nos municipios de Acaiaca e Ponte Nova.

Imagem 6 - Pesquisa de meios de hospedagem Barra Longa e Rio Doce

BOOkiﬂg RS o Cadastre sua propriedade | m
“‘ﬂ Acomodagtes x Voos ﬂ Aluguel de carros {s} Passeios e Atividades a Téxis {aeroporto)
Pesquisar Rio Doce: 8 propriedades encontradas i n?mm
Destino/nome da acomodagio:
Data de entrade
?, quarta-feira, 27 de nove... v Confira estas 8 outras acomedagdes fora de Rio Doce
Data de saida
: sexta-felra, 29 de novem.. _
Estadia de 2 didries Catd da i Pousada Plantar e Cuidar
Incluido Santa Cruz do Escalvado - Mostrar no mapa - § km do centro
2 adultos v
Quarto Triplo Bisico - && 2 didriss, 2 adultos
Sem crianga: v 1 quarto v Resta 56 1 quarto como este no nosso site R$ 140
+R$ 14 em Impostos & taxas
Vou viajar a lnbalmo Calé da manhB incluido

Pesquisar

Filtrar resultados por:

Ver disponibilidade >

Pousada Tido do Treiler

Trip Advisor

A ferramenta do trip advisor permite que os usudrios insiram informacdes sobre cidades e

servicos oferecidos na mesma localidade ou entorno. Barra longa possui presenca no trip
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Advisor, em relacdo a oferta de hospedagem aparecem alguns equipamentos, sendo que apenas
um esta localizado nos limites geograficos de Barra Longa, conforme demonstra a imagem

abaixo:

Imagem 7 - Perfil Hospedagem Santo Anténio no Trip Advisor

SRULTOHE o ons - L2 w2, © N

Bamalongs Hotbls Oquefazer Restaurentes Voos  Aluguéi detemporads  Compras  Pacotes de viagem  Locaglo de velculos  see

Hospedagem Santo Anténio

@ 22 avakaches N° 106 4 Notéis espec

s em Barra Longa

000 Brasd © Salvar A Compartithar

€3

Checkn Checout - 3 " ‘ . 4 ¥ it
I B - I [ - Bmeygagins 5 i i o Vh:ga‘v\»le

de terra Zona Rural, Barra Longa, Minas Ger

Hospedes

A 1 quarto, 2 adultos, 0 crianga

Entre em contato para saber a disponibilidade. y : 2 a

Outros hotéis semeihantes estdo disponiveis.
Piscina e praia

A Hospedagem Santo Antonio ndo tinha aparecido anteriormente em nenhuma outra
plataforma, mas possui um bom indice de avaliagdo pelos usuarios. Em relagdo aos servicos de
restaurante sdo ofertadas 10 opgdes para alimentacdo na cidade e em relagdo ao que fazer,
onde geralmente estdo as opgdes de atrativos e produtos turisticos do destino existe apenas um
destaque para a cachacaria Tiara, avaliada como excelente pelos 10 usuarios que realizaram sua

avaliagdo. O Caminho de S3o José ndo aparece em nenhuma das buscas realizadas.

Imagem 8 - Perfil Cachagaria Tiara Trip Advisor

Cachacga Tiara - Barra Longa

aliagoes N.=1de 1 atividades sm Barra Longa Compras, Gastronomia, Mais

@ Jurumirim, 5/n | Zona Rural. Bamra Longa, Minas Gerals 35447-000, Brasl| @ Aberto ho 08:00 - 17:00

© Salvar 4 Compartilhar

Destaques da avaliagao

Cachagas Day Club *
Alambique, muto bom! AnfieriSes agradévels @ uma

programagao com palestras de alto nivel, Casé da
leln mais

‘ POPE® Fubiicada sm 2¢

Uma cachaca pra se degustar de josihos !

Canhego Baa Longa ha quase 10 anos. J4 astive 14
por teds vozes. Desde o pnmeiro contato no dia.. lwa
mais

i todas ns 10 avaingdes

3] Todas as fotos (31)

Considerando a cidade de Rio Doce e seu posicionamento no Trip Advisor, ndo existe op¢do de
meios de hospedagem relacionado a cidade, apenas para as cidades do entorno. Para as opgoes
de Restaurantes sdo ofertadas 11 opgdes na localidade da cidade e outras 03 para a cidade de
Dom Silvério. Em relagdo a oferta de atrativos turisticos ndo esta disponibilizada nenhuma

opgao.
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Site

Uma ferramenta muito utilizada para fortalecer o posicionamento online de destinos turisticos
é através da elaboracgdo de site préprio, através das funcionalidades disponiveis se torna possivel
oferecer um detalhamento de conteddo maior que nas redes sociais, assim como medir através
de uma variedade de métricas disponiveis o alcance do conteudo disponibilizado.

O conteudo disponibilizado das cidades de Barra longa e Rio Doce através deste canal
atualmente é através da pagina institucional da Prefeitura de ambas as cidades. Se trata de um
conteldo de interesse da populacdo local, por abordar informacGes sobre obras, acbes e
atividades implementadas na gestdo da Prefeitura e sua estrutura administrativa. Apos a
pesquisa realizada pode se constatar que ndo existe nenhum site que reldna o conjunto de

informacgdes de interesse turistico.

Imagem 9 - Sites Institucionais Barra Longa e Rio Doce

¥ BARRA LONGA
INTEGRACAO COM O USUARIO

) ESIC

/  sewmarimonen oo smco
WK

’ . ' : “ OF BFRMACAD AD DI
ey >4 e
el B e
https://www.barralonga.mgq.qov.br https://www.riodoce.mg.gov.br

Com o viés de conteldo promocional de interesse turistico foi encontrado no site promocional

do estado de Minas Gerais — www.minasgerais.com.br informacdes sobre a cidade de Barra

Longa, Rio Doce e sobre o Caminho de Sdo José. Nesta pagina encontram-se informacgées de
como chegar, resumo das atividades que podem ser realizadas e um pequeno descritivo.

http://www.minasgerais.com.br/pt/atracoes/rio-doce/natureza/caminho-sao-jose

Imagem 10 - Site Promocional Minas Gerais

W(yf (§) (B) MINASEM360" BLOG FALECONOSCO CADASTRE SEUNEGGCIO OU EVENTO [@ Pt I
O que fazer Paraondeir Explore o mapa Planeje suaviagem Eventos & o]

A
7

Caminho S3o José

4l : @ Rio Doce

. @Adxcnone acf-; favoritos 4 . f v = AN como Chegar |

A

Consiste em um atrativo turistico de 47Km, que liga os municipios de Barra Longa e Rio
Doce. O caminho esta as margens do rio do Carmo e tem como destino o Distrito de
Rantana A Macarta = Din NAra candn 11m traiata lieadn nnr antinne maradarae da

Considerando a necessidade de estruturacdo do produto turistico Caminho de S3do José, em

aspectos de infraestrutura, seguranca entre outros, é importante reforcar que os reflexos da
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comunica¢cdo em um portal promocional como o do Estado de Minas Gerais podem atrair um
fluxo turistico que o produto ainda ndo esta preparado para receber. A recomendacdo é que a
estratégia de comunicagdo deste roteiro seja estruturada ao mesmo tempo que a infraestrutura
seja viabilizada.

Dessa forma pode se concluir que o posicionamento online dos equipamentos turisticos é
bastante incipiente, com pouco conteudo disponibilizado tendo como finalidade a promocdo e

apoio a comercializagdo, seja do destino ou dos empreendimentos privados.

3.4 Atrativos Turisticos Naturais e Culturais

Atrativos turisticos sdo “locais, objetos, equipamentos, pessoas, fenbmenos, eventos ou
manifesta¢Oes capazes de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los. Os atrativos
turisticos podem ser naturais; culturais; atividades econOGmicas; eventos programados, entre

outros.” (BRASIL, MTUR, 2007b, p.27).

O atrativo turistico “é o elemento que desencadeia o processo turistico” (VALLS, 2006, p. 27),
ou seja, a matéria-prima do turismo, sem a qual um pais ou uma regido ndo poderiam

empreender o desenvolvimento turistico (BOULLON, 1983).

Considerando que o Caminho de S3o José envolve duas areas urbanas e o distrito de Santana do
Deserto, em Rio Doce, foram mapeados os atrativos localizados no meio rural, assim como nas

areas urbanas.

Esse conjunto de atrativos com poder de gerar fluxos turisticos compd&e, juntamente com os
equipamentos, e a infraestrutura, o produto turistico Caminho de S3o José. Compreender esta
oferta contribui substancialmente para orientar esforcos na estruturacdo do destino.
Lembrando que estimular pessoas locais a empreender no setor tende a colaborar com o
desenvolvimento e a diversificacdo da cadeia produtiva do turismo, gerando renda e

oportunidades de emprego.

Na Tabela a seguir constam os principais atrativos visitados e georreferenciados durante os

trabalhos de campo no territdrio. Observe que ndo houve a pretensdo de mapear todos os

atrativos que o territdrio dispde, e sim conhecer os principais pontos de interesse ao longo do

Caminho e nos centros urbanos, para definir estratégias que organizem e estruturem o produto
—

turistico Caminho de Sdo José.
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™ INUVIIIT Uv

Atrativo

Luvail

DITVC voouliyav

1 Encontro dos

Caminho de Sdo José

Patrimonio tombado pelo municipio de

Rios Rio Doce. Encontro dos Rios Carmo e
Piranga, e a formacdo do rio Doce.
Conjunto Paisagistico singular.
2 Antiga Caminho de S3o José A Estacdo do Engenho foi construida
Estacdo do em 1930, hoje em ruinas, tem
Engenho arquitetura similar as outras estagoes

gue faziam parte do ramal da Saude.
Serviu para escoar a producdo cafeeira
da Fazenda do Engenho.

3 Estacdo de
Rio Doce

Sede de Rio Doce

Antiga Estacdo Ferrovidria, inaugurada
por Dom Pedro Il. O prédio é de 1886,
foi tombado pelo municipio e
transformado em um centro cultural.

4  Cachacaria
Tiara

Caminho de Sdo José

Producdo artesanal de cachaca
premiada internacionalmente. Visita
guiada as instalagcdes mediante
agendamento com duragdo de 30
minutos pelo valor de RS 5,00. Também
recebem grupos e servem refeicoes
mediante agendamento. Venda de
cachagas e outros produtos regionais,
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como café e doces. Opgdo de
degustacdo de cachacgas.

5 Casadas Sede de Barra Longa Producdo e comercializacdo de
Artes artesanato pela Associagdo Barra
Longuense (ABBA), membro da Rede
Artesol — Rede Nacional do Artesanato
Cultural Brasileiro.
6 Santuariode Santana do Deserto — Rio E o ponto final do Caminho de S3o José.
Santana Doce No Santudrio acontece anualmente a
tradicional Festa de Senhora Santana.
7 Casariode Sede de Barra Longa O casario de Barra Longa é do século

Barra Longa

XIX e ha um amplo trabalho de
inventario e reconhecimento desse
patriménio histdrico municipal.
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8 Mirante de
Rio Doce

Sede de Rio Doce

Ponto culminante da regido, localizado
no limite sul da area urbana, onde
estdo localizadas as antenas da cidade.
Nas imedia¢Oes ha uma ampla area
verde com vista panoramica da cidade
e regido, porém sem estrutura.

9 Capelado
Marimbondo

Caminho de Sdo José

Foi construida no ano 2000, préxima a
comunidade de mesmo nome pelo
Consorcio Candonga, ap0s a instalagao
da Usina Hidroelétrica Risoleta Neves
no local.

10 Caboclo
D’Agua

Sede de Barra Longa

Misticismo local sobre um ser que
habitava o Rio do Carmo que margeia a
cidade. Uma estatua pode ser visita na
margem do Rio.

11 Igreja de Sao
José

Sede de Barra Longa

E Patrimonio Histdrico de Barra Longa,
estd temporariamente fechada para
reforma, mas compde o conjunto de
atragoes.




12 Igrejade Sede de Rio Doce Igreja Matriz de Rio Doce, tem um Par
Santo de Anjos Tocheiros tombados como
Antonio patrimdénio municipal.

Tabela 6 - Atrativos Turisticos Identificados

A oferta de atrativos ao longo do Caminho é variada, com elementos naturais, culturais e histdricos, e apesar de alguns pontos ndo estarem estruturados para
receber visitacdo, sdo muitas as oportunidades de incorporar o contexto histérico-cultural e a identidade do povo nas experiéncias turisticas, o que ainda acontece

de maneira timida.

Para melhor compreensdo da oferta localizada ao longo do Caminho de Sdo José, e para orientar a atividade foi utilizada a metodologia do Ministério do Turismo
para Hierarquizacdo de Atrativos Turisticos, conforme detalhado no Capitulo 2 deste relatério (Metodologia). Os critérios observados foram: 1. Potencial de
Atratividade; 2. Grau de uso atual; 3. Representatividade; 4. Apoio local e comunitario; 5. Estado de conservacdo da paisagem circundante; 6. Infraestrutura; 7.

Acesso. A Tabela a seguir apresenta os resultados da Hierarquiza¢do de Atrativos.

Tabela 7 - Resultados da Hierarquizagdo de Atrativos do Caminho de Sdo José

Critérios Analisados

TOTAL
Atrativos ;
Pot Id Estado d
© erlwc.la ¢ Grau de uso | Representatividade | Apoio local e vrado ?
Atratividade o conservagao | Infraestrutura Acesso
atual (X 2) comunitario )
(X 2) da paisagem

Estacdo Ferroviaria de Rio Doce | 2 1 4 3 2 2 2 16
Cachacaria Tiara 2 1 4 1 1 2 2 13
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Encontro dos Rios

Igreja de Sdo José

Igreja de Santo Ant6nio
Santuario de Santana
Artesanato de Barra Longa
Casario de Barra Longa
Caboclo D'Agua

Mirante de Rio Doce

Antiga Estacdo do Engenho
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Capela do Marimbondo
Elaboragdo: Turismo 360, 2019

A oferta atual de atrativos localiza-se em grande parte nas areas urbanas dos municipios, apesar do imenso potencial da area rural. As fazendas e propriedades
rurais localizadas ao longo do Caminho sdo recursos importantes para incrementar a experiéncia dos turistas quando em visita ao Caminho de S3o José. Na
ocasido foi identificado que a maior parte delas é utilizada apenas para fins produtivos, os proprietarios ndo residem no local, mas mantém funcionarios

trabalhando.
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Imagem 11 - Fazendas ao longo do Caminho de Sdo José

“Crédito: Turismo 360

Na realidade o grande atrativo turistico do Caminho de S3o José é o Rio como um todo e o caminho
em si. A paisagem que acompanha o visitante ao longo de todo o percurso, que é grandiosa e perfeita
por natureza, mas necessita de recuperacgdo, visto a auséncia de mata ciliar, o assoreamento e a
poluicdo das aguas, estes ultimos provocados principalmente pelo rompimento da barragem de

rejeitos da mineragao.

Imagem 12 - Paisagens do Caminho de Sdo José

Crédito: Turismo 360
O grau de uso do Caminho e dos atrativos avaliados também é baixo ou inexistente no que tange o
turismo, em grande parte devido a necessidade de se estruturar atrativos para potencializar a

visitacdo. Dispor de atra¢Ges “ancoras” que sejam efetivamente geradores de fluxo turistico ao longo

de todo 0 ano e possam atrair e atender diferentes publicos.

Ha pouca participacdo da iniciativa privada em prover atragdes aos visitantes, havendo espaco para
empreender no setor. Dos atrativos turisticos avaliados, cerca de 90% sdo de dominio publico e
somente a Cachacaria Tiara, localizada préximo ao Caminho de Sdo José em Barra Longa, é privado e
cobra taxa de ingresso de RS 5,00 por pessoa para visita a producdo. Também é o Unico que oferece

algum tipo de estrutura ou servigo ao visitante e conta com sinaliza¢do prépria.
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Na Casa das Artes, em Barra Longa, a gestdo é feita por meio de uma associacdo de mulheres artesas.
No local, além de ser possivel ver a confecgdo de algumas pecas o turista tem a oportunidade de
adquirir produtos com a identidade local, por exemplo um bordado com a imagem da Igreja Matriz de

S3do José.

O encontro dos Rios Carmo e Piranga, que juntos formam o Rio Doce, tem extrema relevancia no
contexto do Caminho e é, sem duvida, o mais representativo. O Rio dd nome a uma das cidades, a uma
bacia hidrografica e é um icone nacional. O conjunto paisagistico ainda ndo dispde de estrutura de
apoio a visitagdo e é pouco trabalhado enquanto oferta turistica, mesmo com tamanha

representatividade e potencial.

Nesse sentido, outro ativo importante que a regido possui e ainda pouco ou nada utilizado enquanto
oferta turistica, é a histéria dos tempos auriferos, caracteristica singular e que habita o imaginario do
povo brasileiro. Somado a isso as EstacGes Ferroviarias que sdo um patrimonio regional, fazem parte

da histéria e cultura.

O certo é que as pessoas sdo um dos grandes diferenciais do Caminho, as pessoas sdo extremamente
atenciosas e hospitaleiras, seus causos, costumes, saberes e fazeres é que dao cor, sabor, cheiros e

tempero a experiéncia de visitagdo.

Ja os eventos sdo os principais geradores de fluxo turistico na atualidade, em sua maioria de cunho
religioso. Em Rio Doce vale mencionar o Festival Gastronomico, a Festa de Santana e o Congado de
Nossa Senhora do Rosario de Santana do Deserto, este ultimo Patrim6nio Municipal de acordo com o
IEPHA. No municipio de Barra Longa destacam-se: Festa do Barra Longuense Ausente e a Festa de Sado

José.

Outros atrativos, como a Cachoeira de Jurumirim, foram identificados ao longo do Caminho de Sao

José, por meio de conversa com liderancas locais. Em Rio Doce também identificamos o trabalho

individual de artesdos, como a Dona Terezinha que tece, borda, costura, cultiva e comercializa

suculentas.
L]

Existem ainda outras iniciativas locais de Erodugéo associada com Eotencial para_compor a ofertai

mesmo que localizados fora do eixo central do Caminho, como a Cooperativa do distrito de Gesteira,

em Barra Longa, que produz doces e quitandas, ou os moradores de Cavanca, que produzem biscoitos.
_

Ja em Santana do Deserto foi identificado a Associacdo Comunitdria Santana do Deserto, a qual é uma

associacao de mulheres, existente ha 11 anos, e que produzem biscoitos. Apesar de nao ser possivel

visitar a producdo atualmente nesta agroindustria, a mesma pode vir a ser um insumo para a

elaboracado de experiéncia de visitacdo do Caminho de Sao José.
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Ao longo do Caminho e durante as visitas aos atrativos ndo foram observadas praticas sustentaveis
N

junto ao setor, apesar da importancia e de representar um diferencial competitivo.

0] Conﬁado nos distritos de ambos 0s municipios é outro elemento cultural importante identificado e

com potencial para compor a oferta turistica do Caminho.

A prépria tragédia gue ocorreu na regido e no Rio Doce, seus impactos e o processo de recuperagao

sdo na atualidade atragGes turisticas, visto que toda a paisagem ao longo do Caminho foi cenario desse

acontecimento tragico e histérico no pais. Também ha a identificacdo natural da comunidade com a
tragédia, principalmente daqueles que vivem préximo ao Rio. O evento é parte da histdria da regido e

deixa marcas permanentes nesses municipios, ndo devendo ser ignorado.

3.5 Resultados consolidados

O diagnéstico detalhado reune as principais percepc¢des identificadas no destino, a partir da analise
das diferentes informacdes e dados levantados:

e Fontes Secundarias — analise de diagndsticos disponibilizados da regiao;

e Dados primarios— resultado da visita de avaliacdo critica do destino, dos equipamentos de

apoio e dos atrativos naturais e culturais.

Durante as visitas, foram avaliadas as condi¢Ges do tragado, buscando caracterizar o melhor acesso e
indicar intervengdes e dispositivos que possam conter processos erosivo, conservag¢ao da paisagem

natural, bem como melhorar a sinalizagdo indicativa de acesso e interpretativa.

O percurso concentra uma série de atrativos associados as belezas cénicas e naturais, de maneira
particular em funcdo da proximidade com o rio. Como citado por Moraes e Castro2 sobre o Caminho
de S3o José “este ambiente natural pode ser considerado como um museu vivo, com perfeitas
condicOes para se interpretar o passado quando da colonizagdo aurifera, com o ambiente presente em

gue se apresentam os recursos naturais e sociais na vida das Minas Gerais”.

O Conjunto Paisagistico Encontro dos Rios Carmo e Piranga é um local que integra a memoria coletiva
em razdo de ter sido o cendrio de relevantes fatos histdricos do municipio, tais como a atividade de
garimpo artesanal e o episédio em que o imperador D. Pedro Il, em visita a Ponte Nova, em 1886, “ao
admirar o encontro dos rios Piranga e do Carmo que formavam o rio Doce, teria exclamado: ‘Tive muito

.a . . . .in3
prazer em vir as portas do rio Doce, trinta anos depois de ver-lhe a foz e de ter navegado ali!"”

2 http://docslide.com.br/documents/elaboracao-de-roteiros-tematicos-de-turismo-no-caminho-de-sao-jose.html
3 Expressdao Socioambiental, Diagndstico de Rio Doce, 2016.
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O Caminho conta com elementos suficientes para atrair turistas e, com o suporte das areas urbanas,

tem como prover servicos e infraestrutura de apoio.

E importante destacar que ndo hd fluxo regular de turistas no Caminho atualmente. Os eventos locais
promovidos pelos municipios, igreja ou terceiros, normalmente atraem o publico regional. O perfil do

visitante que o destino recebe atualmente é:

e Antigos moradores e filhos de moradores que retornam anualmente a cidade, as vezes

trazendo amigos.

e Pesquisadores e trabalhadores relacionados com as obras de recuperacgdo do rio e regido apds
a tragédia.

e Publico regional quando em eventos e romaria, peregrinacdo pelo Caminho de Sao José.
No passado, Santana do Deserto recebia Pescadores e Trabalhadores da Usina Hidrelétrica.

As Figuras a seguir ilustram a oferta local e auxiliam na compreensdo do Caminho enquanto produto

turistico.
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Figura 3 - Caminho de Sdo José - Atrativos, Equipamentos Turisticos e Pontos de Referéncia Identificados
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No total o Caminho de Sdo José tem 47 quildmetros de extensdo. Sdo aproximadamente 3 km de
terreno pavimentado, principalmente, dentro das areas urbanas e mais 44 km de estrada de terra.
As distancias entre um ponto e outro estdo apresentadas na Tabela a seguir de modo a auxiliar no

planejamento.

Tabela 8 — Disténcias ao longo do Caminho de Sdo José

Igreja Matriz de Barra Longa Inicio Estrada de Terra 1,2 km
Inicio Estrada de Terra Casa Amarela 3 km 4,2 Km
Casa Amarela Casa com Flamboyant 3 km 7,2 km
Casa com Flamboyant Fazenda — onde tem placa 2,8 km 10 km
“Caminho de S3o José”
Fazenda — onde tem placa Cdrrego da Divisa 1,4 km 11,4 km
“Caminho de S3o José”
Cérrego da Divisa Fazenda Porto Alegre 5,2 km 16,6 km
Fazenda Porto Alegre Encontro dos Rios 4,4 km 21 km
Encontro dos Rios Antiga Estacdo do Engenho 2 km 23 km
Antiga Estacdo do Engenho Sitio Areido 3,5 km 26,5 km
Sitio Areido Estacdo Rio Doce 3 km 29,5 km
(duzentos metros antes
acaba a estrada de terra)
Estacdo Rio Doce Inicio estrada de Terra 1km 30,5 km
Inicio estrada de Terra Capela do Marimbondo 6 km 36,5 km
Capela do Marimbondo Santudrio de Santana 10,5 km 47 km

Elaboragdo: Turismo 360, 2019

Ao observar as distancias nota-se que caso algumas Fazendas decidam se tornar pontos de apoio ao
-

turismo ao longo do Caminho, as distancias entre um local e outro ndo serdao muito grandes o que

pode auxiliar, principalmente, os visitantes que estiverem caminhando.

As Figuras a seguir apresentam em mais detalhes a distribuicdo de servigos e atragGes nas areas

urbanas, onde existe uma maior concentragdo da oferta.

No caso de Barra Longa, a cachacaria Tiara e a Cachoeira Jurumirim estdo localizados nas
proximidades da area urbana e do Caminho de S3o José, ja os demais pontos se concentram no

centro da cidade.
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Figura 4 - Sede de Barra Longa — Atrativos, Equipamentos Turisticos e Pontos de Referéncia

Elaboragdo: Turismo 360, 2019

Em Rio Doce a oferta é mais espalhada, no entanto, a cidade é pequena e tudo pode ser percorrido

a pé. O Mirante, o Cruzeiro e o Clube se encontram nos pontos mais elevados da cidade.

Figura 5 - Sede de Rio Doce — Atrativos, Equipamentos Turisticos e Pontos de Referéncia

oogleEa

Elaboragdo: Turismo 360, 2019

Figura 6 - Sede de Barra Longa — Atrativos, Equipamentos Turisticos e Pontos de Referéncia
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Rio

Caminho de S&o José
Ruas e Estradas de
Acesso

Elaboragdo: Turismo 360, 2019
Além de analisar cada trecho do Caminho é valido verificar também o perfil de elevacdo do terreno,
ou seja, a variacdo altimétrica ao longo da estrada. Conforme ilustra a préxima Figura, a variacdao
geral (Inicio e Fim) é de cerca de 125 metros, no entanto, ao longo do Caminho ha um constante
“sobe e desce”, portanto, o ganho de elevacgdo total ao percorré-lo é de 1.331 metros e a perda de

elevacdo é de 1.407 metros. Apesar do desnivel ndo ser acentuado sdo frequentes as subidas e

descidas.

Figura 7 — Perfil de Elevagdo do Caminho de Sdo José
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Elaboragdo: Turismo 360, 2019
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A declividade ao longo do percurso ndo é acentuada o que diminui o esforgo fisico para quem deseja

caminhar ou pedalar. A altitude da estrada permite que o turista contemple o Rio em

aproximadamente 80% do percurso e sempre de um angulo privilegiado.

Além dos mapas, para retratar o contexto do destino, foram identificados os pontos fortes e fracos,

oportunidades e ameacgas ao desenvolvimento da atividade turistica na regido. Inicialmente

identificados e sintetizados na analise SWOT, esses pontos determinam os principais aspectos a

serem considerados no Caminho de Sdo José.

Tabela 9 - Matriz SWOT Caminho de Sdo José

Encontro dos Rios do Carmo e Piranga, que
juntos formam o Rio Doce, importante Bacia
Hidrografica do Estado e do Pais.
Importancia histérica da regido no contexto
do ciclo do ouro e do café. Patrimdnios do
século XIX localizados na sede dos municipios,
distritos e fazendas.

O caminho do trem e as EstagGes;

O Caminho pode ser percorrido em um ou
mais dias;

Desniveis pequenos ao longo do percurso;
Elemento dgua sempre presente;

Caminho pelas encostas permite a
contemplagdo;

Grande hospitalidade do povo local;

Eventos regionais e locais representativos
(Festa de Santana, Caminhada de Santana,
Festa de S3o José, Festa do barra Longuense
Ausente, Feira Gastrondmica de Rio Doce,
entre outras).

Espaco e potencial para ampliagdo das
atividades de turismo na natureza e turismo
rural, assim como outros servigos de apoio a
visitagdo;

Fazenda Porto Alegre como potencial ponto
de apoio do Caminho de S&do José;

Rio Doce ja foi eleita como uma das melhores
cidades para se viver em MG.

Poder publico com interesse em estruturar o
Caminho e promover o turismo.

Poucos atrativos turisticos estruturados e
consolidados;

Cadeia produtiva do turismo incipiente ao longo
do Caminho.

Numero reduzido de meios de hospedagem e de
servigos de alimentagdo;

Inexisténcia de receptivos turisticos e condutores
locais;

Pouca ou nenhuma sensibilizagdo e capacitagdo
para o turismo;

Concentragdo do fluxo de pessoas no dia da
Caminhada / Romaria de Santana;
Desarticulagdo das partes, e instancias locais de
governanca do turismo desmobilizadas;

Baixo nivel de empreendedorismo, como baixa
oferta de produgdo associada;

Baixa qualidade de alguns servigos e
infraestrutura de empreendimentos turisticos;
Populagdo dos municipios em geral ndo conhece
e pouquissimos sdo aqueles que percorreram o
Caminho de Sdo José.

Estrada atual muito estreita, com pouca ou
nenhuma infraestrutura, e com risco de acidentes
ao longo do percurso.

Paisagem degradada pela pecuaria extensiva, e
rios com auséncia de mata ciliar.

Qualidade da agua dos Rios comprometida pelo
rompimento da Barragem em Mariana.
Nenhuma estratégia integrada de
posicionamento do Caminho de Sdo José quanto
produto turistico;

Fluxo atual ser na grande maioria dos
trabalhadores associados ao trabalho de
reparag¢do que esta sendo implementado na
regido.

Sinalizagdo turistica inexistente.
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Proximidade com destino turistico
consolidado (Ouro Preto e Mariana) e que
apresenta fluxo de visitantes durante o ano
inteiro;

Demanda crescente de visitagdo e contato
com a natureza;

Outros destinos de natureza com qualidade
superior de servigos;

Grandes empreendimentos que provocam
impactos ambientais e sociais.

Imagem negativa do destino visto a tragédia
do rompimento da barragem de Mariana.

Diversificagdo e inovagdo na produgdo

associada ao turismo;

e Interagao com universidades e entidades de
fomento.

e Capacidade de atrair publico com diferentes
motivagGes e perfis.

e Tendéncias de mercado, as quais apontam

que o publico esta buscando simplicidade e

experiéncias auténticas, que os permitam

retornar as origens.

Elaboragdo: Turismo 360, 2019

4- RECOMENDACOES PARA ESTRUTURACAO DO PRODUTO TURISTICO

O produto pode ser definido como tudo que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer uma

necessidade ou desejo dos consumidores.4

O produto turistico é composto de atrativos turisticos acrescidos de infraestrutura, servigos e
equipamentos, comercializado de forma organizada, a fim de satisfazer as necessidades e os desejos

do turista.

Ja o processo de roteirizacdo é uma ferramenta de diversificacdo da oferta e atragcdo de turistas.
Roteirizar é uma forma de organizar e integrar a oferta turistica (...), gerando produtos rentaveis e
comercialmente vidveis. A roteirizacdo é voltada para a construgdo de parcerias e promove a
integragdo, o comprometimento, o adensamento de negdcios, o resgate e a preservagdo dos valores

socioculturais e ambientais da regido. (MTUR, 2007)

Para estruturacdo e consolidacdo de um produto turistico competitivo e responsavel, as
recomendacdes foram organizadas de acordo com oito aspectos: identidade; desenho da rota;
sistema de informagdes; estrutura fisica, servigos turisticos e de apoio; interatividade; marketing;

gestdo, monitoramento e controle; boas praticas ambientais e sociais.

A seguir sdo detalhadas as recomendacdes, considerando as especificidades do Caminho de Sao

José.

4 KOTLER; KELLER, 2006

45



I. Identidade

Qual a identidade do Caminho de Sdo José? O que o melhor representa?

Essas sdo algumas das perguntas que fizemos e apesar das respostas apontarem para um ou outro
elemento do Caminho, é impossivel desassociar, afinal ha sempre um mesmo “pano de fundo”,

onde a histdria e a vida das pessoas acontece.

O Caminho de S3o José, que integra os municipios de Barra Longa e Rio Doce, tem como elemento

mais forte da sua identidade:

- O Rio -

O Caminho sempre segue um Rio. Inicialmente segue o fluxo do Rio do Carmo até esse encontrar

com o Rio Piranga e formar o Rio Doce. Entdo segue o Rio Doce.

O Rio Doce tem cerca de 850 km de extensdo e percorre dois estados, Minas Gerais e Espirito Santo,

sendo a mais importante bacia hidrografica totalmente incluida na Regido Sudeste do pais.

Com atragédia de Mariana, em 2015, a regido ficou conhecida pelos impactos negativos provocados
pelo rompimento da barragem de rejeitos, o Rio Doce foi completamente comprometido e a
populacdo de ambos os municipios foi muito afetada. Atualmente o Rio esta sendo tratado e se

recupera.
Além do Rio o Caminho tem:

e A Histdria —Junto ao Rio “caminha” a histéria da colonizagdo portuguesa e do Ciclo do Ouro
em Minas Gerais. A exemplo da formacado histdrica da comunidade de Santana do Deserto
gue esta associada a facilidade de cruzar o rio naquele ponto, e intrinsicamente relacionada
ao periodo de extragdo aurifera em Vila Rica - atual Ouro Preto - e Vila de Nossa Senhora do
Carmo, atual Mariana. A ocupacdo do local onde se situa a comunidade remonta a data de
1745; e

e O Povo -0 Rio, assim como o caminho, por si sé integra comunidades e perpassa fazendas
e propriedades rurais de pessoas acolhedoras, hospitaleiras, com muitos causos para
compartilhar. Considera-se ainda a culindria, o artesanato, a mdusica, entre outras

manifestacdes culturais de valor inestimavel. E o povo que dd vida a paisagem.
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Figura 8 — A Identidade do Destino

A Historia & O Povo

Como verificado no estudo de Benchmarking em anexo, quanto maior a conexao cultural, natural e

historica da identidade da rota com a localidade e sua popula¢do, melhor.

Apesar do percurso ser realizado uma vez ao ano com cunho religioso, a proposta é que a identidade

do Caminho de S3o José esteja associada a natureza, histéria e cultura.

Considerando os elementos da identidade ressaltados acima, e considerando os resultados da
Pesquisa do Perfil do Ecoturista e do Turista de Aventura no pais (Abeta, 2010), nota-se que os
principais aspectos valorizados por esse publico sdo: Agua (46%) e Aspectos culturais (33%), que
envolve o povo, sua cultura e histdria. Ou seja, elementos que o Caminho pode oferecer ao longo
de todo o trajeto. Somado a isso, inUmeras pesquisas nacionais e internacionais indicando os
beneficios da vida ao ar livre para a saude fisica, mental e espiritual, consequentemente cada vez

mais pessoas estdo buscando espacos de contemplacdo e lazer na natureza.

O Rio Doce é o grande diferencial do territdrio, junto com seu Povo e sua Histdria — esse conjunto

de elementos formam a identidade do caminho e sdo a forga motriz do produto turistico.

Figura 9 — Principais elementos da Identidade do Caminho de Sdo José

O Rio
Ea
paisagem

O Povo

CONTEMPLAR INTERPRETAR

SENTIR

Elaboragdo: Turismo 360, 2019
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A proposta é uma imersdo na identidade regional que pode ser realizada com diferentes cunhos
(cientifico, pedagogico, de lazer, cultural, gastron6mico etc.) e de diferentes maneiras (a pé, de bike,
de moto, de carro, a cavalo ou charrete, no futuro de bote ou caiaque). A proposta é que o Caminho
tenha uma narrativa interessante e genuina que seja parte da experiéncia, podendo atender

diferentes publicos e motivagdes.

Case pratico de definicdo da identidade conforme estudo de benchmarking:

Imagem 13 - Caminho da Fé - Minas Gerais e Sdo Paulo

O CAMINHO DA FE ATRILHA CIDADES PEREGRINOS INFORMACOES CREDENCIAIS HOSPEDAGEM CLUBE DO PEREGRINO

Motivagoes

/)

A
s ssalrapr Wy

B

Il. Desenho da rota

A rota naturalmente segue a agua, o curso dos rios em direcdo ao mar e assim deve ser. Com cerca
de 47 km de extensdo interliga a sede urbana de Barra Longa, a sede de Rio Doce e o distrito de
Santana do Deserto. O Ponto Inicial é a Igreja Matriz de S3o José e o Ponto Final é o Santuario de

Santana.

48



Imagem 14 - Desenho da Rota do Caminho de Sdo José
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Elaboragdo: Turismo 360, 2019
O fato de o Caminho ter inicio na sede urbana de Barra Longa, cruzar a cidade de Rio Doce e finalizar

em Santana do Deserto, assegura a oferta de servicos basicos e de apoio aos turistas, como

hospedagem, alimentacdo, transporte, entre outros.

Visto as especificidades do Caminho, inclusive para fins de estruturacdo, o percurso pode ser

organizado em dois trechos:

e Trecho 1-de Barra Longa até Rio Doce; e
e Trecho 2 - de Rio Doce até Santana do Deserto.

O Trecho 1 comeca no centro urbano de Barra Longa, na Igreja de Sdo José, e segue até o centro de

Rio Doce, somando cerca de 30 km no total. Ja o Trecho 2 inicia na Praca de Rio Doce e segue até

Santana do Deserto, por mais 17 km.

O Trecho 1 poderia ter inicio na Praca da Baleia, tendo em vista que as caracteristicas do lugar

permitem implementar estruturas de apoio para quem iniciara o Caminho, como por exemplo

sinalizacdo interpretativa, de seguranga, marcando assim o inicio da rota. E nesse espacgo orientar

os turistas a visitarem a Igreja Matriz na sequéncia.

Ao longo do Caminho é essencial prever pontos de apoio aos turistas, em especial entre Barra Longa
e Rio Doce. Ao desenhar a rota é essencial se pensar nos diferentes meios de locomocgdo e

considerar os locais estratégicos para garantir maior seguranca e uma experiéncia de qualidade aos
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turistas. Portanto, dispor de parceiros ao longo do Caminho é essencial para a estruturacdo do

produto turistico.

A Fazenda Porto Alegre tem um potencial enorme para servir como ponto de apoio ao longo do

Caminho, inclusive pode abrigar um camping, ou servico de cama & café para hospedar turistas que

forem realizar o caminho a pé. A Fazenda esta localizada a 16,6 km de Barra Longa, o que

corresponde a aproximadamente 6 a 7 horas de caminhada no primeiro dia, ou seja, no segundo dia
sdao mais 13 km até o centro de Rio Doce. Nada impede que mais Fazendas oferegcam servigos de

hospedagem e apoio ao turista ao longo do Caminho, o que sé tende a incrementar a oferta local.

Imagem 15 - Fazenda Porto Alegre

Crédito: Turismo 360

No percurso ha dois atrativos que merecem especial atencdo, o destaque é o Encontro dos Rios, e
a Antiga Estacdo do Engenho. Complementados por outras experiéncias que adicionam valor
utilizando recursos naturais, culturais, gastrondmicos, atividades produtivas, paisagens, eventos,

gue se conectam enquanto oferta turistica.

Case pratico de desenho da rota conforme estudo de benchmarking:
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Imagem 16 - Percurso do Caminho da Fé envolvendo os estados de Minas Gerais e SGo Paulo

[1I. Sistema de Informacdo

Vivenciamos, atualmente, a chamada "Revolucdo Industrial 4.0", marcada pela absor¢ao massiva de
"Big Data" e "Internet das Coisas" nos servicos e utilidades, publicas e privadas. No ano de 2018, o
Governo Federal Brasileiro langcou o Plano Nacional de Internet das Coisas, destinado a orientar a
absorgdo de loT (Internet das Coisas) em iniUmeras frentes — seja no ambito urbano ("Smart Cities"),

seja no campo.

A partir do diagnéstico da inteligéncia demandada nas atividades de gestdo e informacdo do
Caminho, podem ser definidas metas, programas e a¢des de absorc¢do de tecnologias 4.0, como por

exemplo para:

e Magquetes 3D atualizadas com frequéncia, contendo todos os locais de interesse cultural,
acrescidas de hyperlinks para acesso online as fontes de informagdo complementares;

e Fornecimento de imagens de alta resolugdo, mapas, indicadores e métricas, videos e
informagGes técnicas gratuitamente para o cidadao, através de aplicativos e do Geo Portal
Web

e Acessos de Realidade Virtual e de Realidade Aumentada para os visitantes poderem

visualizar, navegar e interagir com os locais de maneira ludica, educativa e imersiva;

51



e Mapeamento 3D das areas cobertas pelas redes de radiocomunicacdes (ex: cobertura
celular por operadora)
e Gestdo de informacdes, producdo de métricas e Geoinformagdes 4D com base em imagens
- monitoramento para prover dados e informacOes para outros sistemas e dispositivos
eletrénicos que podem ser conectados em redes de telecomunicagdes.
Aideia é que a inovacdo sirva de inspiracao e possa auxiliar a moldar um modelo criativo e funcional
para o Caminho, sem esquecer que no turismo a conectividade anda lado a lado com o “olho no
olho”. Portanto, mesmo fazendo uso de tecnologia o Caminho precisa dispor de informacdes
impressas, dispostas de maneira estratégica no territdrio, e a comunidade local deve estar ciente,

empoderada e engajada nesse propdsito.

Uma sinalizacdo eficiente que zele pela seguranca, oriente, conforte e interprete a histdria, a cultura
e o ambiente, contribui muito, atende a todas as geracdes e dispensa o uso de aparelhos eletrénicos.
Informacgdo sobre a paisagem, o rio, o ciclo do ouro e o ciclo produtivo do café e da pecuaria, a
tragédia de 2015, o processo de recuperacdo, dentre outros sao relevantes que ajudam a fortalecer

a identidade local, seu valor e compartilha-la com os turistas.

As regras de uso, o nivel de dificuldade da rota também precisa ser informado, de preferéncia por
trecho, qual o preparo fisico requerido, para que tipo de pessoa é recomendado (ou ndo
recomendado), como pode ser realizada, em que épocas do ano é acessivel, dentre outras

informacgGes essenciais para o turismo responsavel.

O desafio aqui é inovar no sistema de informacdo para o publico externo e interno, ser criativo e

atrativo, sem perder a esséncia e a simplicidade tipicos da regido.

Case pratico de sistema da informacgdo conforme estudo de benchmarking:
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Imagem 17 - placas indicativas padronizadas instaladas por todo o percurso que orientam em que trecho o peregrino se
encontra — Caminho dos Colibris

: 7Alto Lombardia

RIS

IV. Estrutura fisica, servigos turisticos e de apoio

Para que o Caminho exista enquanto produto para o mercado é essencial criar condicdes minimas
para que os visitantes usufruam da experiéncia com seguranca e qualidade. Para alcancar esse
ponto é fundamental planejar, estabelecendo planos de acdo especificos para tratar das estruturas

e intervencdes fisicas necessarias, dos servigos turisticos e de apoio ao longo da rota.

As estruturas fisicas necessarias para estruturagdo do Caminho sdo muitas, e algumas das sugestoes
foram organizadas em 4 grupos: primeiro as recomendagdes relacionadas a acesso, em segundo
aspectos de seguranga, em terceiro as estruturas para melhorar a atragdo e por fim estruturas de

suporte e apoio.
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Tabela 10 — Recomendagdes Relacionadas a Estruturagdo do Caminho

Fase 1 - Acesso

- Alargar a estrada e utilizar cascalho ou similar para pavimentacdo e
melhor conservacdo no Trecho 1;

- Construir pontes (aprox. 2) e fazer sistema de drenagem de 3agua
pluviais, visto a declividade acentuada do terreno e os cursos de agua.
Avaliar as estruturas ja existentes.

- Substituir as porteiras por mata-burros (aprox. 10)

Fase 2 - Seguranga

- Sinalizar todo os aspectos relacionados a seguranca para os diferentes
tipos de usuarios (pedestres, ciclistas, motociclistas e motoristas);

- Instalar redutores de velocidade para veiculos motorizados.

- Cercar a estrada dos dois lados para evitar que gado invada, pisoteie e
suje a pista.

- Construir passagens para que o gado cruze de um lado para o outro da
estrada, quando pertinente.

- Viabilizar o acesso a sinal de telefonia celular ao longo de todo o trajeto.
- Instalar guarda corpo nos locais com maior risco de queda e acidente.

- Prevenir o deslizamento de terra e pedras ao longo da estrada.

Fase 3 - Atracao

- Estruturar um grande mirante com ampla informacdo no ponto de

encontro _dos dois Rios, Carmo_ e Piranga. Paisagem singular e grande

icone do Caminho.

- Definir uma area com mesas para pic-nic, banheiro e ponto de 4gua
potavel.

- Recuperar e transformar a Antiga Estacdo do Engenho em um Centro
de Interpretacdo. criar um espaco funcional com infraestrutura
adequada para apoio aos turistas e para sediar cursos e oficinas locais e
regionais. Por se tratar de um elemento arquitetonico que resgata a
histéria e a memoria cultural da regido, as ruinas podem ser um dos
elementos ancora do Caminho, com potencial de atragao por si sé.

- Criar pontos de intepretagdo ambiental ao longo de todo o Caminho de
modo que o turista tenha elementos de atracdo e interacdo em
diferentes partes do percurso.

Fase 4 - Suporte

- Implantar pequenos estacionamentos (inclusive para bikes), e Mirantes
com bancos para descanso e contemplacdo da paisagem em diferentes
pontos ao longo da estrada.

- Construir banheiros e disponibilizar acesso a dgua potavel a cada 5 km,
no minimo.

- Estruturar pontos de acesso ao rio para contemplagdo da paisagem.

- Instalar sinalizacdo com informacg&es de interesse dos visitantes.
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PMRIODOCE
Nota
A paisagem será só para contemplação ou poderão interagir com elas? Exemplo: tirolesa


As Figuras a seguir ilustram alguns pontos da estrada que necessitam de intervencao.

Imagem 18 - Trechos da Estrada que necessitam de intervengéo

Crédito: Turismo 360

Para sinalizar o Caminho de Sdo José recomenda-se que seja utilizado como referéncia o Manual de

Sinalizacdo de Trilhas (ICMBIO, 2018), que organiza os diferentes tipos de sinalizacdo:

e Sinalizacdo de entrada de trilha;

e Sinalizacdo de percurso;

e Sinalizacdo de destino;

e Sinalizagdo de distancia percorrida;
e Sinalizagdo educativa/ regulatéria;
e Sinalizacdo interpretativa;

e Sinalizacdo de transito; e

e Sinalizagdo emergencial

No que tange servigos turisticos e de apoio ao longo da rota, com excec¢do das areas urbanas que ja
possuem alguma oferta, nos demais trechos é preciso estimular proprietarios e novos empresarios
a diversificar os servicos e empreender no setor, a proposta é dispor de pontos de apoio ao longo

do caminho, a exemplo da Cachacaria Tiara.
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Equipamentos de alimentagdo, hospedagem, comercializacdo de produtos locais, receptivos, guias,
transportadoras, oficinas de bicicleta, entre outros. Sdo negdcios importante para fortalecer o

produto turistico regional.

O ideal é que a rota mantenha um padrdao minimo de qualidade em todos os locais, e de preferéncia
gue ofereca diferentes categorias de servigos para atender perfis variados de visitantes. Condicoes

de acessibilidade também precisam ser consideradas.

Incrementar a oferta com vivencias e experiéncias genuinas também pode compor o produto, como
-

por exemplo: demonstracdo de uso da bateia para ilustrar o processo de mineracdo utilizado

antigamente, como faziam os garimpeiros no século XVIIl, ou tirar leite de vaca, atividade

corriqueira da vida no campo. As duas atividades, assim como tantas outras, podem se bem

trabalhadas gerar novas sensacdes e agregar valor a vida de outras pessoas.

Servico de transporte também sdo necessarios para atender os visitantes em diferentes pontos do
Caminho, principalmente em Santa do Deserto para quem fizer o trajeto a pé e desejar voltar para

Rio Doce ou até Barra Longa.

Durante a estruturacdo do Caminho, a qualificacdo dos equipamentos e servigos ja existentes é fator
fundamental, assim como o estimulo a novas iniciativas de empreendedorismo que possam

incrementar a cadeia produtiva do turismo.

Como observado em Barra Longa, empresarios do setor ja tém idade mais avangada e, em geral, os

filhos ndo estdo dispostos a assumir o comando dos negécios, sendo necessdrio empoderar esses

jovens para que possam empreender no setor.

Da mesma forma as empresas, os empresarios e a mdo de obra do territorio demandam
qualificacdo. A qualificacdo deve ser focada nas demandas atuais basica, por exemplo: gestdo,
atendimento, etc., mas deve estar também alinhada com a visdo de futuro do destino. Articular

oferta de cursos com parceiros — Academia, Sistema S, OrganizacGes Nao Governamentais, etc.

Também merece atencdo o fomento a projetos para o desenvolvimento da producdo associada ao
turismo e para a valorizacdo do povo e da identidade local, a fim de resgatar e promover meméorias,

saberes e fazeres.
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Promover encontros entre as partes interessadas na estruturacdo do Caminho para ampliacdo e
compartilhamento do conhecimento sobre turismo sustentavel e formas de atuacdo pode gerar
bons resultados e direcionar esfor¢cos para o desenvolvimento responsavel da atividade na regi

ao.

Case pratico de estrutura fisica, servicos turisticos e de apoio segundo estudo de Benchmarking:

Imagem 19 - servigos oferecidos e mobilidrios padrdo e aplicagéo nas trilhas.
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Recorrido del camino paralelo al canal de Zaidin

Vistas docde la primera pacarela

V. Interatividade

Ao utilizar ferramentas tecnoldgicas 4.0 para maior engajamento e interatividade com os visitantes,
entre os visitantes, entre os locais e turistas, entre os visitantes e as paisagens e atrativos, antes,
durante e depois da viagem o intuito é transformar a simples caminhada em uma experiéncia de

vida memoravel.

Ao considerar que no pais temos 235 milhGes de smartphones ativos, somos o segundo pais em
média de horas gastas na internet com potencial para ser o quarto pais em vendas gerais online em
20205, é imprescindivel estar conectado e antenado as tendéncias de consumo no pais para moldar

novos negocios e produtos.

Estabelecer pontos de contato com o visitante ao longo do Caminho e manter continuo e ativo
dialogo, ouvindo reclamacdes e sugestes é fundamental para aprimorar os trabalhos e fidelizar os
clientes. Da mesma forma promover eventos, desde que alinhados com os valores e a identidade

do Caminho, também é relevante para maior interagdo das pessoas com o lugar e dentre elas.

Outra acdo valida e conectada a proposta de caminhar seguindo o curso do Rio diz respeito a

possibilidade de cada turista plantar uma muda de arvore nativa nas margens do Rio Doce durante

o trajeto, e assim deixar um pouco da sua energia para compor a paisagem, e auxiliar a resgatar a

vida e os valores de um povo. Com o uso de tecnologia, poderia inclusive acompanhar o
-

desenvolvimento da planta.

> Fonte: Decolar, 2019
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Merece atencdo a sensibilizacdo e o engajamento da comunidade para apoiar, bem receber e

interagir com os turistas, e principalmente, conhecer e se sentir parte do Caminho.

Case pratico de interatividade segundo estudo de Benchmarking:

Imagem 20 - Passeio virtual, visualizagdo em 360 graus.

€ c

& mapa_gob.es/desarrolnleaminas- natucales/ I60 alar i/ Chsleer

1. Olvera
2. Cerro de Rojas
3. Tunel de Zaframagon

4. Puente de
Zaframagdn

5. Viaducto de Coripe
6. Junta de los Rios
7. El Jaral

8. Puerto Serrano

VI. Marketing

De acordo com dados da Google (2019), 57% das pessoas comegam a procurar o proximo destino

sem saber aonde vdo. Nesse contexto é importante considerar a Jornada de consumo do turista,

para atuar em todos os momentos de forma eficaz.

Figura 10 —Jornada de Consumo do Turista

p«-—-s

7 &

VIAGEM AO
‘ DESTING A CHEGADA
T - @ V..

PLANEIAMENTO
E RESERVAS

Compartilhor com
futuros visitantes

Plonejar a viogem
de wolta

r PARTIDA
RETORNO

de volta
& rotino

59

Fonte: Campo Grande, 2017.



Convém planejar para levar ao mercado o novo produto turistico que o destino tem a oferecer
sempre ressaltando a sua identidade e as suas caracteristicas genuinas. As acdes de estruturagao e
desenvolvimento devem ser acompanhadas de um plano de marketing, com foco em
posicionamento e imagem, assim como nas acdes de promoc¢do e comercializacdo, e na interface

com o cliente durante todas as etapas da viagem.

O destino precisa trabalhar o seu posicionamento e sua imagem para atrair a demanda. E
consequentemente todos no territério devem incorporam a identidade e os valores da rota para
gue a experiéncia do turista quando no destino seja auténtica e responsdavel. Da mesma forma ao
término da viagem é valido prever canais de comunicagdo e relacionamento com o publico para

reforcar e ampliar a sensa¢do de bem estar promovida pela visita ao destino.

De qualquer forma sera indispensavel definir canais de comunicacgdo e distribui¢cdo do produto, com
vistas a disseminar informacdes relacionadas ao Caminho e gerar engajamento, seja usando as
Redes Sociais ou outras formas de interagdo. Lancgar oficialmente o Roteiro e realizar um Famtur/

Press Trip também podem fazer parte da estratégia de marketing do novo produto.

O Plano de Marketing do Caminho deve ter dois grandes componentes, um focado no turista

(publico externo) e outro na comunidade local (publico interno).

Case pratico de marketing segundo estudo de Benchmarking:

Imagem 21 - Marca promocional do Caminho dos Colibris
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VIl. Gestao, monitoramento e controle

O trabalho em rede é fundamental para o desenvolvimento da competitividade no turismo. A

atuacgdo conjunta permite o desenvolvimento de uma visdo comum, de alinhamento de expectativas

e estabelecimento de um plano que possa ser de todos.

Exemplos de agdo/projeto a serem implementados:
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Viabilizar um articulador local para ser um animador na criagdo de um pacto pelo turismo
no territorio;

Desenvolver uma alianga abrangente que possa criar uma rede de apoio e fomento potente;
Instalar um Comité Gestor do Caminho (Foco no envolvimento dos atores e na definicdo de
competéncias e funcgdes);

Envolver empresarios, poder publico, comunidade e outras organizagdes locais com
interesse no tema.

Estabelecer parcerias com entidades locais e regionais que possam apoiar no
desenvolvimento dos trabalhos do setor, como EMATER, SENAR, SEBRAE, entre outros.
Promover a manutencdo do Caminho, das estruturas fisicas e da rede de dados e
informacgdes;

Definir mecanismos de gestdo, monitoramento e controle a serem utilizados no ambito do
Caminho, idealmente o Comité Gestor devera definir indicadores de resultado, aqueles
capazes de mensurar, qualitativa e quantitativamente, os impactos positivos e os beneficios
decorrentes da roteirizacdo e implantacdo do produto turistico.

Promover andlise critica periddica em relagdo ao produto turistico com o intuito de corrigir

falhas e incorporar melhorias na oferta de modo a assegurar a satisfa¢do do turista.



Elaborar e adotar um Plano de Gestdo da Seguranca para a rota, que contemple gestdo dos

riscos e um plano de emergéncia em caso de acidente.

A partir do cendrio apresentado, destaca-se abaixo glguns pontos de atencdo referente a gestao

municipal do turismo:
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Para o planejamento e gestdo do turismo municipal é importante que ambos municipios
compreendam as diretrizes nacional e estadual, para assim elaborar as diretrizes municipais
alinhadas as demais esferas publicas, mas respeitando as peculiaridades do territério.
Barra Longa deve se organizar para se inserir no Mapa do Turismo Brasileiro no ano de 2021
e assim ser inserido no Programa de Regionalizagdo do Turismo. Cabe destacar que
participar do programa é critério para ser beneficiado com as politicas publicas nacionais e
estaduais.

Tanto Barra Longa, quanto Rio Doce foram classificados na categoria E na categorizacao dos
municipios das regiOes turisticas. Tal categorizacdo leva em consideracdo variaveis que
estdo diretamente relacionadas com a economia do turismo. Nesse sentido, para que
ambos municipios possam se elevar a categoria D, é necessario trabalhar com a
formalizacdo do turismo e o incentivo das atividades correlatas ao turismo.

Os Conselhos Municipais de Turismo sdo importantes instrumentos de dialogo e maior
emponderamento e integracdo dos diferentes setores que compdem a atividade turistica.
Por isso, sdo grandes aliados da governanga do turismo, demandando um funcionamento
regular e com participacdo ativa. Durante o campo foi possivel identificar que apesar de
existir o COMTUR em ambos municipios, existe desarticulagdo dos mesmos. Neste sentido,
ressalta-se a importancia da reestruturagdo e fortalecimento dos Conselhos Municipais de
Turismo.

E importante que ambos municipios compreendam a realidade do Circuito Turistico que
estdo inseridos e entendam como podem potencializar o turismo a partir do contexto
regional. Quais sdo as vocagdes dos demais municipios? Como Barra Longa e Rio Doce
podem contribuir para complementar a oferta turistica da regido e atrair o fluxo que chega
até os municipios de seu Circuito Turistico? Quais atividades de producdo associada ao
turismo dos municipios podem ser inseridas no turismo regional? Estas sdo algumas

guestOes importantes a serem trabalhadas.



VIIl. Boas praticas ambientais e sociais

A sustentabilidade deve ser uma premissa do desenvolvimento dos trabalhos de estruturacdo do
Caminho. Atualmente é indispensavel considerar os impactos negativos e positivos que cada acdo

tem no territério e utilizar meios e tecnologia para potencializar os bons e eliminar os ruins.

Ao projetar e implementar estruturas ao longo do caminho se deve prever o uso de recursos,

preferencialmente locais e que sejam sustentaveis do ponto de vista ambiental, social e econémico,

as estruturas devem ser de bom gosto e estarem interconectadas com a paisagem e a cultura local,
- _—

mas devem ser simples e prezar pela praticidade no uso e conservagao.

Sistemas responsdveis de tratamento de efluentes, gestdo de residuos, uso de energias renovaveis,
geracdo de emprego e renda sdo alguns dos aspectos que necessariamente precisam ser
considerados na estruturagdo do produto turistico, principalmente para economize recurso e se

sustente no tempo.

Como ja mencionado, é indispensavel para a estruturacdo do produto turistico regional que seja
feito um amplo trabalho de recuperacdo da paisagem, com o plantio de mudas nativas (flores e
frutos) para recomposicdo das matas ciliares dos rios, principalmente. Ao recuperar o Rio,
naturalmente se resgata a histdria e a autoestima do povo, sem contar que as oportunidades de

lazer e recreagao sao substancialmente ampliadas.

Ao percorrer o Caminho é natural que o turista tenha o desejo de se aproximar da agua para se

refrescar. Portanto, possibilitar a realizacdo de diferentes atividades aquaticas recreativas e/ou

esportivas tende a agregar muito valor ao produto turistico.

Da mesma forma que a sustentabilidade deve permear a estruturacdo do Caminho, o turista
também deve ser incentivado a ter um comportamento responsavel, respeitar o ambiente e as
comunidades locais, carregar consigo os residuos, entre outras atitudes que sejam conscientes e

zelem pelo lugar.

Aliado a isso, o fomento ao empreendedorismo para potencializar o turismo, diversificar a oferta e
as possibilidades de interacdo com o meio e as pessoas que ali vivem, é outra medida importante
para que a sociedade participe mais diretamente da iniciativa, seja oferecendo um servigco ou

comercializando um produto de forma direta ou indireta.
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PMRIODOCE
Nota
Resposta ao questionamento acima.


Outra pratica importante diz respeito ao estabelecimento de capacidade de carga ou suporte dos
atrativos que integram o Caminho, bem como da rota como um todo. Pode-se entender capacidade
de suporte de um atrativo ou regido turistica como o nivel maximo aceitavel de uso pelo visitante,
com alto nivel de satisfacdo para os usuarios e minimos efeitos negativos para os recursos (adaptado

de Milano apud Kinker, 2002).

O foco do trabalho de estruturacdo turistica do Caminho de S3o José deve ser o territério, e a

prioridade é estabelecer as bases para a estruturacdao do Caminho com vistas a lancgar o produto no

mercado. E essencial que a rota esteja estruturada e a populagdo envolvida para obter os beneficios

do projeto, antes do lancamento oficial do produto. O trabalho no territdrio deve ser consistente e

as bases bem elaboradas, para que a iniciativa se sustente no tempo.

Planejar deve ser premissa bdsica para que o projeto e o seu escopo sejam bem detalhados e
consequentemente implementado.
Considerando o conjunto de agdes necessarias para estruturacgdo turistica do Caminho de S3o José,

a seguir é apresentado um quadro resumo com as principais recomendacdes e prioridades.

Tabela 11 - Proposigdo de agbes para estruturagdo do Caminho de Sdo José

Fortalecer o COMTUR de cada municipio e a participagdo da X
comunidade no planejamento e estruturagdao do Caminho de S3o José.
Estimulo ao didlogo, e trabalho em rede. Todos em prol do mesmo
objetivo.

Estabelecer um Grupo de Trabalho Intermunicipal que possa atuar e X
apoiar a estruturagdo da rota, fazendo a interface com as diferentes
secretarias ou departamentos municipais com participagdo no projeto

Gestao (turismo, educagdo, cultura, esporte, obras, comunicagao)

Definir e implementar o melhor modelo para gestdo intermunicipal do X X
Caminho, inclusive em termos juridicos para assegurar a sustentagdo
da a¢do no tempo.

Articular e estabelecer parceria com instituigdes de fomento (EMATER, X X
SEBRAE, etc.) com potencial para contribuir com a implementagdo da
rota.

Definir um coordenador para o projeto, que possa gerenciar a X
implementac¢do do conjunto de ag¢des interrelacionadas

Monitorar resultados alcangados em cada etapa do projeto e a X X X
satisfagdo dos visitantes
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Identidade

Elaborar de forma participativa a identidade visual de promogdo do
Caminho Turistico e 0 manual de identidade visual da marca com suas
aplicagdes online e off-line

Valorizar a identidade, assim como o patriménio natural e cultual da
regido, para primeiramente empoderar a comunidade local

Desenho da
experiéncia
turistica

Planejar e elaborar projetos integrados (de comunicagdo,
interpretagdo, de infraestrutura, etc.) e que considerem todo o
percurso da Rota, de modo que as a¢des sejam integradas, nao
fragmentadas, e atendam as necessidades dos visitantes ao longo de
todo o percurso.

Articular com a Fazenda Porto Alegre e apoiar a estruturagdo de um
ponto de apoio para pernoite ao longo do Caminho.

Organizar a oferta de servigos e atrativos em um mapa turistico
(territdrio).

Informagao

Desenvolver e executar um plano de comunicagdo e interpretagao
histérico, cultural e ambiental para o Caminho, com recursos online e
fisicos ao longo da rota

Disponibilizar material informativo sobre o Caminho em meio digital e
fisico

Estrutura

Elaborar e implementar um Programa de Empreendedorismo, com
foco na diversificagdo de negdcios no setor de turismo e produgao
associada para incrementar a oferta turistica atual, gerar emprego e
renda local.

Cadastrar os interessados em participar da rota, inclusive em agées de
qualificacdo.

Desenvolver ag¢des de qualificagdo para o turismo, como foco em
atendimento, hospitalidade, gestdo, sustentabilidade, aprimoramento
do produto, precificagdo, entre outros identificados como necessérios
para fortalecer os negdcios ao longo do Caminho.

Elaborar projeto de infraestrutura basica (estrada, pontes, sinalizagdo
e outros) e turistica (pontos de apoio, mirantes, sinalizagdo, etc.) para
o Caminho de Sdo José, incluindo a estruturagdo dos dois atrativos:
Estacdo do Engenho e Encontro dos Rios, e a revitalizagdo das demais
areas de interesse

Avaliar os riscos existentes ao longo de todo o Caminho e fazer a gestao
deles para assegurar a seguranga dos usuarios

Estabelecer um Plano de Contingéncia e Seguranga para o Caminho

Organizar e implementar agbes de recomposicdo da paisagem e
recuperagao da mata ciliar.
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Organizar e considerar a interatividade na elaboragdo e implementagao
do Plano de Comunicagdo e Interpretagdo do Caminho




Interatividade  Criar e disponibilizar ferramenta para avaliagdo espontanea da X X X
experiéncia no Caminho pelos visitantes.
Elaborar e implementar um Plano de Marketing para o Caminho X X X

Marketing

Divulgar e estimular a comercializagdo do Caminho para o mercado X X
turistico regional e nacional
Elaborar ferramentas de promogdo do produto turistico Caminho de X X
Sao José (site, redes sociais, realidade aumentada)
Organizar e disseminar boas praticas para a comunidade e empresarios X X X
do setor

Boas praticas
Organizar e disseminar boas préticas para os turistas X X
Estimular e apoiar a adogdo das boas praticas vinculadas aos principios X X X

de sustentabilidade
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6 - EQUIPE

O Diagnostico detalhado do Caminho de Sao José é o resultado do trabalho de toda a equipe do

projeto, com contribuicdes especificas dos consultores:
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Jannyne Barbosa

Mini-curriculo: Administradora com énfase em Marketing,
trabalha em marketing turistico desde 2007 contribuindo com o
planejamento, aprimoramento do produto, promogdo e apoio a
comercializacdo de diversos destinos turisticos no Brasil. Atua no

IABS na gestdo de projetos estratégicos de desenvolvimento

territorial e atualmente é a Diretora Técnica do Instituto.

Responsabilidades na atividade: coordenagdo técnica, constru¢do dos procedimentos
metodoldgicos, contribuicdo técnica nos elementos de marketing, analise e revisdo dos

resultados.

Nayane Maia

Mini-curriculo: Especialista em Gestdo Publica pela UEMG e
graduada em Turismo pela UFMG. Foi Analista de Turismo na
Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais, atuando nas areas
de Planejamento das Politicas Publicas e Gastronomia e Marketing.

Atuou diretamente na implementacdo de politicas como:

Regionalizagdo do Turismo, ICMS Turistico, reestruturacdo e
sistematizacdo do inventario turistico, criacgdo do Mapa
Gastronomico de Minas Gerais, Programa +Gastronomia, dentre

outros.

Responsabilidades na atividade: levantamento, andlise e sistematizacdo de dados

secundarios e primarios, pesquisa em campo.

Raquel Miiller

Mini-curriculo: Turismodloga, especialista em Ecoturismo,
Gestdo de Projetos e Gestdao Empresarial com énfase em meio
ambiente pela Fundagdo Getulio Vargas. Atua na gestdo de
projetos de desenvolvimento de ecoturismo e turismo de

natureza, estudos de mercado e plano de negdcios, pesquisas

e andlises territoriais. Possui 20 anos de experiéncia em



projetos de estruturacdo e desenvolvimento do turismo no

Brasil e no exterior.

Responsabilidades na atividade: apoio técnico para realizagdo do diagndstico dos Caminhos
de S3o José e elaboracdo de relatdrio técnico contendo diagndstico, principais

oportunidades, desafios e recomendacdes
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8-ANEXOS

Anexo | - Instrumentos de campo

Diagndstico Caminhos de Sao José - Atrativos

Atrativo: Data:

Responsavel/ Atendido por: Municipio:

OBS: Algumas avaliagdes sdo subjetivas e estdo sujeitas a andlise do pesquisador. Manter coeréncia nas respostas entre diferentes
equipamentos analisados

As respostas obedecem uma escala de pontuagdo entre 1 e 5:
(1 Péssimo) (2 Insuficiente) (3 suficiente) (4 Bom) (5 Excelente)

1 - Atratividade

a. Beleza - Atratividade
1 — Atrativo sem singularidade ou qualquer elemento que o diferencie de outros atrativos
2 — Atrativo similar a outros atrativos na mesma regido, sem grande diferenciagdo
3 — Atrativo diferenciado, sem correspondentes similares na macrorregido (NO, NE, CO, S, SE)
4 — Atrativo diferenciado, sem correspondentes similares no pais
5 — Atrativo Unico, destacado por sua beleza cénica e sem correspondentes similares em qualquer outro lugar do
mundo

Comentdrios:

2 — Estrutura

a. Estrutura geral
1 — Estrutura precdria, sem nenhuma interferéncia ou alteragdo para melhorar a condigdo de visitagdo e em situagdo
gue comprometa a experiéncia do visitante
2 — Estrutura precaria, com pequenas interferéncias para melhorar as condigdes de visitagdo
3 — Estrutura aceitavel, com pequenas necessidades de ajustes para garantir melhor experiéncia dos visitantes
4 — Estrutura adequada, sem defeitos que comprometam a experiéncia dos visitantes
5 — Estrutura excelente. Destaque de maxima experiéncia dos visitantes

b. Sinalizacdo
1 - Sinalizagdo inexistente (nenhuma placa visivel no atrativo)
2 — Sinalizagdo precaria (poucas placas, com pouca visibilidade)
3 — Sinalizagdo regular (algumas placas visiveis) () N&o Aplica
4 - Sinalizagdo eficiente (Placas de sinalizagdo suficientes para orientagdo adequada)
5 — Sinalizagdo Excelente (Placas frequentes e muito visiveis)

c. Seguranga da operagdo
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1 - Operagdo arriscada. Sem elementos de prote¢do, sem sinalizagdo ou informag&es sobre seguranga e claro
despreparo para minimizar riscos ou preparag¢do para acidentes

2 — Operagdo precdria, com informagdes sobre seguranca confusas ou pouco visiveis e indisponibilidade ou falta de
preocupagdo na utilizagdo de equipamentos de protec¢do individual.

3 — Informagdes sobre itens de seguranga e equipamentos de protec¢do disponiveis. Necessidade de reforgo na
utilizagdo dos equipamentos e melhor preparagdo do ambiente

4 — Operagao segura, com adogdo de equipamentos de protegdo individual e informagdes claras e visiveis sobre itens
de seguranca

5 — Operagdo profissional. Equipamentos de segurancga individual disponivel, conferido e utilizado (coletes salva-vidas,
capacetes, etc). Ambiente sinalizado com informagdes claras e visiveis sobre itens de seguranga e com elementos
para prevencdo de acidentes (pisos antiderrapantes, corrimdo, guarda-corpo, etc).

() N&o Aplica

d. Atividades para pessoas com deficiéncia, idosos ou criancas (Nivel de Dificuldade)

e) Gestao

f) Compras

Comentdrios:

1 — Atrativo despreparado e sem atividades especificas para esse publico

2 — Atrativo com pequenas adaptagdes, capaz de atender, com restrigdes, algum publico eventual com deficiéncia,
mas sem atividades especificas para esse publico

3 — Atrativo adaptado para atender pessoas com deficiéncia, mas sem atividades especificas para esse publico

4 — Atrativo oferece algumas atividades com adaptagdes para pessoas com deficiéncia

5 — Atrativo adaptado e com atividades regulares para pessoas com deficiéncia.

() N&o Aplica

1 - Atrativo sem gestdo e sem equipe disponivel no local em tempo integral

2 - Atrativo parcialmente estruturado e aberto esporadicamente, mediante agendamento;

3 - Atrativo com operacdo regular, mas sem controles adequados e com deficiéncia na gestio
4 - Atrativo com gestio permanente, operagdo regular e controle de visitantes

5 - Atrativos com adequada gestdo, operagdo regular e com bons resultados operacionais

1. Nao ha venda de produtos no local

2. Ha venda de produtos, mas pouca variedade, sem identidade do lugar e produtos de mau gosto/mal acabados
3. Ha venda de produtos, com boa variedade, mas sem identidade do lugar ou mas de mau gosto/mal acabados
4. Ha venda de produtos, com boa variedade, identidade do lugar e produtos de bom gosto/bem acabados

5. Ha venda de produtos diferenciados, com boa variedade, alta qualidade e com caracteristica singulares

3 - Atendimento

a. Apresentacdo dos atendentes/ guias/ condutores
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1 - Apresentacgdo totalmente precaria e insegura (Falta utilizagdo de equipamentos basicos necessarios para a
operacdo - calgados, roupas, chapéu, etc)

2 — Apresentagdo precdria. Uso de alguns equipamentos bdsicos e com visivel desgaste

3 — Apresentagdo aceitavel. Utilizagdo adequada de equipamentos basicos para a operagdo (calgados, roupas, chapéu,
etc)




4 — Apresentagdo Adequada. Utilizagdo adequada de equipamentos basicos (calgados, roupas, chapéu, etc), alguns
equipamentos extras (capacetes, coletes, kit primeiros socorros, agua)

5 —Apresentagdo Excelente. Utilizagdo adequada de todos os equipamentos basicos e extras (calgados, roupas,
chapéu, capacete, colete, kit primeiros socorros, agua) e oferta de equipamentos para os turistas

() N&o Aplica

b. Qualidade da narrativa

1 - Completo desconhecimento da realidade local e dos elementos que compdem o atrativo

2 — Conhecimento limitado da realidade local e dos elementos que compdem o atrativo. Oferece poucas informagoes,
informagdes desconexas e sem seguranga.

3 — Conhecimento intermediario da realidade local e dos elementos que compdem o atrativo. Informagdes precisas,
mas repassadas de forma pouco atrativo, sem segurancga e sem interpretacdo adequada

4 — Conhecimento Avangado da realidade local e dos elementos que compdem o atrativo. Informagdes precisas,
repassadas em uma sequéncia ldgica atrativa, com segurancga.

5 — Interpretagdo do conhecimento. Informagées precisas, repassadas de forma lidica e atrativa, com interpretagao,
histérias e contos, com seguranga e seguindo uma sequéncia ldgica.

() N&o Aplica

Comentdrios:

4 - Praticas Sustentaveis

a. Praticas ambientais

1. Nenhuma pratica visivel

2. Préticas isoladas para preservagdo do meio ambiente (lixeiras e estrutura precaria de preservagao)

3. Préticas visiveis de preservagdo do meio ambiente (lixeiras, separagdo de residuos, trilhas bem marcadas)

4. Praticas avangadas de preservagdo do meio ambiente (lixeiras, separagdo de residuos, trilhas bem marcadas,
protec¢do da vegetagdo nativa, regras claras de convivéncia)

5. Atrativo Sustentavel. Praticas avangadas de preservacdo do meio ambiente (lixeiras, separagdo de residuos, trilhas
bem marcadas, protegdo da vegetacdo nativa, regras claras de convivéncia) e estruturas para aproveitamento de
energia, reaproveitamento de residuos e reaproveitamento de agua.

() N&o Aplica

Comentdrios:

5 - Prego

a. Preco objetivo — em RS por pessoa. ltem nio serd adotado na avaliagdo. Apenas para montar um mapa

dos valores
[a.( )] AtéR$10,00 [ b.( )] R$10,01a 20,00 [ c.( ) [ R$2001a 30,00 | d.( )] R$30,01a 50,00 [ e.( )] RSAcimadeR$50,01 |

b. Percepcdo Custo x Beneficio — considerar estrutura de custos, localizagdo, servico oferecido. (valorar em

uma escalade 1a5)
1 - Valor extremamente elevado em relagdo ao servigo e estrutura que oferece — Péssimo
2 —Valor elevado em relagdo ao servigo e estrutura que oferece — Insatisfatério
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3 —Valor elevado, mas aceitdavel em relagdo ao servico e estrutura que oferece e em comparagdo com outros
equipamentos similares

4 — Valor compativel com o servico e estrutura que oferece - Adequado

5 — Valor totalmente compativel com o servigo e estrutura que oferece. Boa aplicagdo do dinheiro, com sentimento
de “vale a pena” e desejo de retornar. Sensag¢do de custo beneficio esta relacionada a superagao das expectativas
e maxima satisfagdo, principalmente em comparagdao com outros equipamentos similares

() N&o Aplica

Comentdrios:
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Diagndstico Caminhos de Sao José - Destino

Avaliador: Data:

Municipio:

Para cada item definir uma nota com escala de pontuacdo entre 1 e 5:

(1 Péssimo) (2 Insuficiente) (3  suficiente) (4 Bom) (5 Excelente)

DEVERA SER PREENCHIDO PARA CADA MUNICIPIO, SEPARADAMENTE

1 - Acesso

a. Tempo de deslocamento do Aeroporto Internacional de Confins:
1 — Mais de 8 horas de viagem
2 —Entre 4 e 8 horas de viagem
3 —Entre 2 e 4 horas de viagem () N&o Aplica
4 —Entre 1 e 2 horas de viagem
5 — Até 1 hora de distancia
b. Tempo de deslocamento do aeroporto mais proximo:
1 — Mais de 8 horas de viagem
2 —Entre 4 e 8 horas de viagem
3 —Entre 2 e 4 horas de viagem () N&o Aplica
4 —Entre 1 e 2 horas de viagem
5 — Até 1 hora de distancia
c. Tempo de deslocamento da Capital mais proxima:
1 — Mais de 8 horas de viagem
2 —Entre 4 e 8 horas de viagem
3 —Entre 2 e 4 horas de viagem () N&o Aplica
4 —Entre 1 e 2 horas de viagem
5 — Até 1 hora de distancia
d. Qualidade das rodovias do principal portdo de entrada (aeroporto):
1 - Rodovia sem pavimentacgdo, pista simples e em péssimo estado de conservagao

2 — Rodovia em estado precario de conservagdo (pavimentada ou sem pavimentagao)
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Comentdrios:

3 — Rodovia pavimentada em estado regular de conservagdo () N&o Aplica
4 — Rodovia pavimentada em bom estado de conservagao

5 — Rodovia pavimentada, pista dupla, em excelente estado de conservagao

2 - Sinalizacao

a. Sinalizacdo rodoviaria (indicacdes de acesso com os nomes dos municipios):

1 - Sinalizagdo inexistente (nenhuma placa visivel contendo nome de qualquer municipio integrante da regido turistica

2 — Sinalizagdo precéria (poucas placas, com pouca visibilidade, contendo nome dos municipios integrantes da regido

turistica)

3 — Sinalizagdo regular (algumas placas visiveis com informagGes de acesso aos municipios integrantes da regido

turistica) () N&o Aplica

4 — Sinalizagdo eficiente (Placas de sinalizagdo suficientes para orientagdo adequada de acesso aos municipios

integrantes da regido turistica)

5 —Sinalizagdo Excelente (Placas frequentes e muito visiveis, indicando o acesso a todos os municipios integrantes da

regido turistica)

b. Sinalizagdo Turistica (padrdo internacional - fundo marrom):

Comentdrios:

1 - Sinalizagdo inexistente (nenhuma placa visivel contendo nome de qualquer municipio ou atrativo integrante da

regido turistica)

2 — Sinalizagdo precaria (poucas placas, com pouca visibilidade, contendo nome dos municipios ou de atrativos

integrantes da regido turistica)

3 — Sinalizagdo regular (algumas placas visiveis com informag&es de acesso a regido turistica, municipios ou atrativos
) () N&o Aplica

4 — Sinalizagdo eficiente (Placas de sinalizagdo suficientes para orientagdo adequada de acesso a regido turistica,

municipios e/ou atrativos)

5 — Sinalizagdo Excelente (Placas frequentes e muito visiveis, indicando o acesso a regido turistica e/ou principais

atrativos turisticos)
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3 - Saude - Atendimento de emergéncia

a. Estrutura de atendimento de emergéncia:

1 — Nenhuma estrutura de atendimento de emergéncia na regido ou estruturas acessiveis com mais de 40 km de

distancia.
2 — Estrutura de atendimento de emergéncia com horario de atendimento limitado ou em 40 Km de distancia
3 — Estrutura de atendimento de emergéncia disponivel 24 horas em distancia de até 20 Km.

4 — Estrutura de atendimento de emergéncia 24 horas com estrutura para atendimentos de média complexidade e

grupo de Busca e salvamento disponivel (voluntario ou profissional)

5 — Pronto socorro 24 horas com estrutura para atendimentos de média e alta complexidade e grupo de Busca e

salvamento disponivel (voluntario ou profissional)

b. Estrutura de farmacias e drogarias:
1 - Nenhuma drogaria acessivel em menos de 15 Km de distancia.
2 — Drogarias acessiveis com horario de atendimento muito limitados (apenas horario comercial)
3 — Drogarias 24 horas em até 30 Km de distancia
4 — Pelo menos uma drogaria 24 horas no destino

5 — Mais de uma drogaria 24 horas disponivel

Comentdrios:

4 - Segurancga

a. Estrutura de Seguranca do Destino:

1 - Nenhuma estrutura de seguranca disponivel com menos de 40 km de distancia.
2 — Batalhdo de policia com equipe insuficiente ou acessivel em até 40 Km de distancia

3 — Batalhdo de policia com equipe permanente em até 20 Km de distancia
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4 — Batalh3o de policia, com estrutura e equipe adequada no destino

5 — Dois ou mais batalhdes com estrutura e equipe adequada no destino
b. Estrutura de Bancos:

1 - Nenhum caixa eletrénico ou agéncia bancaria disponivel no destino.

2 — Apenas um posto de atendimento bancario, com restrigdes (horarios limitados de funcionamento, falta de dinheiro,

poucos bancos atendidos)
3 — Pelo menos um ponto de atendimento 24 horas no destino
4 — Atendimento 24 horas disponivel e atendendo a diversos bancos e bandeiras
5 — Diversos pontos de atendimento 24 horas (quando necessario para destinos maiores)

Comentdrios:

5 — Material Promocional

a. Material do destino:
1 - Nenhum material promocional disponivel
2 — Material promocional precdrio e em quantidade insuficiente
3 — Destino com material promocional e perfil em redes sociais

4 —Material promocional com qualidade e perfil em redes sociais com alimentag¢do de contetddo frequente e compativel

com a proposta do destino

5 — Material promocional com qualidade, perfil em redes sociais com alimentagdo de conteddo frequente e

participagdo em feiras e eventos de divulgagdo turistica de destino.

Comentdrios:
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Diagnoéstico Caminhos de Sao José - Equipamentos

Trabalho de campo Apresentar brevemente o projeto
Diagndstico
Fotografar o equipamento/ produto, quand:
aplicavel
Entrevistador: Data:
Local: (Georreferenciar se possivel) Municipio:
1. Nome do entrevistado:
2. Telefone: (31) 3. Whatsapp: ( )Sim ( ) Nao
4. Email:
5. Instituigao: 6. ( ) Formal ( ) Informal
7. Tempo de atuagao (da instituicdo):
8. Cargo/ Fungao:
9. Formacao Profissional/ Educacional:
10. Setor de atuacgao principal: () Publico () Privado () 3° Setor
11. Segmento de atuagao principal:
( ) Hospedagem () Alimentagao () Atrativos () Agéncia
( ) Transporte () Guia/ condutor () Produgao rural ( ) Artesanato

() Outros:

FORMA JURIDICA

() Informal

) Pessoa juridica registrada

) Empreendedor individual registrado
) Produtor rural
) Associagao
) ONG
) Outro

~ AN~

NUMERO DE FUNCIONARIOS

1. Com carteira assinada

2. Sem carteira assinada

3. Contratados em alta temporada

FORMA DE ADMINISTRACAO DO NEGOCIO
1. Dono a frente do negdcio
2. Administracao profissionalizada, ou seja, funciondrios contratados para geréncia

CONDICAO DE POSSE DO IMOVEL
1. Préprio 2. Alugado 3. Arrendado




ADEQUACAO DO IMOVEL AS ATIVIDADES

1. Totalmente adequado, inclusive quanto as normas de acessibilidade e seguranca
2. Precisa de reformas parciais

3. Precisa de muitas reformas

QUANTIDADE DE CLIENTES ATENDIDOS EM 2018

VALOR MEDIO PAGO POR CLIENTE EM 2018

Qual a regularidade de operagao? Funciona quais dias?
Qual o horario de funcionamento?

Qual a época de maior movimento e a época de menor movimento de visitantes?

12. Principais Canais de Comunicagdo: (Marcar os que tém ou ja teve - resposta multipla)

() Cartdo de visitas ( ) Folder () Anuncios em midia () Carro de som
() Agéncias de Viagens () Redes sociais ( ) Site () Participagdo em feiras
() Outros:

13. Que elementos de inovacao foram implementados em seu negdcio/ servigco nos Ultimos anos
(considerar resposta do entrevistado e percepgdes do entrevistador)

14. Participa ou ja participou de algum espacgo de discussao ou cooperagdo (de uma maneira geral) para
o turismo, tais como associagdes, conselhos, foruns, etc

15. Qual sua opinido sobre a atividade turistica no municipio? (Principais Desafios e Avangos)

16. Identifica alguma acdo cooperada/ integrada entre os municipios?

17. Na sua opinido, a sua participacao em ambientes de discussao sobre a atividade turistica
pode contribuir com mudancas rumo ao desenvolvimento do turismo na regidao?

18. Teria disponibilidade para participar? ( )Sim ( ) Nao

19. Descreva brevemente quem é o publico atualmente atraido para realizagdo de atividades
turisticas na regidao (origem, faixa etaria, poder aquisitivo, composicdao dos grupos):

20. Quais atrativos, equipamentos, atividades ou motivagdo atraem esse publico? E quais
apresentam maior potencial de atracao futura? (Considerar localizacdo, estrutura disponivel e
capacidade do empreendedor)



21. Descreva brevemente qual o publico desejado, ou seja, a ser atraido para o
desenvolvimento de atividades turisticas na regiao.

22, Ha alguma construcao ou paisagem tombada ou em processo de tombamento pelo
Patrimonio Historico Municipal/ Estadual ou Federal? Algum registro de manifestacoes
culturais ou patrimonio imaterial? Que iniciativas acredita que poderia passar por processo de
tombamento ou registro?

23. Que eventos considera com maior potencial de atratividade do ponto de vista do turismo
da regiao?

24, Que acgoes acredita que tem maior impacto para a sustentabilidade ambiental dessa
regidao?

25. Destaque as principais cadeias produtivas desenvolvidas nessa regidao. Por favor considere
as que tém maior relacdao com o territério, sua cultura, seus costumes (originalidade,
autenticidade) e possibilidade produtiva (volume e qualidade da oferta).

26. Quais projetos e investimentos estdo previstos para essa regidao? (considerar
investimentos publicos e privados).

27. Quais os recursos turisticos de maior atratividade do Caminhos de Sao José?

Quais os principais pontos de apoio do Caminho de Sdo José?

Quais sdo as necessidades de treinamento da empresa/equipe para atuar com turismo?

(1. Administragao geral, planejamento do negdcio, 2. Finangas, precos e custos 3. Marketing e
vendas 4. A¢bes de comunicagao, 5. Controles operacionais, 6. Seguranga, 7. Atendimento a
clientes, 8. Outra):

B. IMPRESSOES GERAIS SOBRE A REGIAO

1. ACESSO: (1 - Excelente 5 — Péssimo) \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 \
Comentarios (Aéreo/ Terrestre - Melhor acesso/ qualidade - Como melhorar?)
2. TELEFONIA VIVO TIM (0]} CLARO | OUTRO

E - Excelente R - Regular P - Péssimo




Comentarios (Urbano/ Rural - Acesso internet - Interrupgdo dos servigos )

3. SAUDE: (1 - Excelente 5 - Péssimo) \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 \
Comentarios (Atendimento de emergéncia a turistas )

4. SEGURANCGA: (1 - Excelente 5 - Péssimo) ‘ 1 ‘ 2 \ 3 \ 4 \ 5 \
Comentarios (Ocorréncias em areas turisticas)

5. MATERIAL DE PROMOGCAO: (1 - Excelente 5 - Péssimo) \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 \
Comentarios (Folders - Redes Sociais - Feiras/Eventos)

6. QUALIFICAGCAO (Mao de obra): (1- Excelente 5- Péssin \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 \
Comentarios (Atendimento - Produgao)

7. Conhece algum Guia ou condutor de turismo que atua na regidao?

Informar dados de contato: Nome, telefone, e-mail...

8. Que outras pessoas e instituicoes devem ser entrevistadas para coleta de informag6es sobre
o desenvolvimento turistico dessa regidao?

Coletar dados de contato: Nome, telefone, e-mail...
Perguntas Adicionais
1 - SUSTENTABILIDADE
SOCIOCULTURAL - CONTRIBUICAO AO DESENVOLVIMENTO LOCAL (INSERCAO PRODUTIVA)
a) Vocé utiliza produtos de comunidades locais da regido em seu estabelecimento?

(1) Sim (2)Nao
Caso responda sim, qual(is)?

Caso responda nao, tem interesse em comprar?
(1) Sim (Nao)

Quais sao as suas sugestoes para o turismo nos Caminhos de S3o José?



