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A jornada para gue turistas sejam bem recebidos em
localidades atingidas pelo rompimento da Barragem de
Fundao, em Mariana, comeca neste planejamento estratégico.
Por meio do PG-013 - Programa de Apoio ao Turismo, Cultura,
Esporte e Lazer, este plano organiza a estratégia e as acdes
reparatorias e compensatorias que serao executadas pela
Fundacao Renova de 2021 a 2024, em 3 polos de turismo.

Neste material, vocé encontrara informacodes detalhadas sobre
as acoes destinadas a cada polo turistico.

Boa leitura e boa viagem!




@ Objetivos: o destino do programa

Promover acdes nas areas de turismo, cultura, esporte e
lazer para contribuir para a melhoria da qualidade de vida

nos municipios atingidos e fomentar o desenvolvimento
turistico dos polos
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e PG-013: o que existe no horizonte
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Foco na revitalizacéo do Transversalidade e Promover o resgate de

turismo, com atracdo de sustentabilidade nas lacos afetivos, vinculos

investimentos e geragéo acOes dos programas sociais e manifestacoes
de renda da Fundacgédo Renova culturais

Trabalhar com
uma visao ampla
de cultura e turismo

)
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atividades que atividades de esporte e Valorizacao da

assegurem qualidade 2 : :
9 d lazer como mecanismos identidade e da

ISVIEELE [ S de bem-estar coletivo cultura local
da populacéo




Com todas as localidades mapeadas e analisadas por meio de uma matriz técnica,
definiu-se a concentracao de acdes e investimentos para a viabilizacdo de 3 polos,
compostos pelos territorios com maior potencial de desenvolvimento turistico
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Polo de turismo Cultural e Polo de turismo de Natureza Polo de turismo de
de esportes de Aventura e de esportes de Aventura vilarejo e experiéncia

Marliéria e Governador Valadares
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Quem faz parte
dessa jornada
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Em todos os polos, o
PG-013 conta com 5 .
perfis de stakeholders, . O

pessoas interessadas S e

NO sucesso das a(}ﬁes Turistas e Empresas de turismo,
dO programa. Séo elaS: : excursionistas alimentacao, eventos

Moradores usuarios Profissionais de turismo
de atrativos e hospitalidade
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Comunidades das
localidades dos polos,
organizacdes civis

Secretarias / Orgaos
municipais de turismo
Secretarias Estaduais
de Turismo

Ministério do turismo
Outros orgaos federais
e estaduais

Equipe PG-013

e programas

Equipe dos programas
com interface




Para percorrer essa jornada e cumprir a meta de consolidacao
dos destinos turisticos em 2024, o PG-013 conta com:

Ano Il - 2022

Integracao e desenvolvimento

da cadeia de turismo e acdes Consolidagao dos
de recuperacdo de imagem destinos turisticos
.................................. .........................................‘ ..........................................................................................................‘
Estruturacao e Promocao dos
qualificacdao do trade e acdes destinos turisticos

de recuperacdao da imagem
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No planejamento plurianual, a estratégia
de acoes encadeadas consiste em:

Ano | = 2021
Local

Trabalho focado na
preparacao do trade, via
capacitacoes, viabilizacao de
arranjo produtivo local e
realizacdo de missdes
técnicas para oportunizar
benchmarking orientadas
para acoes futuras que
possibilitem o
desenvolvimento do destino.

Apoio a acdes de promocao
e marketing do destino com
abrangéncia local em
consonancia com o plano
municipal de turismo, com
foco nos projetos executados
pelo PG13 e nos atrativos
existentes.

Ano |l = 2022
Regional

Dando sequéncia a preparacao,
serdao priorizadas acdes de
integracao e desenvolvimento
do trade turistico (ex.:
estruturacao de entidade de
governanca local para o turismo,
integrada a diversos setores e
atores do polo). Capacitacdes
direcionadas as necessidades
locais de aperfeicoamento
também serdo oportunizadas.

As acdes de promocao do
destino turistico iniciadas no ano
| continuarao sendo executadas
em abrangéncia regional com
foco na recuperacao da imagem
dos municipios e atrativos locais.

Ano Il = 2023
Estadual

+ Com o trade preparado para o
aumento do fluxo de turistas
ocasionado pelas acdes de
promocao e marketing dos
anos | e ll, as acdes prioritarias
estardo focadas em promover
o destino a nivel estadual,
com acbdes de marketing
direcionadas e selecionadas
de acordo com o plano
municipal de turismo.

Ano IV = 2024
Consolidacéao

* A consolidacdo do destino
sera realizada como uma acao
de monitoramento das acdes
executadas no decorrer dos 3
anos de trabalho.

As verificacdes de efetividade
serdo a base para
redirecionamentos, que serao
definidas, executadas e
monitoradas pela EGL
(Entidade de Governanca
Local) viabilizada no ano Il e
acompanhada nos anos Il e
V.




Para percorrer essa jornada e cumprir a meta de consolidacao
dos destinos turisticos em 2024, o PG-013 conta com:
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Desenvolvimento do

Fortalecimento Promocao do

empreendedorismo

— destino turistico
turistico

institucional




Ja no planejamento anual, as 3 grandes frentes
de atuacao que abarcam as acoes especificas sao:

Objetivo: Fortalecer o sistema
municipal de turismo, em
consonancia com a Politica
Nacional de Turismo.

Publico principal das acoes:
Prefeituras e COMTUR.

il

Desenvolvimento do
empreendedorismo turistico

Objetivo: Apoiar o desen-
volvimento e fortalecimento do
empreendedorismo turistico nos
municipios impactados, contribu-
indo para a geracao de renda e a
diversificacdao econdmica local.

Publico principal das acoes:

Empreendedores da cadeia
local do turismo, Agentes
capacitadores, associacdes.

!

Promocao do
destino turistico

Objetivo: Recuperacao da imagem
do polo turistico e consolidacao do
mesmo como destino de destaque
Nno cenario regional, estadual ou
nacional, potencializando o fluxo
de visitantes.

Publico principal das acoes:
Stakeholders em geral, desde

a comunidade até os turistas
passando por orgaos do governo
e empreendedores do setor
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A cada ano, as 3 frentes de atuacao
sao exploradas das seguintes formas:

W

Fortalecimento
institucional

Oferecendo assessoria para a
revisao ou criacao do sistema
municipal de turismo,
incluindo a construcao de
um plano de promoc¢ao do
destino turistico.

Assessorando na criacao
do sistema municipal de
informacodes turisticas

il

Desenvolvimento do
empreendedorismo turistico

Estruturando um arranjo Oportunizando o
produtivo local eficiente desenvolvimento de

e sustentavel. empreendedores e
Qualificando o trade turistico empreendimentos

e oportunizando Estimulando o trabalho

benchmarking e rodadas em rede e o0 associativismo
de negdcios Realizando missdes técnicas
Viabilizando a estruturacao para o levantamento das

de uma entidade de necessidades de capacitacdes
governanca local para o

desenvolvimento do turismo
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A cada ano, as 3 frentes de atuacao
sao exploradas das seguintes formas:

q

Promocao do
destino turistico

Promovendo o calendario
turistico oficial do municipio

Apoiando acdes de
marketing definidas como
prioritarias no plano anual
de marketing municipal

Viabilizando a criacdao e a
comercializacao de rotas
gastrondmicas a fim de

promover a culinaria local

Realizando torneios de pesca
para o desenvolvimento da
pesca esportiva

Subsidiando influenciadores
em viagens de promoc¢ao aos
polos turisticos por meio de
funtour e prestrip

Promocao de eventos
apoiados pelo edital doce

Apoiando o evento ironbiker
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A partir das acdes de fortalecimento institucional,
desenvolvimento de empreendedorismo turistico e
promocao do destino turistico, cada polo tera seu
Plano de Acdo e recebera suporte para focar em seus
objetivos principais, suas fortalezas e seus pontos de
melhoria necessarios.
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Plano de Acao Polo Mariana

A cidade onde a tradicao da cultura e a emocao dos esportes de aventura se encontram

Consolidar o Polo Mariana
como destino cultural e de
esportes de aventura em
nivel estadual, até 2024

T Fortalezas

Patrimdnio historico edificado

Forte atuacao cultural nas
artes cénicas, musica, artes
plasticas e artesanato

Solido crescimento de pratica
de mountain bike e eventos da
categoria, como Iron Biker e
Bike Enduro, gerando cada vez
mais demanda de turismo de
aventura

@@ Pontos de melhoria

Gestdao e governanca
institucional do turismo local
Fortalecimento do Sistema
Municipal de Turismo
Servicos turisticos

Integracao dos atrativos em
roteiros

Formatacao do calendario de
eventos turisticos
Mapeamento e avaliacdo de
alternativas para potencializar
atividades ligadas ao
mountain bike

Consolidacao de sistema de
informacodes turisticas




Plano de Ac¢ao Polo Mariana

1. Fortalecimento institucional

@ Disponibilizacdo de consultoria especializada para a Reformulacao da Politica
Municipal de Turismo (Comtur, Fumtur, Plano Municipal)

Disponibilizacdo de consultoria especializada para Elaboracao do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - PDTIS de Mariana -
Periodo: 2021-2030

em conjunto com a Entidade de governanca local o qual disponibilizara opcdes de
servicos/produtos a serem executadas para o destino

Disponibilizacdao de consultoria especializada para Criacao do Sistema Municipal
de Informacdes Turisticas de Mariana

. Disponibilizacao de consultoria especializada para elaboracao do plano de marketing



Plano de Ac¢ao Polo Mariana

2. Desenvolvimento do empreendedorismo turistico

Levantamento de necessidades de capacitacdao e apoio técnico junto a atores
da atividade turistica e integrantes das demais atividades produtivas locais

Realizacdao de 3 cursos de capacitacao para empreendedores e empresas de
turismo e hospitalidade (Integrado aos 3 Polos)

Estruturacao e viabilizacdo do Arranjo Produtivo do Turismo

Criacao da EGL - Entidade de Governanca Local para o polo turistico

Disponibilizacao de mentorias e rodadas de negocios para os
empreendedores capacitados e direcionamento desses empreendedores
por meio de interface com o PG19 - Micro e pequenos hegocios para
acesso a oportunidades de fomento




Plano de Ac¢ao Polo Mariana

3. Promocéao do destino turistico

Definicao das acoes do plano de marketing anual que serao apoiadas pela FR
* Divulgacao do video promocional do polo (Estratégias de

divulgacao serao definidas junto a prefeitura)
* Divulgacao do IronBiker - Sugestao: Cobertura do evento por

programa de esporte de abrangéncia estadual/nacional

@ Apoio a divulgacédo do Calendario de Eventos Turisticos
« Divulgacao local dos eventos turisticos aprovados no Edital Doce

a Projeto Estrada Real
* Divulgacao do novo trecho de ligacao entre comunidades

impactadas e a Estrada Real




Plano de Ac¢ao Polo Mariana

3. Promocéao do destino turistico

Projeto Rotas Gastronomicas Polo Mariana

Mapeamento de produtos gastrondmicos de interesse ao turismo

Elaboracao da Rota Gastrondmica do Polo Mariana e realizacao do teste de
mercado (Marcellini Producdes)

Producao de conteudo sobre a Rota Gastrondmica para distribuicao e
divulgacao em canais de comunicacao diversos

Divulgacao de rota - Sugestao; Subsidio de rota (influenciador digital ou
programa relacionado a culinaria (Ex: Terra de Minas MG e Em movimento ES)



Plano de Acao Polo Médio do Rio Doce

2021 - Estruturacao e qualificacao do trade e recuperacao da imagem
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Plano de Acao Polo Médio Rio Doce

A cidade onde a tradicao da cultura e a emocao dos esportes de aventura se encontram

@) Obijetivo principal

Consolidar o Polo do Médio
Rio Doce como destino de
turismo de ecoturismo e
esportes em nivel estadual,
até 2024

T Fortalezas

Unidade de conservacao
mais antiga e maior floresta
tropical do estado - 32 maior
complexo lacustre do pais,
com 40 lagoas

Rico patriménio natural em
vegetais e animais,
cachoeiras, trilhas e
relevantes fatos historicos
Infraestrutura para
atendimento a turistas e

pesquisadores

Parque Estadual do Rio Doce
(PERD): reconhecido pela
UNESCO como Reserva da
Biosfera por possuir a maior
reserva genética de Mata
Atlantica do estado

Pico do Ibituruna: uma das
melhores plataformas de voo

livre do mundo




Plano de Acao Polo Médio Rio Doce

A cidade onde a tradicdao da cultura e a emocao dos esportes de aventura se encontram

@@ Pontos de melhoria

Capacitacao de prestadores de servicos locais

Consolidacao dos niveis de governanca em turismo

e integracdao com iniciativa privada e sociedade

Mapeamento de atrativos e areas turisticas para

integracao a oferta do Polo

Consolidacao do sistema de informacdes turisticas




- Plano de Acao Polo Médio do Rio Doce

2021 - Estruturacao e qualificacao do trade e recuperacao da imagem

1. Fortalecimento institucional

Disponibilizacao de consultoria especializada para a reformulacao da Politica
Municipal de Turismo (Comtur, Fumtur, Plano Municipal)

Disponibilizacdo de consultoria especializada para Elaboracao do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - PDTIS - Periodo: 2021 -

2030

Disponibilizacdao de consultoria especializada para elaboracao do plano de marketing
em conjunto com a Entidade de governanca local o qual disponibilizara opcdes de
servicos/produtos a serem executadas para o destino

Disponibilizacao de consultoria especializada para Criacao do Sistema Municipal
de Informacdes Turisticas do Médio Rio Doce
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2021 - Estruturacao e qualificacao do trade e recuperacao da imagem

6@ Levantamento de necessidades de capacitacao e apoio técnico junto a atores
WA da atividade turistica e integrantes das demais atividades produtivas locais

Realizacdo de 3 cursos de capacitacao para empreendedores e empresas de
turismo e hospitalidade (Integrado aos 3 Polos)

Estruturacao e viabilizacdo do Arranjo Produtivo do Turismo

Criacao da EGL - Entidade de Governanca Local para o polo turistico

Disponibilizacdo de mentorias e rodadas de negdcios para os
empreendedores capacitados e direcionamento desses empreendedores
por meio de interface com o PG19 - Micro e pequenos negocios para
acesso a oportunidades de fomento




- Plano de Acao Polo Médio do Rio Doce

2021 - Estruturacao e qualificacao do trade e recuperacao da imagem
3. Promogcao do:destino turistico

) Definicao das acoes do plano de marketing anual que serao apoiadas pela FR
*  Producao e divulgacao do video promocional do polo

Apoio a divulgacao do Calendario de Eventos Turisticos
* Divulgacao local dos eventos turisticos aprovados no Edital Doce

Realizacdo do Torneio de Pesca do Polo do Médio Rio Doce - 12 etapa

» Divulgacao Torneio de pesca - Indicacdes: Subsidio de rota
(influenciador digital de pesca ou programa de pesca)



- Plano de Acao Polo Médio do Rio Doce

2021 - Estruturacao e qualificacao do trade e recuperacao da imagem

3. Promogcao do:destino turistico

Projeto Rotas Gastrondmicas Polo Médio do Rio Doce

Mapeamento de produtos gastrondmicos de interesse ao turismo

Elaboracdao da Rota Gastrondmica do Polo Mariana e realizacao do teste de
mercado (Marcellini Producdes)

Producdao de conteudo sobre a Rota Gastrondmica para distribuicdo e
divulgacao em canais de comunicacao diversos

Divulgacao de rota - Sugestao: Subsidio de rota (influenciador digital ou
programa relacionado a culinaria (Ex: Terra de Minas MG e Em movimento ES)






Plano de acao Polo Foz do Rio Doce

Vilarejo de vivéncias, onde moram experiéncias unicas

@ Objetivo principal T Fortalezas @@ Pontos de melhoria

- Consolidar a Foz do Rio Histdria, cultura, Integracao efetiva de atores
Doce como destino de tradicionalidades e aspectos do turismo e producgéao
turismo de experiéncias locais com forte apelo associada das 6 vilas que
ligadas ao turismo de sensorial e emocional que compde o Polo
vilarejo, de base enriguecem as experiéncias Melhor informacao dos atores
comunitaria e a producio
associada ao turismo em Gastronomia local
nivel estadual, até 2024

sobre o turismo e beneficios
potenciais da atividade
Governanca do turismo local
Lagoas B g
Qualificacao de prestadores
de servicos locais.
Inexisténcia de sistema de
informacodes sobre o turismo

local




1. Fortalecimento institucional
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Disponibilizacdo de consultoria especializada para a reformulacao da Politica
Municipal de Turismo (Comtur, Fumtur, Plano Municipal)

Disponibilizacdo de consultoria especializada para Elaboracao do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - PDTIS - Periodo: 2021-

2030

Disponibilizacdo de consultoria especializada para elaboracao do plano de marketing
em conjunto com a Entidade de governanca local o qual disponibilizara opcdes de
servicos/produtos a serem executadas para o destino

Disponibilizacdo de consultoria especializada para Criacao do Sistema Municipal
de Informacdes Turisticas da Foz do Rio Doce



2. Desenvolvimento do empreendedorismo turistico

Levantamento de necessidades de capacitacao e apoio técnico junto a atores
da atividade turistica e integrantes das demais atividades produtivas locais

Realizacdo de 3 cursos de capacitacao para empreendedores e empresas de

turismo e hospitalidade (Integrado aos 3 Polos)

Estruturacao e viabilizacdo do Arranjo Produtivo do Turismo

Criacao da EGL - Entidade de Governanca Local para o polo turistico




2. Desenvolvimento do empreendedorismo turistico

Disponibilizacao de mentorias e rodadas de negocios para os
empreendedores capacitados e direcionamento desses empreendedores

por meio de interface com o PG19 - Micro e pegquenos negocios para
acesso a oportunidades de fomento

Realizacao de missdes técnicas com empreendedores(as)
de turismo e hospitalidade
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3. Promocéao do destino turistico

) Definicao das acoes do plano de marketing anual que serao apoiadas pela FR
* Producao e divulgacao do video promocional do polo

@ Apoio a divulgacédo do Calendario de Eventos Turisticos
+ Divulgacao dos eventos turisticos aprovados no Edital Doce em ambito local

. Realizacao do Torneio de Pesca do Polo da Foz do Rio Doce - 22 etapa

+ Divulgacao Torneio de pesca - Indicacoes: Subsidio de rota
(influenciador digital de pesca ou programa de pesca)



3. Promocéao do destino turistico

Projeto Rotas Gastronomicas Polo da Foz do Rio Doce

Mapeamento de produtos gastrondmicos de interesse ao turismo

Elaboracao da Rota Gastrondmica do Polo Mariana e realizacao do teste de
mercado (Marcellini Producdes)

Producao de conteudo sobre a Rota Gastrondmica para distribuicdao e
divulgacao em canais de comunicacao diversos

Divulgacao de rota - Sugestao: Subsidio de rota (influenciador digital ou
programa relacionado a culinaria (Ex: Terra de Minas MG e Em movimento ES)



@ Estratégia de
i planejamento anual

Plano de Acao
Polo Médio do
Rio Doce

Desenvolvimento
turistico nos
3 polos



@ Estratégia de
i planejamento anual

Projeto de
fortalecimento
institucional

Monitoramento das
acoes executadas e
construcao
anual do plano de
marketing

Monitoramento

3 polos .
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Com esses direcionamentos, a Fundacao Renova ajudara
localidades impactadas pelo rompimento da Barragem de
Fundao a tracar seus novos rumaos Nno turismo




Pessoas envolvidas
nessa etapa do projeto:
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Gerente: Felipe Moura de Andrade

Coordenacao: Maria Cristina Aires
Analistas: Regiane de Cacia Assis

Daniela Alencar Terra Erika Carvalho
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Para dividas ou sugestoes entre
em contato pelos nossos canais de
relacionamento e vamos conversar
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