OFI.NI11.122018.4854-01
N2 IBAMA: 02001.001577/2016-20 (CIF)
N2 IBAMA: 02001.004151/2016-28 (CTIPCT)

Belo Horizonte, 10 de janeiro de 2019

AO

COMITE INTERFEDERATIVO (“CIF")

A/C: ILMA. SRA. SUELY MARA VAZ GUIMARAES DE ARAUJO
PRESIDENTE DO COMITE INTERFEDERATIVO

SCEN Trecho 2 - Ed. Sede - Caixa Postal n® 09566
Brasilia/DF - CEP: 70818-900

A

COORDENADORA DA CTIPCT

A/C: CAROLINE BUOSI MOLINA

PALACIO DO PLANALTO - ANEXO II, SALA 105 ALA A TERREO
PRACA DOS TRES PODERES CEP 70150-900 - BRASILIA - DF

Ref.: Deliberagao CIF n°© 233, Item 2 - Planilha de Cronograma e acbes do Plano de
Comunicagao comunidade CRQ Degredo

A FUNDAGCAO RENOVA (“FUNDACAO"”), pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 25.135.507/0001-83, com sede na Avenida
Getulio Vargas, n°® 671, 4° andar, no municipio de Belo Horizonte/MG, CEP 30.112-021,
vem, respeitosamente, em atencdo a Deliberacao em epigrafe, expor o quanto segue:

A Fundagao Renova vem por meio deste apresentar a CTIPCT a Planilha de
cronograma e agoes do Plano de Comunicagdo da comunidade CRQ Degredo, em arquivo
editavel, até o dia 10 de cada més de acordo com o item 2, da Deliberacdo CIF N°© 233,

It |

¥

B s 2 i .
Sendo o que cumpria para o momento, a Fundagao Renova se mantém a
disposicao para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.




Renovando nossos protestos de estima e consideragao, subscrevemos a presente

Atenciosamente,

Atenciosamente,

BrunerAlcantara Cardoso
( Fun
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Plano de Comunicacdo para o Territério Quilombola de Degredo

CRONOGRAMA E ACOES PLANO DE COMUNICACAO - CRQ DEGREDO

0 que (assuntos segmentados)

desenvolvim

§~“"«E FUNDACAO

renova

Periodo

Implementagdo Fases

Como Responsaveis i - realizado Observagbes
previsto 1 2 3
Reuniao Presencial de Orientagao junto saton i DiEliG0 e
é equlpe do CIA mével em Linhares, e::I:e PGO4 9 08/out 08/out 08/out 08/out
0 3 do gela DP
-' rabalho sobre a pauta Equipe PGO4
com os programas de Salide, Protecso Salde, Cada;-tm e 01/out 23/nov 01/out 23/nov
Protegdo Social
dasiro
Alinhamento com Defensoria sobre
casos que tenham procurado a PGO Depende de agendamento. Previsdo
Instituicdo (compartilhamento de Equipe Eryas jan/19.
informacgdes)
GT com a Comissao de Degredo para
validacao das acdes e implementacio IEqque PG04 12/out 12/out 12/out
ag territério
Allnhamento junto @ CT-IPCT (Reunido IEqulpe PGO4 14/0ut 07/nov 07/nov
Nova a(;ao do CIA mével em Degredo Agdo substituida por visitas residenciais
e apresentacdo de cronograma de Equipe Territério out/18 N/A conforme solicitado pela Comissdo. Essa
acgdo periddica acdo foi concluida no dia 17/12
Apresentacao de Plano Estruturado de Governanca e Foram discutidas as agoes do plano e sera
acao lntegrada para o territério de Eq::' pe ch; 26/out 23/nov 23/nov apresentada na préxima reunido da CT-
x IPCT a oroposta final
frnBs de geladeira distribuidos pela
empresa responsavel pela entrega de |Equipe PG04 out/18 nov/12 g:a:e?’?g:sja(iggi Serdo distribuidos em
|oalbes de agua em Degredo g ’
‘ Conforme informado no Oficil
OFI.NII.122018.4904-1 a acdo serd
Folheto com orientacBes sobre uso da Eouloe PGO4 substituida por um plano de acdo de
|4gua potével recebida em galGes E::I:: e — |Educacdio Ambiental a serem desenhadas
distribuidos pela empresa responsavel Comunicacio com a comunidade e o Programa de
|pela entrega dos mesmos em Degredo Educa¢do Ambiental da Fundacdo Renova,
| tendo o inicio das agBes previstas para
{ |Fevereiro de 2019
Plantdo na comunidade de Degredo . oo A agdo fol suspensa por solicitacio da
|com convite por carro de som e e: uI:e PGO4 9 out/18 N/A comissdo quilombola e formalizado na
|WhatsApp reunido da CT de 27/11/2018.
Eguipe PG04 e A acdo fol suspensa por solicitacdo da
/| Site Fundacdo Renova equipe out/18 N/A comissdo quilombola e formalizado na
Comunicagdo reunido da CT de 27/11/2018.
1 Grupo de Trabalho Comiss3o Equipe PG04 out/18 N/A Fol absorvido pelo Plano de agdo em
i urgéncia (*)
|Visitas no territério via equipe de Equipe de Didlogo e out/18 N/A Foi absorvido pelo Plano de agdo em
|Didlogo equipe PGO4 urgéncia (*)
Aprovagado da exibigio do video pela A exibigdo foi aprovada na reunido do GT
E Equi 11
: Comissdo Nstye.P0s WL o com a comissdo quilombola no dia 23/11.

Data: 10 de dezembro de 2108
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Exibicdo na comunidade |Equipe PGO4 out/18 dez/19
Convite para a exibicdo feito via Eguipe PG04 e
Comisséo, pilula de WhatsApp e faixa |equipe out/18 nov/18
na comunidade. Comunicagdo
Conecta (app da Fundagdo Renova E:E::: PGO4 e seirin
para colaboradores) Comunicacio
Canal do You Tube da Fundacio e iads -
Renova Saioe oy
Comunicagdo
Eguipe PG04 e
Facebook perfil Fundagdo Renova equipe out/18
Comunicagdo
Boletim fisico Jornada distribuido vias
agentes de sade, professoras, :'::‘“ 2ol 1S
liderangas comunitdrias, equipe de c‘;m‘:‘mdu
Didlogo e distribuida na igreja
Mural fisico Jornada afixado em locais E’::"‘ PG 2 /19
publicos da comunidade E:m’:“am
Jornada online no site da Fundacdo E‘“:'” PGO4 e -
Renova st .
Comunicagdo
Equipe de Didlogo,
Pilulas de WhatsApp das principais equipe PG04 e jan/19
matérias do Jornada equipe
Comunicagdo
| Equipe PGO4 e
Co:aecct‘; a(;s; ;I:r::)ndagao Renova Souite nov/18 N/A
pa Comunicagdo
Eugipe PG04 e
Grupo de Trabalho Comissado equipe Programa out/18 N/A
Uso da Agua
= Eguipe PGD4 e
:Il?:)éﬁa no Jornada (boletim, mural e equipe out/18 N/A
| Comunicagdo
Equipe Programa
Assessoria de imprensa m.g: o s out/18 N/A
Visitas no territério via equipe de |Equipe de Didlogo e
Didlogo equipe PGO4 nov/18 N/A
Instrucdo para formadores de opinido |Equipe PG04 e fev-mar/19
da comunidade (multiplicadores) equipe Didlogo

abr/19

A comissdo pediu que fosse exibido para a
comunidade no dia 15/12 (antes da
apresentagdo das agGes do PBA - plano
bdsico ambiental) as 9h, na associagdo
das mulheres (em frente ao CIC). A
estrutura e divulgagdo foram feitas para
gue o evento ocorresse nesse dia, mas
devido a atrasos na pauta o filme ndo
pode ser exibido. Estd sendo agendada
com a comissdo uma nova data para a

ibicdo.

Acao adiada para fevereiro/19 porque o
material bruto precisard de nova edigdo

para que criangas ndo aparecegam na

Depende da nova versdo.

Adiado para janeiro em fungdo de vigéncia
de contrato com fornecedor e melhor
entendimento das especificidades das
respostas para o territério de Degredo.

Esta é uma versdo que depende do
boletim estar pronto.

Esta é uma vers3o que depende do
boletim estar pronto.

Esta é uma versdo que depende do
boletim estar pronto.

Como o resultado das andlises ndo foi
aprovado pela CT, as acbes serdo
reformuladas de acordo com dados do
monitoramento continuo feito pela
Fundacdo Renova no territdrio. Previsdo
para a implementag¢do: fevereiro de 2019.
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Degredo

Mobilizagdo via equipe de Didlogo Equipe PG04 mar/19 abr/19
Cartilha com Perguntas e Respostas
: distribuidas vias agentes de saude, Equipe PG04 e
Esclarecimento de duvidas professoras, liderangas comunitédrias, |equipe fev-mar/19 abr/19
equipe de Didlogo e distribuida na Comunicacao
igreja
Grupo de Trabalho Comissdo Equipe PG04 mar/19 abr/19
Eguipe PG04 e
Site Fundagdo Renova equipe abr/19 abr/19
Comunicagdo
Boletim fisico Jornada distribuido vias T— ——
agentes de salde, professoras, eg::l:: ¢ dez/18 - ai"r‘;;g'_
liderangas comunitérias, equipe de Comunicacio mai/19 jun/19
Didlogo e distribuida na igreja
Mural fisico Jornada afixado em locais |E9uiPe PGO4 e dez/18 - 19
5 equipe abr/19 -
publicos da comunidade Comunicacsio mai/19 Jun/19
= Eguipe PG04 e fev/19 - fev/19 -
= lii | F
Prestacdo de contas do programa ‘:{Zr::f: antine:no Sk de Funincho. | oaine abr/19 - abr/19 -
e esclarecimento de duvidas pelo Comumcacét_: jun/19 jun/19
55 A Equipe de Dialogo, fev/19 - fev/19 -
meio de comunicagdo "Jornada" |pjiyias de WhatsApp das principais equipe PGO4 e :.;,ng ) ai\:ng F
matérias do Jornada equipe jun/19 jun/19
Comunicacdo
Programetes de rddio Litoral e SIM de |Eguipe PG04 e feiii <
Linhares (sdo disponibilizados no site |equipe fev -jul/19 ju':,'lg
da Fundacdo Renova também) Comunicacao
Eguipe PG04 e jan -
Assessoria de imprensa equipe jan -jul/19 Jul/19
Comunicagao
Eguipe PG04 e
Site da Fundagdo Renova equipe
Comunicagdo
Conecta (app da Fundacdo Renova Eguipe PG04 e
equipe

Analises fisico-quimicas apos a
validagdo e divulgagdo dos
resultados do Programa de

Monitoramento Quali-Quantitativo
Sistematico de dgua e Sedimentos

do rio Doce

para colaboradores)

Comunicagdo

Grupo de Trabalho Comissdo

Eugipe PG04 e
equipe Programa
Uso da Agua

Matéria no Jornada (boletim, mural e
site)

Eguipe PG04 e
equipe
Comunicagdo

Assessoria de imprensa

Equipe Programa
Programa de
Investigagdo e
Monitoramento da
Bacia do Rio Doce e

equipe

Comunicacig
Visitas no territério via equipe de Equipe de Didlogo e
Diélogo equipe PG4

Aguardando a aprovagdo do CIF para
programar a implementacdo da acdo

Data: 10 de dezembro de 2108
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Apoio em agenda de manifestacdes
culturais com o foco na promogdo da

. = . ¥ i
Manifestacdo cultural Acionalidaie & erem MspEEs Equipe PG04 jan-jul/19 | jan-jul/19 jul/19
junto a comunidade.
Instrugdo para formadores de opinido |Equipe PGD4 e
-jul/1 -jul/1
da comunidade (multiplicadores) equipe Didlogo MERvAR RATIMIED B
Mobilizagdo via equipe de Didlogo Equipe PG04 ago/19 ago/19 set/19
Esclarecimento de dividas
Grupo de Trabalho Comissdo Equipe PG04 ago/19 ago/19 set/19
Eguipe PG04 e
Site Fundagdo Renova equipe ago/19 ago/19 set/19
Comunicacdo
Boletim fisico Jornada distribuido vias Equipe PGO4 & /19
; ago/19 -
a_sgentes de salde, professoras, il san-oov/t9: | in-nowsio out/19 -
liderangas comunitdrias, equipe de
3 Comunicagdo dez/19
Didlogo e distribuida na igreja
. Eguipe PG04 e ago/19 -
Myral fisico Jornada afixado em locais i Siwevtio | Fenava9 out/19 -
ublicos da comunidade
p Comunicagdo dez/19
Prestagao de contas do programa Jornada online no site da Fundagéo Eg:::: PGO4 e :ﬁ:‘{:g: au?‘:j:g: :ﬂ:}r:g:
e esclarecimento de duvidas pelo |*¢"°"2 Comunicago dez/19 dez/19 dez/19
80" ad Equipe de Dialogo, 3 _ 5
meio de comunicagao "Jornada Pilulas de WhatsApp das principais equipe PG04 e :qtt:;’llg'? i agc:j:.gg 3 agt:}f:g i
matérias do Jornada equipe duez“g D;ezng o;w':g
Comunicacio
Programetes de radio Litoral e SIM de Eguipe PG04 e =
Linhares (sdo disponibilizados no site da equipe ago-dez/19 | ago-dez/19 de§/19
Fundacdo Renova também) Comunicagdo
Equipe PG04 e A0
Assessoria de imprensa equipe ago-dez/19 | ago-dez/19 degjlg
Comunicagao
Apoio em agenda de manifestagdes
culturais com o foco na promogao da
Manifestacdo cultural tradicionalidade & serem mapedas Equipe PGO4 ag-dez/19 | ag-dez/19 dez/19
junto & comunidade.
Devolutivas/ acompanhamento do -
/ P Relatérios/ apresentagdes / reunides |Equipe PG0O4 Sob demanda | Sob demanda X X

programa

Data: 10 de dezembro de 2108
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OFI.NII.012019.5092
N° IBAMA: 02001.001577/2016-20 (CIF)
N° IBAMA: 02001004148/2016-12 (CTCPDCS)

Belo Horizonte, 11 de janeiro de 2019

A
CAMARA TECNICA DE COMUNICACAO, PARTICIPACAO, DIALOGO E
CONTROLE SOCIAL (CT-CPDCS)

AC.: MARIA TEREZA FERREIRA TEIXEIRA

COORDENADORA DA CT CPDCS

SCEN TRECHO 2, EDIFiCIO SEDE DO IBAMA, CAIXA POSTAL No 09566, BRASiLIA/DF
CEP.:70818-900

AC.: Comité Interfederativo (CIF)

SUELY MARA VAZ GUIMARAES DE ARAUJO

PRESIDENTE DO COMITE INTERFEDERATIVO

SCEN TRECHO 2, EDIFiCIO SEDE DO IBAMA, CAIXA POSTAL Ne 09566, BRASILIA/DF
CEP: 70818-900

Ref.: Indicadores do Programa de Informagdo para a Populagdo
Prezadas,

A FUNDACAO RENOVA, vem por meio desta apresentar a Cdmara Técnica
de Comunicagdo, Participagdo, Didlogo e Controle Social (CT-CPDCS) os
ajustes realizados no layout e nas perguntas, que estarao disponiveis no
Totem de Avaliacdo do Centro de Informagdes Técnicas (CIT) de Mariana -
Casa do Jardim, para avaliagdo dos resultados do Programa de Informagao

para a Populagao - PG35.

No documento anexo - Indicadores de Avaliagdo - Programa de
Informacdo para a Populacdo - Centro de Informacdes Técnicas -
Casa do Jardim em Mariana - é possivel consultar os indicadores até entdo

:‘\/\.\T.\b
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definidos, o novo layout e perguntas que compdem os questionarios e o item
avaliagdo. Também disponibilizamos um link, onde é possivel acessar

eletronicamente a estrutura e como serdo as telas para avaliacdo.

A intengdo e iniciarmos a aferigdo dos resultados com este desenho, ainda
em janeiro de 2019. Desta forma, acolhemos sugestdes desta Camara
Técnica (CT), que se fagam necessérias, apds avaliacdo das informagdes que
estdo apresentadas no documento. Aproveitamos para registrar que a partir
da validacao dos indicadores por parte desta CT, estes entrardo na revisio

do documento de definigdo do Programa.

Sendo o0 que nos cumpria para 0 momento, renovando nossos protestos de
estima e consideracdao, nos colocamos a disposicdo para quaisquer

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

N R
1]"\‘(_LU\|\])\L‘¢ 1

Danusa Araudjo do Nascimento

Lider do Ndcleo Integrado de
Engajamento

Av. Getulio Vargas 671 4° andar | Funciondrios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 031 2303 | fundacaorenova.org 2
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s renova

Indicadores de Avaliacdao - Programa de
Informacao Para a Populacao

Centro de Informagdes Técnicas — Casa do
Jardim em Mariana

Janeiro de 2019




1. Apresentacao

O referido documento tem a finalidade de apresentar o layout e as perguntas, que
estardo disponiveis no Totem de Avaliagdo do Centro de Informacgdes Técnicas
(CIT) de Mariana - Casa do Jardim, para avaliagdo dos resultados do Programa de
Informagao para a Populagdo - PG35), por meio dos indicadores, até entdo
definidos. A intengdo é iniciarmos a aferigdo dos resultados com este desenho,
ainda em janeiro de 2019.

Também disponibilizamos um link (https://renova.zwdesign.com.br/totem-

avaliativo/), onde é possivel acessar eletronicamente a estrutura e como serdo as

telas para avaliagao.

Importante registrar que a medida em que o Programa for sendo implantado, os
indicadores podem ser aperfeicoados demonstrando o cumprimento dos objetivos
especificos - incluindo indicadores de eficacia e eficiéncia. Os mesmos também
serdo foco da Deliberagdo n® 230 de 29 de novembro de 2018 do Comité
Interfederativo (CIF), que inclui este Programa e instrui que deverdo ser
organizadas oficinas para aperfeicoamento dos indicadores dos Programas
relacionados a esta Camara Técnica.

Para os CITs estdo sendo apresentados, a principio, os seguintes indicadores:

CLASSE INDICADOR UNIDADE META

I1 - Pesquisa de Opinido sobre o CITs durante

Efetividade % 80%

a visitagao

I2 - Pesquisa de Opinido sobre o conteldo

Efetividade apresentado em cada espago expositivo do % 80%

CITs durante a visitagao

Av. Getulio Vargas 671 - 49 andar | Funciondrios | BH - MG | 30112-021 |0800 031 2303 | fundacaorenova.org 2
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2. Indicadores

Para cada um dos indicadores apresentaremos as perguntas elaboradas, o layout
da ferramenta de avaliagdo, bem como as fichas apresentadas no item 7.2 do
escopo do Programa encaminhado anteriormente para apreciacdo da Camara
Técnica de Comunicacdo, Didlogo, Participacdo e Controle Social (CTCDPCS).
Notem que foram necessarios alguns ajustes nas fichas, nas perguntas e forma de

questionamento que estdao detalhadas neste documento.

Para o visitante serdo disponibilizados dois totens, com tablets e perguntas
especificas para avaliar: i) o conteldo de cada cendrio expositivo; ii) as
oficinas/capacitagdes que por ventura serao realizadas; iii) o CIT - Casa do Jardim,

de forma geral.

Alguns pontos importantes a serem ressaltados quando a definigdo pela instalagdo

e uso de totens e tablets, como dispositivos para a avaliagdo:

¢ O usudrio pode efetuar a avaliacdo, sem que haja interferéncia no fluxo da
visitagao;

+ Permite que todos os pontos a serem avaliados sejam feitos em um Unico
dispositivo, possibilitando que os resultados sejam integrados;

» Facilidade no manuseio do equipamento. Mas, para casos de pessoas que
ndo possuem habilidade com o equipamento, a equipe do CIT prestara
auxilio, quando necessario.

Na figura a seguir, apresentamos a visualizagdo da tela inicial do totem para o CIT
de Mariana.

TOTEM DE AVALIAGCAO

Ol Avaliv 3 Casa do Jardkm (Cantio de informagdo Teenica

ajude & toma-ia ainda methor

CENARID
PROJMECAD

SALA IMERSIVA - |

“(‘Lil\"’\ FUNDACAD
renova

Layout geral do Totem de Avaliacdo

Av. Getulio Vargas 671 - 49 andar | Funciondrios | BH - MG | 30112-021 |0800 031 2303 | fundacaorenova.org 3



..,

-

-
-
-

FUNDACAO

renova

2.1 Pesquisa de Opiniao sobre o CITs durante a

/1

T

visitacao

Ficha do indicador

I1 - Pesquisa de Opinidao - Infraestruturas

Tipo Resultados esperados
Medir a opinido das pessoas que visitam os CITs
com relagdo a inf
Efetividade . i C 5 i raesFrutura, espacos,
informacoes, atividades realizadas nos espacos
e atendimento.
Periodo Valor
Unidade Polaridade ]
associado meta
% Maior melhor Més 80,0
T = - 5 Data fim
Frequéncia de medicao Data inicio medigdo <238
medigao
Mensal 31-jan-19 30-ago-29

Férmula de calculo

n Niumero de avaliacdes consideradas "6timo" + Nimero de avaliacdes consideradas "bom”
- Numero total de avaliagOes

NGmero de avaliagdes classificadas como “Otimo”

Numero de avaliagdes classificadas como “"Bom”

Avalicoes da percepgao dos visitantes em
relagdo ao espago, atendimento e contetdo.
O objetivo da meta é atingir 80% das
avaliagdes, com nivel de satisfagao otimo e
bom. Através de formulario de avaliacao
(apresentado a seguir), sera elaborado
relatorio mensais.

Definicao

Fonte e método de medigao/coleta
do parametro

NUmero total de avaliagdes

Numero total de avaliagdes respondidas no

ENficao periodo.

Através de formulario de avaliagdo (Pesquisa
de Satisfacdo) - com a elaboragao de
relatérios mensais.

Fonte e método de medigdo/coleta
do parametro

Av. Getllio Vargas 671 - 4° andar | Funcionarios | BH - MG | 30112-021 |0800 031 2303 | fundacaorenova.org 4
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De maneira a atender a este indicador, o questionario e o layout abaixo foram
elaborados. A Ultima pergunta permite que o visitante contribua com sugestées de
melhorias para o CIT. Desta forma, assim que o mesmo tocar na tela, o teclado é
ativado. As opinides serdo direcionadas a um e-mail especifico para consolidacao
das informagdes. Apesar de ser um questionario extenso, busca atender ao que
foi apresentado a CTCDPCS durante as revisGes do documento de definicdo do

escopo do Programa.

CASA DO JARDIM Avalie a "Casa do Jardim"

Centro de infotmacao Tecnica conforme sua experiéncia:

1. Como foi a recepgio pela equipe da Casa do Jardim? . @ .
2. Como foi o atendimento as duavidas dado pela equipe dentro da S

Casa do Jardim? )

3. Como vocé avalia os contetdos apresentados nos cenarios? . @ .
4. De que forma os conteudos apresentados em cada cenario

contribuiram para vocé conhecer melhor as agdes de reparagao da

Fundacdo Renova?

5. Vocé gostou da forma em que as informacdes foram apresentadas? . @ .
6. De forma geral, como vocé avalia a Casa do Jardim? . @ .

7. Compartilhe sua opiniio e sugestdes para tornar o nosso espaco ainda melhor:

>

9 v

Layout do questionario de avaliagdo geral do CIT

Av. Getdlio Vargas 671 - 49 andar | Funciondrios | BH - MG | 30112-021 |0800 031 2303 | fundacaorenova.org 5
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Também, para atender a este indicador, mais especificamente sobre as atividades
realizadas no CIT, foi elaborado o questionario apresentado na sequéncia. Este
sera utilizado para avaliagdo de oficinas, capacitagdes, workshop, entre outros
nomeadamente.

N

1\

Avalie as "Oficinas"
conforme sua experiéncia:

1. Como vocé avalia os conhecimentos adquiridos no curso? . . @ @ .

2. 0 tempo de aula foi o suficiente?

OFICINAS

i. A condugio das atividades praticas fol adequada?

% Na sua opinido, como foi a didatica utilizada? (T
N
%. Como vocé avalia a capacitada da equipe para conduzir as e
atividades? Sl
. O que vocé achou do curso de forma geral? . o @

7. Compartilhe sua opinido e sugestées para tornar nossas oficinas ainda melhor:

| I Para By teciad

Layout do questionario de avaliagdo das oficinas/reunides

Av. Getulio Vargas 671 - 4° andar | Funcionérios | BH - MG | 30112-021 |0800 031 2303 | fundacaorenova.org 6
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2.2 Pesquisa de Opiniao sobre o conteldo
apresentado em cada espaco expositivo do CIT

durante a visitacao

Ficha do indicador

12 - Pesquisa de Opinido - Conteudo
Tipo Resultados esperados

Medir a opinido das pessoas que visitam os CITs
Efetividade com relagdo aos conteldos apresentados em
cada um dos cenarios.

k ’ Periodo Valor
Unidade Polaridade ;
associado meta
% Maior melhor Més 80,0
s ok & N e Data fim
Frequéncia de medicao Data inicio medicao .
medigao
Mensal 31-jan-19 30-ago-29

Formula de calculo

Numero de avaliagdes consideradas "6timo" + Nimero de avaliacdes consideradas "bom"
B Numero total de avaliagBes

11

NUmero de avaliacdes classificadas como “Otimo”
Namero de avaliacoes classificadas como “Bom”

Avalices da percepgao dos visitantes em
Definigao relagdo ao conteudo apresentado em cada
cenario.
O objetivo da meta é atingir 80% das
avaliagdes, com nivel de satisfacdo otimo e
bom. Através de formulario de avaliagdo
(apresentado a seguir), sera elaborado relatorio
mensais.

Fonte e método de medicdo/coleta
do parametro

Numero total de avaliacbes

s NUmero total de avaliagbes respondidas no
Definicao )
periodo.

Através de formuldrio de avaliagdo (Pesquisa de
Satisfagdo) - com a elaboracdo de relatérios
mensais.

Fonte e método de medigdo/coleta
do parametro

Av. Getulio Vargas 671 - 4° andar | Funciondrios | BH - MG | 30112-021 |0800 031 2303 | fundacaorenova.org 7
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Para atender a este indicador, foram elaborados questionarios e layouts, abaixo
apresentados, para cada cenario. A Ultima pergunta permite que o visitante
contribua com sugestdes de melhorias. Assim que ele tocar na tela, o teclado é
ativado. As opinides serao direcionadas a um e-mail especifico para consolidacéo
das informacoes.

sy,
2

W

CENARIO PROJECAO Avalie o "Cendrio Projecao

Espaco Audiovisus conforme sua experiéncia:

1. O que vocé achou dos conteddos sobre as agdes de
reparagao desenvolvidas pela Fundagao Renova
apresentados nos videos?

2. Como vocé avalia a forma em que o conteddo foi
abordado nos videos?

1. Compartilhe sua opiniao e sugestoes para tornar o nosso espago ainda melhor:

(5 . i

Layout do questionario do cenario de projecdo

Av. Getllio Vargas 671 - 4° andar | Funciondrios | BH - MG | 30112-021 |0800 031 2303 | fuﬁﬂacaurenova.org 8
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v

CENARIO TABLET Avalie o "Cenario Tablet"

Conhecendo mais sobre, conforme sua experiéncia:
1. O que vocé achou dos contetdos sobre as agdes de 3
reparacao desenvolvidas pela Fundagao Renova '.‘3
apresentados nos tablets?
2. Como vocé avalia a forma em que o conteudo foi
abordado nos tablets? 4

3. Compartilhe sua opinido e sugestoes para tornar o nosso espago ainda melhor:

r ‘ - v - T ~ iy N

Layout do questionario do cenario tablet

CENARIO DEPOIMENTOS Avalieo " poimentos®

Vozes da Memaria conforme sua experiéncia:
Como vocé avalia a possibilidade de conhecer

histérias como as apresentadas nos dudios?
0 que vocé achou das histérias contadas nos sudios? . @

Compartilhe sua opinido e sugestdes para tornar o nosso espaco ainda melhor:

i __I'F.;
X T
o

X =

Layout do questionario do cenario depoimentos
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CENARIO MAQUETE Avalie o "Cenario Maquete"
Memorias Mapeadas conforme sua experiéncia:
1. O que vocé achou dos conteudos sobre as acoes de
reparacio desenvolvidas pela Fundagio Renova 5%
apresentados na maquete?

2. Como vocé avalia a forma em que foi abordado o s
conteudo na maquete? o

i. Compartilhe sua opinido e sugestdes para tornar o nosso espago ainda melhor:

i

p.

A

[ ]

Layout do questionario do cenario maquete

CENARIO SALA IMERSIVA

2. Como vocé avalia a sua experiéncia na sala imersiva? .

3. Compartilhe sua opiniao e sugestdes para tornar o nosso espago ainda melhor:

Avalie o0 "Cenario Sala Imersiva
Caminho da Transformacao conforme sua e!periéncla:

1. O que vocé achou dos conteudos abordados na sala ¢
imersiva? %
E:«‘ﬁ-
age)

—

L

:

Layout do questionario do cenario sala imersiva

Av. Getllio Vargas 671 - 4° andar | Funcionarios | BH - MG | 30112-021 |0800 031 2303 | fundacaorenova.org
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3. Avaliacao

A proposicao das perguntas e a consequente afericdo das respostas tem como
base a identificacdo da satisfacdao e entendimento, pelo visitante, sobre o CIT

(Casa do Jardim) como um todo.

Ponto importante a ressaltar é que a solugdo dada para esta pesquisa possui uma
margem de erro "quase irrelevante", pois busca-se atingir o "bom e 6timo", e nao

exatamente um percentual.

Nem todo processo de pesquisa precisa ser probabilistico, isto &, com calculo de
margem de erro. Existem diversos tipos de pesquisas onde isso ndo é necessario;
como por exemplo, algumas pesquisas de Marketing e de Satisfacdo. A solugao
aqui adotada é uma pesquisa espontdanea e auto preenchida, sendo entdo, por
definicdo, ndo probabilistica. A medida que coletarmos mais respondentes,
teremos mais confianga para tomada de decisbes estratégicas, mas isso nao

impede uma analise também baseada em um nimero menor de questionarios.

r

E importante avaliarmos todos os questionarios coletados, mesmo que
incompletos. Assim podemos verificar e validar a melhor disposicao, tamanho e
forma para as perguntas. Imaginamos que inicialmente, poderemos ter um
nimero maior de questionarios incompletos, mas que ao longo do processo de
implantagao da aplicagao das pesquisas e com agdes de incentivo pela equipe junto
aos visitantes para resposta, isso deve se normalizar. Caso isso nao ocorra,
deverdo ser tomadas medidas para evitar e contornar esse problema. Exemplo de

possiveis agdes sdo: mudancga no local do totem, mudanga nos questionarios, etc.

Por se tratar de um questionario eletrénico, a tabulagdo e consolidagdo é feita de
forma automadtica, entretanto, teremos todos os questionarios salvos
individualmente no banco de dados. Os resultados serdo apresentados na forma
de total de respondentes e Média Aritmética onde ME = (soma dos termos /

numero de termos) dos resultados.

Av, Getdlio Vargas 671 - 4° andar | Funciondrios | BH - MG | 30112-021 |0800 031 2303 | fundacaorenova.org 11
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Diante do exposto, reiteramos a intengdo de iniciar a implantagdo da aplicacdo da
pesquisa ainda no més de janeiro de 2019. Desta forma, acolhemos sugestdes
desta Camara Técnica, que se fagam necessarias, ap6s avaliacdo das informacoes
que aqui estdo apresentadas.
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Belo Horizonte, 11 de janeiro de 2019.

Ao

ComiTE INTERFEDERATIVO — CIF

A/C: ILMA. SRA. SUELY MARA VAZ GUIMARAES DE ARAUJO

PRESIDENTE DO COMITE INTERFEDERATIVO

SCEN Trecho 2, Edificio Sede do Ibama, Caixa Postal n2 09566, Brasilia/DF
CEP: 70818-900

-

A

CAMARA TECNICA DE SAUDE

A/C: RODRIGO SAID

COORDENADOR DA CAMARA TECNICA DE SAUDE

CIDADE ADMINISTRATIVA PRESIDENTE TANCREDO NEVES - RODOVIA PAPA JOAO PAULO I, N2 4001, EpIFicio MINAS,

122 ANDAR, GABINETE DA SUBSECRETARIA DE VIGILANCIA £ PROTECAO A SAUDE SERRA VERDE BELO HORIZONTE / MG
CEP:31630-901

REF.: Situagdo para cumprimento a Deliberagdo 252, item 2 - Reunido Plano de
Salde Barra Longa.

Prezada Senhora,

A FUNDACAO RENOVA (“"FUNDACAO”), pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n® 25.135.507/0001-83, Avenida Getulio
Vargas, n® 671, 4° andar, Belo Horizonte/MG, CEP 30.112-021, vem, respeitosamente,
por seu representante legal abaixo assinado, expor o quanto segue.

Considerando a Deliberagao CIF n® 252 de 18 de dezembro de 2018, a qual
determina no item 2 que “Até o dia 14 de janeiro de 2019, devera ser realizada
reunido em Barra Longa entre Fundagdao Renova, CT-Saude, Secretaria de Estado de
Saude de Minas Gerais, Secretaria Municipal de Saude de Barra Longa, Comissdo de
Atingidos e Assessoria Técnica para avaliagdo e validagdao dos encaminhamentos ainda

pendentes do Plano de especialmente no que se refere as alineas "a" a "c¢" do item
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anterior, sem prejuizo do debate para aperfeicoamento dos demais elementos
componentes do Plano”;
Considerando que a Camara Técnica de Salde ndo pode participar da reunido até

a data determinada na referida deliberagao conforme anexo.

Diante do exposto acima, a Fundagdo Renova aguarda por parte da Camara
Técnica de Salde quanto a confirmacgdo de data para realizagao da reunido de forma a

cumprir o determinado no item da Deliberagao 252.

LIDER PROGRAMA SAUDE

Av. Getulio Vargas 671 49 andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 031 2303 | fundacaorenova.org




Eva Adriana Costa Gazoni

De: Kleber Rangel Silva <kleber.rangel@saude.mg.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 8 de janeiro de 2019 15:40

Para: Wagner Elisio Tonon; Kelly Cavalete Cardoso; Rodrigo de Souza Leite - Secretaro de Saude - Rio Doce - MG; RAQUEL GONCALVES;
Ananda Trindade dos Santos Van Leeuven; Helcio Martins Borges; Eva Adriana Costa Gazoni

Cc: Marcus Fuchs

Assunto: RES: Reunidao em Barra Longa

Daremos retorno, Wagner.
Atenciosamente,

Kleber Rangel Silva

Assessor da Subsecretaria de Vigilancia e Protecdo a Salde
Secretaria de Estado da Saude de Minas Gerais

Edificio Minas

Rodovia Papa Jodo Paulo Il

Bairro: Serra Verde, n2 4143 -BH / MG

CEP.: 31630-900

Telefone: 3916 0508 / 31 9 91594662

De: Wagner Elisio Tonon [mailto:wagner.tonon@fundacaorenova.org]

Enviada em: ter¢a-feira, 8 de janeiro de 2019 15:09

Para: Kleber Rangel Silva <kleber.rangel@saude.mg.gov.br>; Kelly Cavalete Cardoso <kelly.cardoso@fundacaorenova.org>; Rodrigo de Souza Leite - Secretdro de Satde -
Rio Doce - MG <rodrigo@riodoce.mg.gov.br>; RAQUEL GONCALVES <raquel.178@hotmail.com>; Ananda Trindade dos Santos Van Leeuven
<ananda.leeuven.crtf@fundacaorenova.org>; Helcio Martins Borges <helcio.borges@fundacaorenova.org>; Eva Adriana Costa Gazoni <eva.gazoni@fundacaorenova.org>
Cc: Marcus Fuchs <marcus.fuchs@fundacaorenova.org>

Assunto: RES: Reunido em Barra Longa

Prezado Kleber,






Informo que estamos de acordo com a alteracdo proposta, no entanto, considerando outros compromissos j assumidos gostariamos que avaliassem a possibilidade de
que a nova data seja prevista para os dias 24 ou 25/01.

Ficamos no aguardo das defini¢des.

Atenciosamente,

De: Kleber Rangel Silva <kleber.rangel @saude.mg.gov.br>

Enviada em: terca-feira, 8 de janeiro de 2019 12:08

Para: Wagner Elisio Tonon <wagner.tonon@fundacaorenova.org>; Kelly Cavalete Cardoso <kelly.cardoso@fundacaorenova.org>; Rodrigo de Souza Leite - Secretiro de
Saude - Rio Doce - MG <rodrigo@riodoce.mg.gov.br>; RAQUEL GONCALVES <raguel.178@hotmail.com>; Ananda Trindade dos Santos Van Leeuven
<ananda.leeuven.crtf@fundacaorenova.org>; Helcio Martins Borges <helcio.borges@fundacaorenova.org>

Cc: Marcus Fuchs <marcus.fuchs@fundacaorenova.org>

Assunto: RES: Reunido em Barra Longa

Prezado Wagner,

Informo que temos acordo na alteracdo da data para a reunido em Barra Longa.

Ainda estamos pendentes de liberagdo de orgamento para o ano de 2019 na SES MG, o que limita a emissdo de didrias para a viagem a trabalho dos servidores.
Ainda assim, gostaria de sinalizar que a referida reunido pode ser agendada para o dia 21/01/2019.

E com relagdo ao workshop com os pesquisadores, encaminharei uma proposta de programagdo para vocés, informando também os itens necessérios para a sua
realizagdo.

Estou a disposigdo.
Atenciosamente,

Kleber Rangel Silva

Assessor da Subsecretaria de Vigilancia e Protecdo a Satde
Secretaria de Estado da Saude de Minas Gerais

Edificio Minas

Rodovia Papa Jodo Paulo ||

Bairro: Serra Verde, n® 4143 - BH / MG






CEP.: 31630-900
Telefone: 3916 0508 / 31 9 91594662

De: Wagner Elisio Tonon [mailto:wagner.tonon@fundacaorenova.org]

Enviada em: terga-feira, 8 de janeiro de 2019 11:19

Para: Kelly Cavalete Cardoso <kelly.cardoso@fundacaorenova.org>; Rodrigo de Souza Leite - Secretdro de Satde - Rio Doce - MG <rodrigo@riodoce.mg.gov.br>; Kleber
Rangel Silva <kleber.rangel@saude.mg.gov.br>; RAQUEL GONGALVES <raquel.178 @hotmail.com>; Ananda Trindade dos Santos Van Leeuven
<ananda.leeuven.crtf@fundacaorenova.org>; Helcio Martins Borges <helcio.borges@fundacaorenova.org>

Cc: Marcus Fuchs <marcus.fuchs@fundacaorenova.org>

Assunto: RES: Reunido em Barra Longa

Bom dia,

Em conversa com o coordenador da CT Salde, Sr. Rodrigo de Souza Leite, considerando o processo de reestruturagdo das equipes do Governo do Estado de Minas Gerais e,
por consequéncia, de possiveis membros da CT Salde, foi sugerido pelo mesmo alteragdo da data da reunido a ser realizada no municipio de Barra Longa em atengdo a
deliberagdo 252/CIF.

Visto que a deliberagdo CIF-252, de 18/12/2019, item 2, delibera que até o dia 14 de janeiro de 2019, devera ser realizada reunido em Barra Longa entre Fundacdo Renova,
CT-Salde, Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais, Secretaria Municipal de Satide de Barra Longa, Comissdo de Atingidos e Assessoria Técnica para avalia¢do e
validacao dos encaminhamentos ainda pendentes do Plano de especialmente no que se refere as alineas "a" a "c" do item 1, sem prejuizo do debate para aperfeicoamento
dos demais elementos componentes do Plano, solicitamos que nos seja informado a nova data prevista para a referida reunido.

De: Kelly Cavalete Cardoso

Enviada em: terca-feira, 8 de janeiro de 2019 09:51

Para: Rodrigo de Souza Leite - Secretdro de Satide - Rio Doce - MG <rodrigo@riodoce.mg.gov.br>; Kleber Rangel Silva <kleber.rangel@saude.mg.gov.br>; RAQUEL
GONCALVES <raquel.178@hotmail.com>; Wagner Elisio Tonon <wagner.tonon@fundacaorenova.org>; Ananda Trindade dos Santos Van Leeuven

<ananda.leeuven.crtf@fundacaorenova.org>; Helcio Martins Borges <helcio.borges@fundacaorenova.org>
Assunto: Reunido em Barra Longa

Bom dia prezados,

Tudo bem?







Gostaria de saber se a reunido do dia 14 em Barra Longa esta confirmada, pois precisamos nos organizar para estar presente com antecedéncia.

Obrigada,

Kelly Cavalete Cardoso
Especialista de programas Socioeconémicos
Telefone: (31) 9 7162-7261

A Fundacdo Renova preza pela qualidade de vida e incentiva a realizagdo das atividades dentro do horério de trabalho. Por isso, se vocé receber mensagens fora do
expediente, sinta-se a vontade para responder quando voltar as suas atividades.

. AVISO - Esta mensagem contém informagao para uso exclusivo do nome enderegado acima. Ela pode ser reservada, confidencial ou altamente confidencial.
Se vocé recebeu esta mensagem por engano, comunicamos que a disseminagdo, distribui¢do, copia, revisdo ou outro uso desta mensagem, incluindo anexos, é
proibida. Favor avisar-nos retornando este e-mail e destruindo esta mensagem, incluindo anexos. NOTICE - This message is intended only for the use of the
addressee(s) named herein. It may be reserved, confidential or highly confidential. Unauthorized review, dissemination, distribution, copying or other use of
this message, including all attachments, is prohibited and may be unlawful. If you have received this message in error, please notify us immediately by return e-
mail and destroy this message and all copies, including attachments.”

. AVISO - Esta mensagem contém informagdo para uso exclusivo do nome endere¢ado acima. Ela pode ser reservada, confidencial ou altamente confidencial.
Se vocé recebeu esta mensagem por engano, comunicamos que a disseminagdo, distribui¢do, copia, revisdo ou outro uso desta mensagem, incluindo anexos, é
proibida. Favor avisar-nos retornando este e-mail e destruindo esta mensagem, incluindo anexos. NOTICE - This message is intended only for the use of the
addressee(s) named herein. It may be reserved, confidential or highly confidential. Unauthorized review, dissemination, distribution, copying or other use of
this message, including all attachments, is prohibited and may be unlawful. If you have received this message in error, please notify us immediately by return e-
mail and destroy this message and all copies, including attachments.”







