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AO

COMITE INTERFEDERATIVO (“CIF")

A/C: ILMA. SRA. SUELY MARA VAZ GUIMARAES DE ARAUJO
PRESIDENTE DO COMITE INTERFEDERATIVO

SCEN Trecho 2 - Ed. Sede - Caixa Postal n® 09566

Brasilia/DF — CEP: 70818-900
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COORDENADORA DA CTIPCT

A/C: CAROLINE BUOSI MOLINA

PALACIO DO PLANALTO - ANEXO II, SALA 105 ALA A TERREO
PRACA DOS TRES PODERES CEP 70150-900 — BRASILIA - DF

Ref.: Deliberagdo CIF n° 232, Item 1 - apresentacao de estudo referente aos usos da
agua fornecida em Degredo/ES.

A FuUuNDACAO RENOVA (“"FUNDACAO”), pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n® 25.135.507/0001-83, com sede na Avenida
Getulio Vargas, n® 671, 4° andar, no municipio de Belo Horizonte/MG, CEP 30.112-021,
vem, respeitosamente, em atencdo a Deliberagdo em epigrafe, expor o quanto segue:

A Fundacao Renova vem por meio deste apresentar o estudo referente aos usos
da agua fornecido na comunidade Quilombola de Degredo, de acordo com o item 1, da
Deliberagdo CIF N©° 232.



Sendo o que cumpria para o momento, a Fundagdao Renova se mantém a
disposigao para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Renovando nossos protestos de estima e consideragdo, subscrevemos a presente.

Atenciosamente,

FUNDACAO RENOVA
Bruno Alcantara Cardoso
Fundagdo Renova
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DISTRIBUICKO DE AGUA NA CRQ DEGREDO
pesquisa de avaliacao | Novembro 2018

A partir da Deliberacdo n° 188 do CIF, da Nota Técnica de Salde 03/2018 e da Deliberagdo ne
202 do CIF, ficou determinado que a Fundacdo Renova deveria fornecer agua mineral para as
familias quilombolas que residem na Comunidade do Degredo, em Linhares (ES).

Até o momento, 173 unidades familiares recebem a agua, por meio de galdes de 20 litros, o
que totaliza cerca de 630 pessoas atentidas. A partir de um célculo de 5 litros de agua por dia,
por pessoa, chegou-se ao total de 1.183 gal6es, com entrega semanal. O volume total de
agua entregue até o momento é de aproximadamente 22 mil litros de agua por semana. Foi
adotada como premissa as familias quilombolas e ndo-quilombolas impactadas na comunidade.

METODOLOGIA

Definiu-se como universo a ser pesquisado a listagem de 173 unidades familiares indicadas para
recebimento da agua, em listagem validada junto & Comissdo de Atingidos do territorio.

Foi feita a opgdo pela utilizacdo de questiondrio estruturado, com questdes padronizadas. O
questionario (em anexo) teve como objetivo investigar o recebimento da agua pela populacdo da
comunidade de Degredo em Linhares (ES), a periodicidade do recebimento das remessas de agua,
0s usos da agua pelos moradores, o volume de agua recebida, a forma de entrega da agua na
comunidade e a utilizagdo de pocos artesianos.

O método de aplicagdo foi a abordagem telefénica, realizada nos dias 2, 5 e 6 de novembro, no
periodo de 08:00 as 20:00 horas.

No total foram aplicados 93 questionarios, o que representa 53,8% das familias que recebem
agua no Degredo.

RESULTADOS

A partir da analise dos dados coletados por meio da aplicacdo dos questionarios, chegou-se aos
seqguintes resultados:

RECEBIMENTO DE AGUA
Dentre os 93 entrevistados, apenas 2 afirmaram nunca terem recebido a agua distribuida pela

Renova. O primeiro dos entrevistados relatou que ndo costuma estar em casa nos momentos em
que a entrega é realizada, ndo tendo ninguém que possa ficar responsavel por seu recebimento.

> Deliberagdo N® 188 (31/07) - A Fundacio Renova devera fornecer dgua potdvel mineral para as familias da Comunidade de Degredo, localizada no
Estado do Espirito Santo, na razdo de 5 (cinco) litros de dgua por pessoa por dia, em galdes de 20 (vinte) litros, até que as condicdes de potabilidade
da dgua sejam analisadas pelas CT-SHQA, CT-IPCT, CT-Salide, apés a apresentacao dos respectivos estudos pela Fundacdo Renova

NT Saide 03/2018 (10/09) - Também recomendamos o fornecimento de dgua potdvel para Comunidade de Degredo conforme Deliberacdo CIF n.e
161, de 24 de maio de 2018, mas com aumento do volume minimo de dgua para consumo humano para 15 litros por pessoa por dia (ingestdo, higiene
e preparagdo de alimentos), conforme recomendacbes da Organizagdo Mundial da Satde

Deliberagdo N2202 (28/09) - Alterar o item 2 da Deliberacdo CIF n°® 188/2018, com base no Oficio 03/2018/CT-Satde, para que o fornecimento de agua
potavel para as familias da Comunidade de Degredo passe a ser na razio de 15 (quinze) litros de dgua por pessoa por dia, em galGes retornaveis de
dgua mineral.

Av. Getilio Vargas 671 — 42 andar | Funciondrios | BH - MG | 30112-021 |0800 031 2303 | fundacaorenova.org 2
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O segundo alegou ndo ter recebido por ndo ter cadastro junto a Fundagdo Renova, apesar de
constar na listagem dos que deveriam receber a dgua.

IV

Figura 1. Recebimento de agua

/
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PERIODICIDADE DAS ENTREGAS

A maior parte dos entrevistados (15,4%) afirmou ter recebido agua ao menos 5 vezes entre o
periodo de 31 de agosto a 06 de novembro de 2018. Se observarmos o contingente de
comunitarios que alega ter recebido entre 3 e 5 vezes, esse percentual chega a 34,1%. A metade
dos entrevistados (50,5%) diz ndo saber quantas vezes ja recebeu a agua fornecida pela Renova.

Figura 2. Quantidade de entregas
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Embora os entrevistados tenham tido dificuldade para dizer quantas vezes ja receberam agua,
somente duas familias (2,2%) afirmaram que a entrega ndo ocorre semanalmente, conforme
esperado. Estas disseram que recebem de 15 em 15 dias, em funcdo do local onde residem.

N
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Figura 3. Regularidade da entrega
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USOS DA AGUA PELAS FAMILIAS

Dentre todos usos possiveis para a agua mineral recebida, elencados pela pesquisa, “beber” foi a
Unica categoria a contar com 100% das respostas daqueles que recebem a agua. Na sequéncia
aparece “cozinhar”, com 94,5%. Esses sdo os dois usos mais comuns dentre todos os
entrevistados. Dos itens pré-elencados, apenas dois ndo contaram com qualguer mengao: “lavar
carro/moto” e “venda ou troca”.

Embora nenhum entrevistado tenha dito que realiza a venda ou troca da agua recebida, oito
disseram ter conhecimento de que outros moradores realizam essa pratica. Alguns entrevistados
demonstraram indignacdo ao serem questionados se utilizam a agua para lavar carro e/ou moto.

Figura 4. Principais finalidades
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Dentre os entrevistados que responderam “outros”, 3 entrevistados, ou seja 1%, informaram que
utilizam a agua para lavar roupa branca, o que pode estar associado as praticas religiosas da
comunidade.

Em se tratando da qualidade da agua ofertada, 96,7% dos respondentes consideraram boa.
Outros 1,1% consideraram regular. Nenhum dos entrevistados considerou ruim a qualidade da
dgua entregue.

Figura 5. Qualidade da agua
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QUANTIDADE DE AGUA RECEBIDA

Quando avaliam a quantidade de agua recebida pela prépria familia, os entrevistados tendem a
afirmar que a quantidade de &gua entregue pela Fundagdo Renova é suficiente para o seu uso
(87,9%). Parte deles, inclusive, disseram que a quantidade € superior agquela que necessitam
(5,5%). Essa avaliagdo é semelhante a que as proprias familias fazem em relagdo aos demais
moradores do Degredo.

Figura 6. Quantidade de agua recebida pelas familias
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FORMATO DE ENTREGA DA AGUA

Ao avaliar a forma adotada pela Fundagdo Renova para entrega da dqua, 92,3% consideraram-
na adequada.

Figura 7. Entrego da dgua
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Foi pedido aos entrevistados que dessem sugestdes de possiveis melhorias no procedimento de
entrega da agua. Sete foram os itens citados, a saber:

e Entregar também aos finais de semana;
» Fiscalizar a distribuicdo;
L]

Instalar um chafariz, para que as pessoas possam encher seus préprios recipientes;
Encher os pogos artesianos ao invés de entregar galges;

Entregar os galdes nas residéncias, ao invés de deixa-los na estrada, no caso de
maoradias mais afastadas.

Quando perguntado sobre o uso de pogos artesianos, percebe-se que € elevada a proporcdo

de familias que permanecem utilizando tal método de abastecimento de agua, chegando a 89%
dos respondentes.

Figura 8. Utilizacdo dos pogos artesianos
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Entretanto, a despeito de seguir com o uso dos pogos, a maior parte das familias (58,2%)
possuem o conhecimento das andlises, mas desconhecem os resultados das anélises realizadas
pela Renova na agua coletada nesses pogos.

Figura 9. Conhecimento das analises
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ANALISE DO SERVICO EXECUTADO

A Fundacdo Renova contratou a empresa Costa Norte S.A. para fornecimento e entrega dos galdes
de dgua na comunidade de Degredo. A empresa reporta mensalmente a Fundagdo por meio de
uma planilha que é baseada nos recibos de entrega assinado pela pessoa receptora no momento
da entrega. A partir destes dados construiu-se a tabela abaixo.

Q1D ato Q1D QT NR GALOES
?:::2 c? : :ﬂ;ﬁ: E:;?:; IENTR'EGUE ENTREGUE | ENTREGUE | ENTREGUE ::;Z:ii coMm
SEMANA1 | SEMANA2 | SEMANA 3 | SEMANA 4 DANOS

set/18 31/8 A 6/9 11/9 A 14/9 | 18/9 A20/9 | 26/9 A 27/9

4732 1183 1160 927 896 1002 -16% 7
out/18 3E4/10 10E 11/10 | 17 E18/10 | 25E 26/10

4732 1183 905 1023 1032 1035 -16% 13
nov/18 31E1/11 7E8/11 14/11 21E22/11

4732 1183 998 950 939 985 -19% 0

Considerando que o volume mensal de dgua a ser fornecida foi dividida por semanas e que o
reabastecimento dos galdes (troca do vazio pelo cheio) acontece a partir da entrega dos galdes
vazios, € possivel verificar que, para os meses de setembro e outubro houve uma redugdao de
16% quanto ao consumo e novembro de 19% a partir do volume de 5 litros por pessoa diaria. O
nimero de galdes danificados é considerado baixo com relagdo a quantidade global.

Av, Getiilio Vargas 671 — 42 andar | Funcionarios | BH - MG | 30112-021 |0800 031 2303 | fundacaorenova.org 7
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Também foi repassado pelo fornecedor que a partir da terceira semana de setembro, 1 familia
dentre as 173 mudou-se para fora da comunidade e que 04 casas em outubro estavam fechadas
e desta forma ndo foi possivel realizar a entrega dos galdes.

CONSIDERACOES FINAIS

E preciso esclarecer que este documento é objeto de uma pesquisa qualitativa realizada para
qualificar o atendimento e a percepgao quanto ao recebimento e uso de agua mineral. Associada
a ela foi incorporado dados do servico para colaborar na anélise e orientar as futuras acoes a
serem realizadas.

Quanto a informacédo de dois entrevistados sobre o ndo recebimento de dgua, é preciso verificar
junto a comissdo de atingidos os motivos desta alegacdo, uma vez que todas as pessoas que
estdo listadas tiveram os domicilios ou pontos de entrega atendidos. Oportunamente, é preciso
considerar que as pessoas nao estdo estaticas em seu domicilio e as ocasides relatadas pelo
fornecedor que encontrou as casas fechadas, que no caso foram 4 num total de 173 ao longo dos
ultimos 3 meses. Por outro lado, a logistica empregada foi combinada junto a comunidade e ha
uma restrigdo na atuac@o do mesmo quanto aos dias de entrega e horarios. Tal situagdo € passivel
de melhoria e ja foi encaminhada para as equipes técnicas e de contratos para verificar uma
solugao compartilhada com a comunidade.

Foi comunicado que 1 familia se mudou do Degredo, situacdo que pode estar associada aos
impactos do auxilio emergencial na vida das pessoas que buscam melhores locais para se instalar
ou também daqueles que migraram para o territério e depois retornaram. Ha também aquelas
pessoas que vivem sazonalmente na comunidade e isso pode ser um fator da mudanca.

A comunidade vem apresentando cuidado no manejo e uso dos vasilhames, haja visto a pequena
quantidade de recipientes danificados ao longo dos 3 meses da medida implementada.

Com relagdo a peridiocidade é verificado que o fornecimento semanal atende a necessidade da
maioria das pessoas e que os casos que foram solicitados entregas quinzenais, o fornecedor vem
atendendo conforme o combinado com a familia.

Para a variavel “uso da dgua” e “quantidade de &gua recebida”, infere-se que a quantidade de 5
litros por pessoa por dia atende as expectativas de consumo, e alguns casos excede a necessidade
diaria. E verificado que o uso para “beber” e “cozinhar” também atende as necessidades das
familias, contudo as mesmas ndo deixaram de usar os pogos artesianos. Tal situagdo, indica que
a continuidade no uso dos recursos hidricos disponiveis pode estar associada a percepcao sobre
a qualidade da agua dos pogos, mesmo com o fornecimento de d4gua mineral. E possivel inferir
também que a oferta de uma agua de melhor qualidade, como agua mineral, ndo substitui o uso
dos pocos para atividades como tomar banho, regar plantas e dessedentacdo de animais. No
entanto, € importante considerar o trabalho de educacdao ambiental para compor o uso racional
dos recursos hidricos, assim como superar as ddvidas e restricdes com relacdo a qualidade da
agua.

Vale ressaltar que foram realizadas as andlises de 4gua em uma pequena parcela de pogos em
Degredo, com isso pode-se justificar o motivo pelo qual as pessoas desconhecem os resultados
das analises em sua casa. No entanto, é preciso intensificar as acoes de comunicacao, informacao
e educagao em salde para mitigar este desconhecimento.

Av. Getdlio Vargas 671 — 42 andar | Funciondrios | BH- MG | 30112-021 | 0800 031 2303 | fundacaorenova.org 8
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ANEXO

ENTREGA DE AGUA AS FAMILIAS DO DEGREDO | FORMULARIO DE PESQUISA - Outubro 2018

1. Vocé ou sua familia ja recebeu dgua entregue pela Fundagao Renova?

L1 SIM, ja recebi a agua distribuida pela Renova L1 NAO, nunca recebi a agua distribuida pela Renova
Se, na quesido 1, 2. Quantas vezes vocé ou sua familia recebeu a agua entregue pela Fundagao Renova?
“SIM, ja recebi a dgua .
distribuida pela 01 a2 O3 4 05 s a7 8 9 110 L] Nao sei
Renova” 3. Vocé ou sua familia tém recebido dgua pelo menos uma vez a cada semana?
[ Sim [J Nao ] Nao sei
‘fﬁa 2‘: questéo 3, 4. Vocé tem conhecimento do motivo pelo qual ndo esta recebendo a agua?
[Resposta aberta]

5. Como vocé e sua familia tém utilizado a 4gua entregue pela Fundagao Renova?

a. Para beber? [ Sim [ Nao

b. Para cozinhar? O Sim 1 Nao

c. Para tomar banho? [1 Sim [ Nao

d. Para lavar louga? [ Sim ] Nao

e. Para limpar a casa? [1 Sim ] Nao

. Para lavar carro ou moto? [ Sim [l Nao

g. Para dar aos animais? [ Sim [ Nao

h. Para regar horta e plantas? [ Sim [l Nao

i. Para venda ou troca? [ Sim [ Nao

| Para outras finalidades? 0 Sim [ Nao

fe. no item i, 6. Vocé tem conhecimento de algum morador que esteja vendendo ou trocando a dgua recehida?

N O Sim [ Nao ['] Nao sei
S&: no item 'f", 7. Quais outras finalidades?
ol [Resposta aberta]

8. Vocé avalia que a quantidade de dgua entregue a vocé e sua familia, em cada entrega, é:

[ Insuficiente 1 Suficiente I Mais do que suficiente
9. Vocé avalia que a quantidade de dgua entregue aos demais moradores de sua comunidade, em cada entrega, é:

O Insuficiente [ Suficiente [71 Mais do que suficiente

10. Como vocé e sua familia fazem o armazenamento da dgua recebida?

[Resposta aberta]

11. Como vocé avalia a qualidade da dgua entregue a vocé e sua familia?
J Ruim ] Regular [l Boa
12. Vocé avalia que 0 modo como tem sido feita a distribuigao de agua pela Fundagdo Renova é adequado?
[ Sim ] Nao

13. O que vocé acha que poderia ser feito para melhorar o processo de distribuicdo de dgua pela Fundagao Renova na
Comunidade do Degredo?

[Resposta aberta]

Agora vamos falar sobre os pogos artesianos da comunidade.
14. Vocé ou sua familia ainda utilizam agua do pogo artesiano?

[ Sim [ Nao

15. Vocé tem conhecimento sobre os resultados das analises da qualidade da agua dos pogos artesianos, realizadas pela
Renova na Comunidade do Degredo?

O Sim [ Nao
Se, na questéo 1, 16. Vocé tem conhecimento que a Fundagio Renova tem distribuido agua na Comunidade do Degredo?
“NAQ, nunca recebi a _ s
4gua distribuida pela (1 Sim LI Nao
Renova 17. Vocé considera que deveria receber a dgua distribuida pela Fundagao Renova?

[1 Sim 1 Nao

18. Vocé tem conhecimento do motivo pelo qual ndo esta recebendo a agua?
[Resposta aberta]
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