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Introducao

Em resposta a nota técnica (NT) 017/2018/CTIPCT/CIF, a qual determina que
a Fundacao Renova apresente “a complementacao do delineamento do Plano de
Comunicacdo para o Territério Quilombola de Degredo”, foi estruturado este
documento que visa atender as recomendacdes feitas nessa NT, assim como
organizar um “passo a passo” para a efetividade, sentido e implementagao de

acoes de comunicacdo no territério em referéncia.

A perspectiva territorial exige uma visao de atuacdo integrada no territério que
ainda ndo esta detalhada nas definigdes dos quatro pilares (1) Comunicagao, (2)
Participacao e Dialogo Social, (3) Canais de Relacionamento e (4) Ouvidoria do
Programa de Comunicagdo, Participacdo, Didlogo e Controle Social (PGO06),
previsto pelo Termo de Transacao e de Ajustamento de Conduta (TTAC), porque
depende da andlise de impactos de diversos programas de reparacao e
compensacao da Fundacao Renova para que seja base para o desenvolvimento de
uma pecga estruturante de planejamento geral de atuacao em cada territdrio, que

vem sendo denominado como Plano Territorial Integrado (PTI).

Assim, este documento, desenvolvido pelo Programa de Protegao e
Recuperacao da Qualidade de Vida de Outros Povos e Comunidades Tradicionais
com o apoio do Programa de Comunicagao, Participacao, Didlogo e Controle Social,
da foco ao pilar de Comunicacdo e se propde a organizar as atividades
comunicacionais, por meio de uma légica processual, quando uma etapa esta
diretamente relacionada a subsequente e que por isso, possui uma ordem
cronolégica em sua estruturacdo. Afirma-se, ainda, que esse documento deve
servir de guia tatico, de maneira que o(s) profissional(is) envolvido(s) em sua
implementacao tenha(m) condicdes de compreende-lo e atualiza-lo ao longo do

andamento das agoes.

Ainda sobre o pilar de Comunicagao, em linhas gerais, como previsto no
respectivo programa (PG06), cabe a Comunicacdo garantir o acesso a informacao
agil, ampla, transparente e publica, em linguagem acessivel, adequada e
compreensivel as partes interessadas por meio de canais permanentes de
comunicagao e interagao com a sociedade, dando suporte aos espagos dialogais e
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aos programas de reparagao e compensacao da Fundagao Renova. A Comunicagao
precisa ter a capacidade de informar quem é a Fundacdo, o que ela faz e como
faz; estabelecendo relagdes de confianga com as comunidades e senso de
pertencimento da Fundacao com todo o processo de reparagao. Como 0 processo
de reparacdo e compensacao é extremamente dinamico, os meios e fluxos de
comunicagdo devem ser constantemente analisados e, quando necessario,
alterados para atender ao desafio de tornar publicas as acdes em andamento pela
Fundacao Renova. Assim, este Plano de Comunicacdo pode passar por revisoes ou
adequacgdes que estardo diretamente relacionadas a complexidade inerente a

atuacdo da Fundacdo no territério, assim como as dindmicas contextuais.
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1. Contextualizacao

Conforme "“Estudo do Componente Quilombola (ECQ) da Comunidade
Remanescente de Quilombo (CRQ) do Degredo™, localizada no extremo leste do
municipio de Linhares, no litoral norte do Espirito Santo, tem origem que remonta
a 1917 com a ocupacgao de Atalino Leite de Araujo de uma area de seis a oito
quilémetros de extensao, que ia do Rio Ipiranga até o mar. Em 1930, homens e
mulheres vindos de localidades proximas, do entorno de Sao Mateus e Linhares,
passaram também a morar na regidao e eram conhecidos como os “chegantes”.
Atalino Leite e os “chegantes” constituiram naquela época as bases da identidade
quilombola do Degredo e que tém significados até os dias de hoje para seus

descendentes.

O Estudo reafirma que Degredo foi uma das comunidades impactadas pelo
rompimento da barragem de Funddo (MG) em novembro de 2015, cujas
consequéncias se destacam pelos riscos gerados a reproducao do modo de vida
tradicional de sua populacdo quilombola, tendo impactos relacionados as
dimensdes da sociabilidade, territorialidade, culturalidade e produtividade
aspectos que compdem a sua identidade. Como por exemplo, a praia, além do
local preferido para a atividade de pesca, que foi proibida, era o principal ponto de
encontro entre familiares e vizinhos. Outro impacto com o rompimento da
barragem foi a nocdao do tempo, pois com a perda dos vinculos entre a
sazonalidade das atividades cotidianas e o territorio, houve alteragdes no dia a dia

vivido pelos seus moradores.

Complementarmente, segundo o relato dos proprios participantes
quilombolas e nao quilombolas nas duas oficinas realizadas para o
desenvolvimento deste Plano de Comunicacdao, a primeira em 21 de agosto de
2018 no Centro de Informagao Comunitario (CIC) e a segunda em 24 de setembro
de 2018 no Bar do Mel, ambas em Degredo, o ambiente desde o rompimento da

barragem esta tumultuado, perderam as visitas familiares, muitos atritos foram

1 O “Estudo do Componente Quilombola (ECQ) da Comunidade Remanescente de Quilombo (CRQ)
do Degredo” foi elaborado em margo de 2018 pela Herkenhoff & Prates, atendendo aos termos e as
condicOes estabelecidas pelo contrato n® 4800001211, firmado entre essa consultoria, a Fundagao
Cultural Palmares e a Fundacao Renova.
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criados, existe um fluxo migratério de pessoas com interesses exclusivamente
financeiros, um clima de desuniao se instaurou na comunidade e observa-se a

compra de lotes por pessoas que nao sao originarias do territério.

Dentre essas consequéncias, evidencia-se uma necessidade, também
demonstrada pela comunidade ao longo dessas duas oficinas, de que informagoes
sejam fornecidas pela Fundagdo Renova sobre temas como: distribuicao de agua,
auxilio financeiro, indenizacdes, retomada da pesca, oferta de cursos
técnicos/qualificacao profissional, reparacao ambiental do rio e construgcao de

espacos de lazer e infraestrutura.

Outras informacdes também foram levantadas tanto pela equipe do
Programa, quanto pela realizacdao das oficinas mencionadas. Apds analise das
mesmas para o desenvolvimento deste Plano, geraram um entendimento de que
algumas oportunidades de comunicagao podem ser aproveitadas, como por
exemplo, o estimulo a comunicacdo boca a boca, encontros no fim de semana na
vila e o forré no quiosque do Binho, almocos e as vezes café da manha na igreja
Sdo Benedito, o 6nibus escolar para Pontal do Ipiranga e as prdprias professoras.
Também a possibilidade de convidar os agentes de saude como propagadores de
informacdo (de 15 em 15 dias um médico visita o CIC, o que significa maior
concentracdo de pessoas da comunidade nesse local), além da comunidade ser

peguena e com poucos moradores, o que facilita a disseminagao da informacgao.

Mencionar as possiveis dificuldades também levantadas e que podem
influenciar a comunicagao, é se deparar com a falta de clareza sobre os critérios
de elegibilidade (quilombolas) / compreensdo de que sao membros de uma
comunidade tradicional. O outro ponto é a inexisténcia de CEP na regidao de
Degredo, o que impede o recebimento de correspondéncias. Também existem
poucos veiculos formais de comunicacdo no local, como, por exemplo, ndo had uma
radio local e ndo chega nenhum jornal impresso na comunidade. Constata-se que
ndao ha sinal de celular e nem sinal de internet em Degredo. Outras possiveis
influéncias negativas na comunicacao sdo as rivalidades na comunidade, gerando
tensionamentos, e a falta de uma rotina de reunides de repasse dos Grupos de

Trabalho da Comissao com o resto da comunidade (reunides internas).
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Ainda sobre as questdes que nao facilitam a comunicagdo mas que estdo no
ambito interno da Fundacdo Renova, destacam-se muitas perguntas sobre
programas para as quais ainda nao ha respostas, a falta de clareza sobre critérios
de elegibilidade do auxilio financeiro, a acdo do CIA mdvel que ocorreu no territorio
precisa ser melhorada porque muita gente de fora da comunidade foi se cadastrar
e atrapalhou o cadastro dos moradores de Degredo. Outro exemplo, é a rotina de
Didlogo com quilombolas que requer ajustes para atender a expectativa desse

publico.

Por outro lado, foram identificados agdes e rotinas que foram ou podem ser
implementadas pelo Programa (PG04) e que sdao bem aceitas pela comunidade
como a fixacao de cartaz com os canais de atendimento, disseminacao de
informagao por grupos de WhatsApp, bate papo com grupos menores, uma vez
gue pelo formato de assembleia normalmente hd muitas pessoas e nem todas
conseguem respostas, e a rotina de Grupos de Trabalho estabelecida ha mais de

um ano.

2. Publicos-alvo

Os publicos de relacionamento foram mapeados e apresentados na definicao
do Programa de Protecdao e Recuperacao da Qualidade de Vida de Outros Povos e
Comunidades Tradicionais (PG04) sendo eles, a Fundagao Cultural Palmares (FCP),
o Ministério Publico Federal e dos estados de Minas Gerais e do Espirito Santo, as
comissdes de atingidos dos municipios atingidos, a Assessoria Técnica, as
Comunidades Tradicionais, a Comissao Nacional e Estadual de Povos e
Comunidades Tradicionais, a Sociedade Civil, os Governos MG/ES, as Instituicoes

de Pesquisa e Académicas.

Desses publicos, foram selecionados como foco para a implementacao e
efetivacdo deste Plano durante o periodo de sua implementacdo, os listados a

seguir:

e Quilombolas

e Comissao quilombola
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¢ Comunidade de Degredo em geral (inclui nao quilombolas)
o CTIPCT

e Pescadores e outros atingidos

e Associacoes de Moradores de Degredo

e Fundacao Cultural Palmares

o Orgdos ambientais

e Conselho curador

e CIF

e MPF/DPU

e Poder publico

e Comité de Bacias

e Formadores de opinido da comunidade de Degredo

e Publico Fundacao Renova - colaboradores, parceiros e fornecedores

e Sociedade civil

Esta escolha e priorizacao se deram em virtude de aspectos como a
experiéncia didria da equipe do Programa com o territéorio em questdo,
identificando as necessidades imediatas e pontos mais criticos a serem tratados,
e a necessidade de ampliagao da selegao para que os objetivos aqui tragados sejam

alcancados.

3. Objetivos gerais de comunicacao

Para que os objetivos de comunicacao a seguir fossem elaborados, foi levado
em consideracdo a contextualizacdao apresentada, assim como as especificidades
da atualidade em Degredo mapeadas pelos envolvidos na elaboragdao deste

documento.

Objetivos gerais de comunicagao:
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e Dar acesso a informacdes por meio de uma comunicacdo empatica,
transparente, agil e integrada, de forma a compartilhar com publicos de

interesse a proposta de valor do programa?.

e Ampliar a familiaridade das agdes do programa, contribuindo para a

criagao de relagdes de confianga com a comunidade.
4. Objetivos especificos de comunicacao

Os objetivos gerais de comunicacao foram desdobrados em objetivos
especificos de comunicagdao, listados na Tabela 1 a seguir, os quais estao
organizados em trés fases. Cada fase corresponde a um periodo estimado e

contempla um conjunto de acdes de comunicagao.

Parte-se do principio que para a implementacdo de uma nova fase, é
necessario que os objetivos especificos da fase anterior sejam alcancados. E por
meio do atingimento de todos os objetivos especificos, os objetivos gerais serao,

por consequéncia, serdo alcancados.

Tabela 1 - Objetivos especificos de comunicacao
Fase Periodo estimado Objetivos especificos

e Apresentar de forma clara os objetivos
do programa

Curto prazo: outubro a dezembro de o . .
1 2018 e Contribuir para a redugao da tensao no
territorio

e Responder as duvidas

2 A proposta de valor do programa é “Desenvolvimento dos territdrios de povos e comunidades
tradicionais com vistas a uma recuperacao da qualidade socioecon6mica, humana e ambiental
promovendo a reparacdo e a compensagdao em seus territdrios.” Durante a oficina realizada com a
participagao de quilombolas e ndo quilombolas no dia 24 de setembro de 2018 no Bar do Mel em
Degredo, foi discutido sobre o significado dessa proposta para a comunidade. Assim, pelo
entendimento do grupo presente, é sin6nimo de “desenvolvimento”, “recuperagdo”, “reparacdo” e
“compensacao”: oferta de transporte publico, iluminagdo publica, melhoria da estrada até a praia,
agua tratada, cobertura telefonica e de internet, ter uma igreja, escola e posto de saude, apoio na
ativacdo da fabrica de biscoito, retomada da pesca, despoluicdo do rio Ipiranga, igualdade social,
unido, retirada da lama do mar e do rio Ipiranga, recebimento de indenizacdo, auxilio financeiro e
agilidade.
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e Garantir e manter a satisfagdo em
relacdo ao acesso as informagdes sobre
2 Médio prazo: janeiro a julho de 2019 o0 andamento do programa

e Responder as duvidas

e Promover a disseminagao de
Longo prazo: agosto a dezembro de informacdes pelos publicos-alvo
2019

e Responder as duvidas

A classificacdao de curto, médio e longo prazos foi feita com base (1) na
organizagao de projetos em geral, (2) em concordancia com o grupo que participou
da oficina realizada em Degredo no dia 24 de setembro, que incluiu o
aprofundamento das necessidades de respostas levantadas na primeira oficina
realizada no dia 21 de agosto em Degredo e (3) de acordo com a capacidade da

Fundacao Renova de alcance dos objetivos aqui apresentados.

5. Como alcangar os objetivos

O caminho tracado para alcancar os objetivos, e que por premissa envolvera

um conjunto de acdes de comunicacdo, prevé:

e A construgdo coletiva, promovendo o aprendizado continuo

principalmente sobre vulnerabilidades.

e O uso de linguagem acessivel, adequada e compreensivel as partes

interessadas em toda a comunicagao.

e O uso de vocabulario préoprio sobre os temas de relevancia para a

comunidade.
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e A criacdao de meios frequentes de comunicagdao e interacao com os
publicos de relacionamento, dando suporte aos espacos dialogais e

criando rotinas.

e A criacdo de mensagem com foco na reparacao e priorizagao cronoldgica
de acordo com as necessidades de informagdes faseadas no item quatro,

Tabela 1, deste documento.

6. Plano de acoes (tatico)

Entende-se que as agdes propostas a seguir devam ser acompanhadas e
atualizadas, incluindo o envolvimento direto da comunidade para sua atualizagao

permanente.

Este plano de agdes também deve servir de guia tatico para que o(s)
profissional(is) envolvido(s) em sua implementagao tenha(m) condicdes de

compreende-lo e atualiza-lo ao longo do andamento das agoes.

Assim, para facilitar a organizacdo, o plano de acdes sera apresentado sob
a forma de tabela (Tabela 2), compreendendo as variaveis "o que, como, quando
e para quem” e complementado por cronograma (Apéndice A) anexo a este
documento, onde esta descrito que os “Indicadores de processo e de resultados”
serdo aplicados a cada término de um conjunto de agdes organizadas por assuntos

segmentados.

O resultado serd referente ao conjunto de acdes especificas, ndo sendo
cumulativas para os demais conjuntos. A medicao sera realizada por meio dos

Grupos de Trabalho da Comissdo através de entrevista com os presentes.

E importante observar que o detalhamento operacional de cada acdo serd
exigido na ocasido da implementacdo da respectiva acdo, assim como possiveis

atualizagdes, desdobramentos, revisdes e aprovagoes descritas no Plano.

Como exemplo de necessidade de avaliacao e possivel revisao ou adequagao

deste Plano, foi proposto o desenvolvimento de um meio de comunicagao para
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Degredo, o Jornada3, como solucdo imediata para que haja circulacdo de
informacdes no territoério. E importante, no entanto, que essa agao tenha avaliagao
sistematica a fim de que se possa, eventualmente, ser substituida ou
complementada por outra que tenha maior aderéncia a realidade da comunidade.
Além da avaliacdo do meio de comunicacao proposto, outros elementos e cenarios
podem surgir, promovendo a necessidade de revisao das agoes previstas neste

momento.

O cronograma de atividades relacionadas as oficinas e reunides junto a
comunidade mediadas pela equipe do Programa de Povos Tradicionais é objeto
complementar e faz parte do Plano Basico Ambiental - PBA, o qual sera discutido
e detalhado no inicio do desenvolvimento do mesmo. Enquanto isso, a rotina de

reunioes do Grupo de Trabalho esta mantida.

3 0 Jornada é um meio de comunicacdo que tem por objetivo apoiar a prestacdo de contas sobre o
gue a Fundacdo Renova esta fazendo para a reparacdo dos impactos causados pelo rompimento da
barragem de Funddo ao longo da bacia do rio Doce. Atualmente, é distribuido nas cidades de Mariana,
Naque, Periquito e Belo Oriente, em Minas Gerais, e nas comunidades da foz do rio Doce, no Espirito
Santo. Possui versdo Mural, também impressa, e os principais assuntos sdo distribuidos por pilulas
de WhatsApp, além dos boletins serem disponibilizados no site da Fundacao.
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Tabela 2 - Conjunto de acdes de comunicacao organizadas por assuntos segmentados

O que (assuntos
segmentados)

Quilombola
H

Comissio
quilombola

Comunidad
= de
Degredo
em gesal

[agtias

Pescadares
& outros

Assoriscio
de

Moradores
de Degredo

Formadores,
de opinido
da

de Degredo

Fu

ndagsn
Cultural
Palmares

Orgos
ambientals

Canselho
‘curador

o

MPE/DPU

Poder
pablico

Comité de
Bacias

Piblica
Fu

Renova

Sociedade
civil

imas de geladeira
distribuidos pela
empresa responsavel
pela entrega de gal@es
de dgua em Degredo

Folheto com
orientagBes sobre uso
da dgua potavel
recabida em galdes
distribuidos pela
empresa responsavel
pela entrega dos
mesmos em Degredo

Plantio (CIAs moveis)

com convite por carro | . . . ‘ ots
de som e WhatsApp
Site Fundaciio Renova * ® out/18
Grupo de Trabalho . 18
Visitas no territéric via . N R . /18
Aprovacdo da exibicio
= out/i8
comunidade (p.e. Bar = i X * ® x B out/18
. N N . . x . out/18
comunidade.
Conecta (app da
Fundac8o Renova para * out/18
colaboraderes)
Canal do You Tube da
Fundacde Renova . ounns
Facebook perfil i
FundacSo Renova o
Boletim fisico Jornada
® ® ® * * El out-
nov/18
comunitarias, equipe
de Didlogo e
distribuida na igreja
Mural fisico Jornada
afixado em locais . N N . . . out-
publicos da nov/L8
Jornada online no site . .
da Fundagio Renova dezfi8
s ® ® . * x dez/18
Fundacdc Renova para * now/18
colaboradores)
Grupo de Trabalho
i - out/i8
Matéria no Jornada
(boletim, mural & dite) | = x . . . x . . x ,. = = x . . outy18
Assessoria de Kl ® x * * * * * * * x * ¥ x * *
imprensa o
Visitas no territério via . . . . now1s

equipe de Didlogo
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0 que (assuntos
segmentados)

Como

Quilembola
H

Comissdo
quilombola

Comunidad
= de
Degredo
em gesal

[agtias

Pescadores
& outros

Assariocdo
de

Moradores

Formadores,
de opinido
da

de Degredo

de Degreso

Fundagso
Cultural
Palmares

ahvo

Orgos
ambientais

Canselho
‘curador

oI

MPE/DPU

pablico

Comité de
cias

Piblica
Fundagso
Renova

Sociedade
chvil

Perioda
desenvol
vimento

Esclarecimento de
dividas

Instrugdo para
formadores de opinisc
da comunidade
(multiplicadores)

fev-
mar/19

Tmplementagao

abif19

Mobilizagdo via equipe
de Didlogo

mar/19

abi/19

Cartilha com
Perguntas e Respostas
distribuidas vias
agentes de salde,
professoras,
liderancas
comunitarias, equipe
de Didlogo e
distribuida na igreja

fev-
mar/19

abi/19

Grupo de Trabalho
Comissdo

mar/19

abi/19

Site Fundacdo Renova

abr/19

abif13

Prestacsio de contas
do programa e
esclarecimento de
duvidas pele meic de
comunicacio
“Jornada™

Boletim fisico Jornada
distribuido vias
agentes de salde,
professoras,
liderangas
comunitarias, equipe
de Didlogo &
distribuida na igreja

Mural fisico Jornada
afixado em |ocais
publicos da

daz/18 -
mai/19

dez/18 -
mai/19

fev/19)
abif19

Juns19

fav/19)
abi/13

furv1s)

Jornada online no site
da Fundagdo Renava

fev/19 -
abir/19 -
Junf19

fau/1g)
abi/19

jun19)

Pilulas de WhatsApp
das principais
matérias do Jernada

few/19 -
abrf19 -
Jun/19

fev/19
abrf19|
junts)

Programetes de radio
Litoral e S5IM de
Linhares (sdo

no
site da Fundacio
Renova também)

fev -
jui1e

fev -
Julf18

Assessoria de
imprensa

Jan -
ju1s
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quimicas apés a
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gacdo dos
resultados do
Programa de
Monitoramento Quali-
Quantitativo
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Manifestaco cultural
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Aguardando a aprovagao da CIF

Matéria no Jornada
(boletim, mural e site)
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Visitas no territdrio via
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Apoio em agenda de
manifestacdes
culturais com o foco
na promocdo da
tradicionalidade a
serem mapedas junto
& comunidade.

para programar &

|ian-jul/19)

da agdo

Julf19
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acompanhamento do |apresentagdes / e
programa reunides

7. Metodologia de trabalho
O desenvolvimento deste plano compreende quatro etapas.

A primeira, de identificacdo dos assuntos e necessidades de Comunicacao,
quando se fez necessaria a participagdo da comunidade de Degredo para
apresentar quais as informacgdes prioritarias que deveriam ser objeto do plano de
comunicacao no curto, médio e longo prazos. Os objetivos de comunicacdo do
plano foram identificados, e os perfis dos publicos de interesse também. Como
parte desta etapa, foram elencados e priorizados os assuntos que devem ser
tratados a partir das percepgoes, preocupagoes, informacdes-chave e expectativas

da comunidade.

A segunda etapa de desenvolvimento do plano dispds da selecdao dos meios
de Comunicagao, assim como seus formatos e abordagem, a fim de identificar e
ajustar as ferramentas de comunicagao as praticas e a cultura local, valorizar os

espacos de didlogo e informacdes ja existentes.
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Ja na terceira etapa, parte da mesma foi realizada, quando da escolha das
acoes de comunicacao as quais contribuirdo para o alcance dos objetivos de
comunicacao aqui propostos e parte ainda serd realizada, pois dependera da
implementacgao e dos resultados das respectivas acoes. Nessa etapa, se propde o
envolvimento de pessoas indicadas pela comunidade na producao dos materiais
de comunicacdo e seus processos, cuja construcdo se dara dentro de oficinas em

Degredo.

A quarta e Ultima etapa implica o acompanhamento, a avaliacdo e a
supervisao das ag0es implementadas, que irdo promover a absorgdao das melhores
praticas, aprendizados e principalmente a busca por melhorias. Com isso, sera
possivel criar um banco de informacdes, consultas, registros e arquivo, que ira
contribuir para a construcdo de um rico histérico para todas as partes envolvidas

NESSe Processo.

Correspondendo as etapas de construcdo mencionadas, foram realizadas
duas oficinas com dois grupos distintos formados por quilombolas e nao
quilombolas de Degredo, cujo convite para a participacao foi feito por meio da
Comissdo quilombola e as atividades mediadas pela equipe de Comunicagao da

Fundacao Renova e participagao do Programa (PG04).

A primeira oficina (Figuras 1 e 2) foi realizada em 21 de agosto de 2018 no
Centro Comunitario com a participacao de 16 pessoas da comunidade, uma do
Programa PG04, uma da Gestdo Integrada de Programas Socioecondmicos e trés
da Comunicagao, conforme lista com os presentes no Apéndice B. As atividades
transcorreram das 14h as 18h e incluiram abertura com roda de conversa, relato
sobre os marcos do territério quilombola, coleta de impressdes sobre como tem
sido de 2015 para ca, o que pode ser melhorado, o que funciona e rodada de
sugestoes. Foi feita também uma atividade expressa com desenhos e incluiu a

apresentacao em grupos sobre o “futuro que queremos”.
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Figura 1

Oficina realizada em Degredo em 21/08/18

Figura 2

Oficina realizada em Degredo em 21/08/18

A segunda oficina (Figuras 3 e 4) ocorreu no dia 24 de setembro de 2018
no Bar do Mel, localizado também em Degredo, com a participacdo de 18 pessoas
da comunidade, uma pessoa do Programa PG04 e duas pessoas da Comunicagao,
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conforme lista com os presentes no Apéndice B. As atividades transcorreram das
10h as 13h e incluiram abertura com roda de conversa dando sentido a
continuidade de desenvolvimento do Plano, escuta para o aprofundamento sobre
as principais questdes a serem esclarecidas para a comunidade, atividade para
mapear o significado sobre a proposta de valor do Programa, organizagao das
necessidades de informacdo por curto, médio e longo prazos com ampliacao de
perguntas a serem respondidas por temas - levantados desde a primeira oficina,
atividade de selegdo e organizacao dos conteldos no boletim Jornada que sera

desenvolvido para Degredo e encerramento.

Figura 3

Oficina realizada em Degredo em 24/09/18
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Oficina realizada em Degredo em 24/09/18

Como mencionado acima, na segunda oficina realizada em Degredo foi
contemplada uma atividade para a reflexao da pauta e hierarquizagao das
informacdes do boletim Jornada (Figura 5), o qual sera desenvolvido

exclusivamente para a comunidade de Degredo.
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Figura 5

o 7

"Neop my
Zoy

Capas do boletim Jornada criadas na oficina realizada em Degredo em 24/09/18

Com o mesmo intuito de construcao colaborativa deste Plano, foram
realizadas algumas reunides entre a equipe do Programa (PG04) e a Comunicagao,

como uma delas ilustrada na Figura 6.

Figura 6

Reunido realizada na Fundagdo Renova, Belo Horizonte-MG, em 21/09/18.
Da esquerda para a direita: Carla Moura, Daniele Aragao, Tiago Moura, Sofia Rinaldi e Eduardo
Bustamante
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8. Metas e resultados esperados

Dois indicadores de resultados serdo norteadores de sucesso da
implementacdao das acdes previstas no Plano de Comunicacdao para o Territério
Quilombola de Degredo, Linhares (ES).

Um indicador trata da eficacia das acGes planejadas e o outro da percepgao

em relagdo as mesmas.

O critério para o estabelecimento do valor das metas leva em consideragao
a dindmica de atualizagbes em virtude das mudancas de cenarios e peculiaridades

gue podem demandar outras acoes.

I1 - Implementacao das agées de comunicagao
Tipo Resultados esperados

Que quantifique o total de acdes de comunicagao realizadas em Degredo de

Efetividade

acordo com este Plano
Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
% Maior melhor Cumulativo 80%

Frequéncia de . e ) L
L Data inicio medigao Data fim medigao
medicao

Trimestral outubro/2018 dezembro/2019

Férmula de calculo

I1 = (A*100/P-C+N)%

AcOes Executadas (A): Acdes de comunicagao realizadas; Acgoes Previstas para o trimestre (P); Agoes
canceladas para o trimestre (C); Agodes incluidas ao longo da execucdo do Plano no trimestre (N)

Definigao Indicador de eficacia

Os dados para medicao do indicador serdo coletados das atividades executadas
previstas neste Plano de Comunicagdo. Quando o resultado for igual a 80%
significa que a Fundagao Renova esta realizando a contendo as agdes planejadas.
Quando o resultado for inferior a 80% indica que as execugdes das agoes
previstas foram inferiores. Quando o resultado for superior a 80% significa que
estdo sendo promovidas mais agdes do que o previsto.

Fonte e método de
medicdo/coleta do
parametro
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I2 - Percepgao das acoes de comunicacao realizadas

Tipo Resultados esperados

Efetividade Que qualifique as atividades de comunicagdo desenvolvidas na CRQ do

Degredo.

Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
Maior melhor N/A 80%

Frequéncia de L. o . .

. Data inicio medigao Data fim medicao

medigao

A cada término de um

conjunto de agbes

) ¢ outubro/2018 dezembro/2019

organizadas por
assuntos segmentados

Formula de calculo

12 = AP/TP

Avaliagao Positiva (AP): Avaliagdes positivas sobre as acdes de comunicacdo realizadas no semestre;
Total de Pessoas (TP): Total de Pessoas entrevistadas.

Definigao Indicador de percepgao

Os dados para medigdo serdo coletados por meio da aplicacdo de um questionario
Fonte e método de amostral na comunidade. Quando o resultado for entre 0 e 0,25 o resultado das
medicdo/coleta do acdes foram negativas. Quando o resultado for de 0,26 a 0,5 o resultado é

parametro regular. E entre 0,51 e 0,75 foi bom. De 0,76 a 1,0 os objetivos das agdes de
comunicagdo foram atingidos.
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Apéndice B - listas de presenca nas oficinas

Presentes na Oficina dia 21/08/2018

Comunidade:

Cleyton Silva Costa

Eliane Angelo da Vitdria

Fabio da Cruz Silva

Gilmara Leite da Vitoria

Ivanéia Borges de Jesus

Jadelson (ndo é morador do Degredo, segundo Ivanéia Borges de Jesus)
Jéssica Belarmino

Joao Paulo Francisco dos Santos

O X N O U AW

José Costa Leite

10.Keyla Costa dos Santos
11.Leocadio Costa Leite
12.Leocadio Silva Costa Filho
13.Maria José Silva Costa
14.Maria Nilva Silva Costa
15.Marinalva da Vitoria Pires

16.Rosangela da Vitdéria Borges

Fundacao Renova:

17.Adriana do Carmo
18.Daniela Reis
19.Daniele Aragado
20.Luiz Guilherme Gomes
21.Sofia Rinaldi
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Presentes na Oficina dia 24/09/2018

Comunidade:

Angela Borges de Araujo

Aparecida Borges
Domingo Borges
Euripedes Leite Borges
Jerusa Borges

Joaquim Molina

O XN O AE N

José de Araujo Silva
10.Lidimar Gomes Pinto
11.Maria do Carmo Borges
12.Marli Leite dos Santos
13.Mateus Borges

14.Mirian Sousa Ferreira
15.0cimar Leite Correa
16.Silvia Borges

17.Simone Rodrigues de Sousa

18.Valdir Antonio Bazon

Fundacdo Renova:

19.Adriana do Carmo
20.Daniele Aragao
21.Sofia Rinaldi
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Angela de Oliveira dos Santos

Antonio Fernandes Souza Santos
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