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Plano Tático 1º Trimestre -

Contratação do Ouvidor-Geral
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Estratégia

COMUNICAÇÃO INTERNA

▪ Post para o Conecta 

Ação: Texto com informações sobre a contratação, perfil e início do trabalho do ouvidor-geral. Nota destaca os canais 

da ouvidoria.

Objetivo: Informar os colaboradores sobre os papeis do ouvidor-geral e sua atuação, além do canal confidencial.

Público: Colaboradores da Fundação Renova.

Quando: Janeiro
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Post
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Estratégia

▪ Vídeo interno

Ação: Envio de vídeo por e-mail em que o ouvidor-geral fala da nova fase da Ouvidoria e explica sua atuação.

Objetivo: Informar os colaboradores sobre os papeis do ouvidor-geral e sua atuação. 

Público: Colaboradores da Fundação Renova.

Quando: Janeiro
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E-mail completo

https://www.youtube.com/watch
?time_continue=2&v=rz04VysUU
XA&feature=emb_logo

https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=rz04VysUUXA&feature=emb_logo
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Estratégia

IMPRENSA

▪ Nota para veículos de imprensa regional

Ação: Texto anunciando a contratação do ouvidor-geral destacando como a medida amplia o diálogo da Fundação Renova 

com a sociedade.

Objetivo: Informar, especialmente a sociedade atingida, a contratação do Ouvidor e sua área de atuação, reforçando a 

transparência da Fundação na condução da reparação.

Público: Atingidos, sociedade em geral.

Quando: Fevereiro
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Repercussão

Contratação de ouvidor-geral | 5 a 7 de fevereiro

A Fundação Renova concluiu o processo de seleção do ouvidor-geral. Pedro 
Strozenberg, advogado e especialista em Direito Público, com experiência 
em atividades relacionadas a ouvidoria e direitos humanos, foi o escolhido 
para a função.  A contratação do ouvidor-geral é uma determinação do TAC 
Governança, termo que criou instâncias para assegurar a participação dos 
atingidos na reparação dos danos decorrentes do rompimento da barragem.

O assunto repercutiu em veículos locais de Minas Gerais e Espírito Santo, 
com reprodução praticamente na íntegra da divulgação realizada pela 
Fundação.

Imprensa | fevereiro 2020

• Renova conclui processo de contratação de ouvidor-
geral.

• A contratação do ouvidor-geral é uma determinação do 
TAC Governança para assegurar a participação dos 
atingidos no sistema de governança da reparação dos 
danos.

• O trabalho da Ouvidoria estará reforçado, com diálogo 
ativo e propositivo com os atingidos.

Principais mensagens

Positivas

Negativas

TOTAL: 7 MATÉRIAS
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Destaques

Imprensa | fevereiro 2020

• O Espeto (Mariana)

• Portal da Cidade de Mariana

• Rádio Real (Mariana)

• Portal Jornal do Norte (Linhares)

https://jornaloespeto.com.br/2020/02/06/fundacao-renova-conclui-a-contratacao-do-ouvidor-geral/
https://mariana.portaldacidade.com/noticias/regiao/fundacao-renova-conclui-a-contratacao-do-ouvidor-geral-2815
http://cativaimagem.com.br/PainelCliente/Visualizar/Radio/54f60d38-3f55-4a75-83d9-3916d4b9b640
http://portaljornaldonorte.com.br/fundacao-renova-conclui-a-contratacao-do-ouvidor-geral/
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Estratégia

CONTEÚDO INSTITUCIONAL

▪ Boletim no Caminho 

Ação: Texto sobre a contratação, perfil e início do trabalho do ouvidor-geral e ainda envio de áudio com perguntas para 

Pedro Strozenberg.

Objetivo: Dar transparência ao informar stakeholders chave sobre os papeis do ouvidor-geral e sua atuação. 

Público: Sociedade em geral (formadores de opinião, representantes do poder público, membros de instituições 

acadêmicas e de pesquisa, dentre outros).

Quando: Fevereiro



▪ Boletim no Caminho: clique para acessar 

https://fundacaorenova.blob.core.windows.net/renova/No_caminho/ed38b/No_caminho_ed38.html


▪ Boletim no Caminho: métricas de desempenho 
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Estratégia

CONTEÚDO INSTITUCIONAL

▪ Vídeo externo

Ação: Vídeo para o site da Fundação Renova em que o ouvidor-geral fala sobre a nova fase da Ouvidoria, explica seu 

papel, esclarece dúvidas e reforça os canais de comunicação. 

Objetivo: Dar transparência ao informar stakeholders chave sobre os papeis do ouvidor-geral e sua atuação. 

Público: Sociedade em geral.

Quando: Fevereiro
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https://youtu.be/0AsetI2wfI0)
106 visualizações
89 expectadores únicos

Página (https://www.fundacaorenova.org/noticia/concluida-
contratacao-de-ouvidor-geral/) 
910 visualizações
204 sessões (acessos)

▪ Vídeo externo: desempenho

https://youtu.be/0AsetI2wfI0
https://www.fundacaorenova.org/noticia/concluida-contratacao-de-ouvidor-geral/
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Estratégia

COMUNICAÇÃO DE TERRITÓRIO

▪ Rádio Renova

Ação: Reportagem no programa Momento Renova sobre o ouvidor-geral, com entrevista explicativa sobre seu papel e o da 

Ouvidoria. Divulgação dos canais da ouvidoria. Esse programa é veiculado em 27 estações de rádio ao longo do território 

de atuação da Fundação Renova

Objetivo: Dar ampla visibilidade para atingidos sobre a contratação do ouvidor e os canais de comunicação. 

Público: Atingidos, sociedade em geral.

Quando: Fevereiro

CLIQUE AQUI E ESCUTE:
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Estratégia

COMUNICAÇÃO DE TERRITÓRIO

▪ Boletim Jornada

Ação: Matéria no Boletim sobre o ouvidor-geral, com entrevista explicativa sobre seu papel e o da Ouvidoria. Divulgação 

dos canais da ouvidoria

Objetivo: Dar ampla visibilidade para atingidos sobre a contratação do ouvidor e os canais de comunicação. 

Público: Atingidos, sociedade em geral.

Quando: Fevereiro e Março




