Plano Tatico 1° Trimestre -
Contratacao do Ouvidor-Geral
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Estratégia

COMUNICACAO INTERNA

= Post para o Conecta

Acado: Texto com informacoes sobre a contratacao, perfil e inicio do trabalho do ouvidor-geral. Nota destaca os canais
da ouvidoria.

Objetivo: Informar os colaboradores sobre os papeis do ouvidor-geral e sua atuacao, além do canal confidencial.
Publico: Colaboradores da Fundacao Renova.

Quando: Janeiro
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Desde dezembro do ano passado, a Fundagao
Renova conta com a atuagao do ouvidor-geral Pedro
Strozenberg. A chegada desse profissional é uma
evolugao da Ouvidoria, que, nesta nova fase, amplia
seu escopo, e reforga os objetivos de estabelecer
um didlogo mais articulado e aprofundado com as
pessoas atingidas pelo rompimento de Fundao e
com a sociedade, bem como promover uma maior
integracdo com os programas de reparagéo e com
as equipes da Fundacéo.

De forma auténoma e independente, o ouvidor-geral
reforgara a escuta ativa e a abertura ao didlogo
defendidas pela Fundacao. Ele também contribuira
para desenvolvimento dos territdrios atingidos e para
reforgar o cumprimento pleno dos Direitos Humanos.

“Vamos estabelecer um trabalho essencialmente
dialogal. Queremos escutar as pessoas e assim,
ser capaz de agir preventivamente. O trabalho
sera construido coletivamente com os diferentes
i a |i 5 refor
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que sdo as pessoas e os territérios o foco essencial
da Fundagao Renova”, explica Pedro Strozenberg.

Vale lembrar que o Canal Confidencial da Fundagao
Renova continua ativo para acolher relatos das cola-
boradoras e colaboradores. Internamente, a apuragao
de dentncias (situagdes que violem nosso Cddigo de
Conduta, valores ou envolvam desrespeito, assédio ou
discriminag@o no ambiente de trabalho) continua sob
a responsabilidade da area de Compliance. Os relatos
devem ser realizados pelo 0800 721 0717 ou pelo site
canalconfidencial.com.br/fundacaorenova ou pelo
e-mail canalconfidencial@fundacaorenova.org.

Confira nas imagens abaixo mais informagoes
sobre o ouvidor-geral.

Fique atento as préximas divulgagdes!
Ver menos
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contribuigao originada dos territérios, compreendendo
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Contratagdo do Ouvidor-Geral

- Esse processo, determinado pelo TAC
Governanga, contou, contou com o
consentimento do Ministério Publico,
Defensoria Publica, Comité Interfederativo
e assessorias técnicas formalmente
constituidas.

- A contratagédo esta prevista por 4 anos (é
permitida uma recondugédo).

& Spessoas

CURTIR COMENTAR
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Experiéncia Ouvidor-Geral

- Pedro Strozenberg é advogado e Doutor
em Direito Publico, com experiéncia em
atividades relacionadas a Ouvidoria e
Direitos Humanos.

- Ele trabalhou em diversas instituicoes
como: Defensoria Publica do Estado do
Rio de Janeiro, Secretaria de Direitos
Humanos do Estado do Rio de Janeiro
e Assembleia Legislativa do Estado do
Rio de Janeiro.
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Estratégia

= Video interno

Acao: Envio de video por e-mail em que o ouvidor-geral fala da nova fase da Ouvidoria e explica sua atuacgao.
Objetivo: Informar os colaboradores sobre os papeis do ouvidor-geral e sua atuacao.

Publico: Colaboradores da Fundacao Renova.

Quando: Janeiro
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E-mail completo

M., FunDACAO

s Fenova

Carx colega,

Desde dezembro do ano passado, a Fundacao
Renova conta com a atuacao do ouvidor-geral Pedro
Strozenberg. A chegada desse profissional é uma
evolugcdo da QOuvidoria, que, nesta nova fase, amplia
seu escopo, e reforca os objetivos de estabelecer
um dialogo mais articulado e aprofundado com as
pessoas atingidas pelo rompimento de Fundéao e
com a sociedade, bem como promover uma maior
integragdo com os programas de repara¢cao e com as
equipes da Fundacao.

Vale lembrar que o Canal Confidencial da Fundagéao
Renova continua ativo para acolher relatos das
colaboradoras e colaboradores. Os relatos devem ser
realizados pelo 0800 721 0717, pelo site
canalconfidencial.com.br/fundacaorenova ou pelo
e-mail canalconfidencial@fundacaorenova.org.

Internamente, a apuracao de denuncias (situacdes
que violem nosso Cdédigo de Conduta, valores ou
envolvam desrespeito, assédio ou discrimina¢ao no

ambiente de trabalho) continua sob a Fundacao Renova
responsabilidade da area de Compliance.

No video a seguir, Pedro Strozenberg fala sobre sua . a\l.,
experiéncia profissional e deste novo ciclo da ht.tpS.//WW\.N.VOUtU be.com/watch ._..'§\ "g
Ouvidoria, que reforcara a escuta ativa e a abertura ?time continue=2&v=rz04VysUU ;/ RS
ao didlogo defendidas pela Funda¢do Renova. 7w

Confira! XA&feature=emb logo



https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=rz04VysUUXA&feature=emb_logo

Estratégia

IMPRENSA
= Nota para veiculos de imprensa regional

Acao: Texto anunciando a contratacdao do ouvidor-geral destacando como a medida amplia o didlogo da Fundacao Renova
com a sociedade.

Objetivo: Informar, especialmente a sociedade atingida, a contratacdo do Ouvidor e sua area de atuacao, reforcando a
transparéncia da Fundacdo na conducgdo da reparacgao.

Publico: Atingidos, sociedade em geral.
Quando: Fevereiro
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Imprensa | fevereiro 2020

==] Repercussao

Contratacao de ouvidor-geral | 5 a 7 de fevereiro

A Fundagao Renova concluiu o processo de selecao do ouvidor-geral. Pedro
Strozenberg, advogado e especialista em Direito Publico, com experiéncia
em atividades relacionadas a ouvidoria e direitos humanos, foi o escolhido
para a funcdo. A contratacdo do ouvidor-geral € uma determinagao do TAC
Governanga, termo que criou instancias para assegurar a participacao dos

O assunto repercutiu em veiculos locais de Minas Gerais e Espirito Santo,
com reproducgdo praticamente na integra da divulgacao realizada pela
Fundacao.

atingidos na reparacao dos danos decorrentes do rompimento da barragem.

m Positivas

TOTAL: 7 MATERIAS

® Negativas

7 | FUNDAGCAO RENOVA | fundacaorenova.org

Principais mensagens

« Renova conclui processo de contratacao de ouvidor-
geral.

« A contratacao do ouvidor-geral € uma determinacgao do
TAC Governanca para assegurar a participacao dos
atingidos no sistema de governanca da reparagao dos
danos.

+ O trabalho da Ouvidoria estara reforcado, com didlogo
ativo e propositivo com os atingidos.
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Imprensa | fevereiro 2020

J=5 Destaques

JORNAL F. RADIO

. 0 ESE eto (M arian a) o ESPETO Inicio Contato Noticias Destaques EdicGes impressas Videos
- Portal da Cidade de Mariana Fundacgao Renova conclui a contrataciao do ouvidor-geral

Pedro Strozenberg foi selecionado depois de processo seletivo e pretende aprofundar o didlogo com os atingidos
¢ M(Maria na) A Fundagao Renova concluiu, no final de 2019, o processo de selegcao do ouvidor-geral. Pedro Strozenberg,

advogado e especialista em Direito Publico, com experiéncia em atividades relacionadas a ouvidoria e direitos
humanos, foi o escolhido para a funcao.

Portal Jornal do Norte (Linhares)

A contratagdo do ouvidor-geral € uma determinacdo do TAC Governanga, termo que criou instancias para assegurar
a efetiva participacao dos atingidos no sistema de governanca da reparacao dos danos decorrentes do rompimento
da barragem de Fundao, em Mariana (MG). A partir de agora, o trabalho da Ouvidoria estara reforcado, nao apenas
no recebimento, mas no efetivo didlogo ativo e propositivo com os atingidos.

O ouvidor-geral tera mandato de quatro anos, sendo permitida reconducéo ao cargo por igual periodo. De acordo
com o edital de selecdo, o ouvidor “deve atuar de maneira auténoma e independente na condugao dos processos de
apuracao das manifestacoes, para que possa agir com imparcialidade e legitimidade”.
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https://jornaloespeto.com.br/2020/02/06/fundacao-renova-conclui-a-contratacao-do-ouvidor-geral/
https://mariana.portaldacidade.com/noticias/regiao/fundacao-renova-conclui-a-contratacao-do-ouvidor-geral-2815
http://cativaimagem.com.br/PainelCliente/Visualizar/Radio/54f60d38-3f55-4a75-83d9-3916d4b9b640
http://portaljornaldonorte.com.br/fundacao-renova-conclui-a-contratacao-do-ouvidor-geral/

Estratégia

CONTEUDO INSTITUCIONAL

= Boletim no Caminho

Acado: Texto sobre a contratacdo, perfil e inicio do trabalho do ouvidor-geral e ainda envio de audio com perguntas para
Pedro Strozenberg.

Objetivo: Dar transparéncia ao informar stakeholders chave sobre os papeis do ouvidor-geral e sua atuacao.

Publico: Sociedade em geral (formadores de opinidao, representantes do poder publico, membros de instituicoes
académicas e de pesquisa, dentre outros).

Quando: Fevereiro
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= Boletim no Caminho: clique para acessar

~ NO CAMINHO

azenberg. Seu cbiethe é estabalecsr um cand para aprofundar o
cidlogo dos Ringkies paic rompimento da barmgem de Fund3o, em Marana
), oM 3 fundacio. Fecro SroaendDerg PASSOU POF UM Procssso seicthvo
€ assumiy @ carga no fim de 2015, De forma awténoma e

cente, 5ud Missda & reforcar 3 escuts atha e a abertura a0 ddlogo.

uma porta aberta @ participagdo”,
o S s vAn sy ] Do,
explica o ouvidor-geral Pedro



https://fundacaorenova.blob.core.windows.net/renova/No_caminho/ed38b/No_caminho_ed38.html

= Boletim no Caminho: métricas de desempenho

Dinamize
Envio do boletim por email

4 (

Entregues

Contatos que receberam

+. DOt

Q4 ¢

Entregues

Contatos que receberam

Externos

15,17%

Clicaram

Abriram

Contatos que clicaram

Internos

)

Clicaram

Abertura de e-mail Contatos que clicaram

135 12

Picsee
Cliques no link encurtado enviado por Whatsapp

Link abreviado: URL original

https-/funcdacaorenova.biob.c

Boletim No Caminho Ed. 38

Ouvidor Geral comega rabaho com & Reaovs Bos Letus

http /luser78240 psee ly/KAGPK

Wix

Acesso aos conteudos no blog

ﬂ Ouvidor-geral comega trabalho com a Fundagca...

Contato com a Ouvidoria

2/03/2020

f). Ak

re.windows.net

138

VISUALIZACOES

7

VISUALIZACOES

Detalhes

46

103

VISUALIZAGOES UNICAS

5

VISUALIZAGOES UNICAS



Estratégia

CONTEUDO INSTITUCIONAL

= Video externo
Acao: Video para o site da Fundacdao Renova em que o ouvidor-geral fala sobre a nova fase da Ouvidoria, explica seu
papel, esclarece duvidas e reforca os canais de comunicacao.

Objetivo: Dar transparéncia ao informar stakeholders chave sobre os papeis do ouvidor-geral e sua atuacao.
Publico: Sociedade em geral.
Quando: Fevereiro
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= Video externo: desempenho

= E3YouTube** Pesquisar
https://youtu.be/0Aset|2wflO

106 visualizacdes
89 expectadores Unicos

Pagina (https://www.fundacaorenova.org/noticia/concluida-
contratacao-de-ouvidor-geral/)
BUiSou Pedrellions dor-geral SRl 910 visualizacdes

3 204 sessoes (acessos)

Concluida a contratagdo de ouvidor-geral da Fundagao Renova
@ Privado

106 visualizagdes * 5 de fev. de 2020 i1 &' 0 & COMPARTILHAR =i SALVAR
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https://youtu.be/0AsetI2wfI0
https://www.fundacaorenova.org/noticia/concluida-contratacao-de-ouvidor-geral/

Estratégia

COMUNICACAO DE TERRITORIO
= Radio Renova
Acao: Reportagem no programa Momento Renova sobre o ouvidor-geral, com entrevista explicativa sobre seu papel e o0 da

Ouvidoria. Divulgacao dos canais da ouvidoria. Esse programa é veiculado em 27 estacdes de radio ao longo do territério
de atuacao da Fundacao Renova

Objetivo: Dar ampla visibilidade para atingidos sobre a contratacao do ouvidor e os canais de comunicacao.
Publico: Atingidos, sociedade em geral.
Quando: Fevereiro

CLIQUE AQUI E ESCUTE:
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Estratégia

COMUNICACAO DE TERRITORIO

= PBoletim Jornada

Acdo: Matéria no Boletim sobre o ouvidor-geral, com entrevista explicativa sobre seu papel e o da Ouvidoria. Divulgacao

dos canais da ouvidoria

Objetivo: Dar ampla visibilidade para atingidos sobre a contratacao do ouvidor e os canais de comunicacao.

Publico: Atingidos, sociedade em geral.

Quando: Fevereiro e Marco
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BOLETIM

Estamos na oitava edicdo do Jormada de Linhares. Além de Improsso,
oste bolotim tambden astd disponivel no site da Fundacio Ronova,

O propdsito 6 © MesMo. INOrMar @ Prostar contan sobre O PIOCessO
do reparacio @ compensacio dos danos do rompimento da
barragem de Fundio Lela e compartithe.

Jornada

~fdion -

Feverewo 2000

.

UNDACAO
= " renova

Ouvidoria estara mais
presente nos territorios

A Fundacao Renova conciulu a contratacao do
ouvidor-geral. Pedro Strozenberg, advogado e
especialista em Direito Publico, fol escolhido para a
funcao no final de 2019 e tera mandato de quatro anos.

“A Ouvidoria da Fundacao ja existe e com atuacao
responsavel e culdadosa no recebimento ¢ tratamento
das manifestacdes recebidas. Mas, amplia seu escopo
@ se propde a ser agora mais propositiva, reforcar

a presenca nos territorios e o didlogo ativo com as
comunidades”, afirma Strozenberg. Entre as suas
atribuicOes estd a articulacdo com diversos pablicos
que se relacionam com a Renova para dar mals
agilidade as respostas.

A contratacdo do ouvidor-geral fol uma determinacao
do TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) Governanca,
acordo que criou diferentes Instancias para assegurar a

participacdo dos atingidos na reparacao.
N ..

Contatos da Ouvidoria
E-mait: ouvidoria@fundacaorenova.org
Telefone: 0B0O 721 0717

Site: www.cal

(Q2

O que a
Ouvidoria
da Fundagdo
Renova faz?

A Ouvidoria é o
canal quo rocebe
manifestacdes

@ dendnclas
oenvolvendo
Irreguiaridades
nas atividades
da organtzacdo,
Inchando
fraudes, desvios
de conduta ¢
Impactos negativos
sobre os direltos
humanos. Todas
as manifestacdes

| registradas sdo
J apuradas com

confidencialidade.
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