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Assunto: Entrega do relatério contendo a apresentacdo dos resultados da avaliagdo
das acdes reportadas pela Fundacdao Renova no ambito do PG0O36.

Prezados Senhores (as),

Em consonancia com as atividades previstas pela Auditoria Independente no &mbito
do TTAC - Termo de Transacdo e Ajustamento de Conduta e conforme deliberacdo
numero 38 que aprova o Procedimento Operacional Padrdo - POP apresentado pela
EY, segue anexo a este oficio o relatério contendo a apresentacdo dos resultados da
avaliacdo das ac¢des reportadas pela Fundagdo Renova no ambito do PGO36 - Emissdo:
fevereiro/2020.

A divulgacdo do documento a seguir para uso externo ou para terceiros somente
podera ser realizada desde que a sua publicagdo considere a divulgacdo integral das
informacdes contidas neste relatério, e somente apds a emissdo da versdo final do
documento pela EY, sendo vedada a sua distribuicdo parcial ou em partes.

Nos colocamos a disposi¢do para esclarecimentos.
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1. Limitagoes e Premissas

Ressalta-se que a EY foi contratada com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguragéo razoavel no &mbito do
TTAC - Termo de Transagéo de Ajustamento de Conduta, firmado no dia 02 de margo de 2016, seja para fins de Auditoria
de Programas, Auditoria de Dispéndios, e outras relacionadas ao objeto de Auditoria descrito no TTAC.

Este documento foi criado com finalidade especifica e para uso em férum restrito, ndo devendo ser utilizado para
qualquer outro fim ou distribuido a terceiros que ndo tenham assumido a responsabilidade pela suficiéncia das
informagées neste contidas, ou que ndo tenham concordado com os procedimentos descritos no POP — Procedimento
Operacional Padréo, referente ao trabalho da Asseguragéo dos Programas previsto no TTAC — Termo de Transag&o de
Ajustamento de Conduta.

Os procedimentos de asseguragdo razoavel aplicados consideraram as premissas estabelecidas no POP -
Procedimento Operacional Padrao, documento este aprovado pelo CIF — Comité Interfederativo, através da deliberagéo
numero 38, data em 24 de novembro de 2016.

Para elaboragéo deste documento foram consideradas limitages existentes e premissas previamente acordadas. O
uso deste documento para outros fins, ou a sua leitura por pessoas que ndo detenham o conhecimento do contexto do
trabalho pode resultar na interpretagé@o equivocada dos fatos e eventualmente na adogdo de medidas que venham a
ser consideradas inadequadas.

Este documento considerou as informag6es que nos foram disponibilizadas durante o projeto, podendo haver outras
informacgdes que ndo chegaram ao nosso conhecimento e que eventualmente poderiam vir a alterar o resultado final do
trabalho. Caso novas informagdes sejam disponibilizadas ou novas diretrizes para realizagédo do trabalho sejam
aprovadas, as informagdes contidas neste documento poderdo vir a ser alteradas, a qualquer momento, sem aviso
prévio ou necessidade de consentimento das partes envolvidas.

Os procedimentos aplicados estdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria para asseguragao,
através da normativa NBC TO 3000. Vale ressaltar que a validagdo dos dispéndios mencionados, ndo se trata de
auditoria de demonstracéo financeira. O trabalho de auditoria é conduzido acordo com a NBC TO 3000 (Trabalho de
Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo das Demonstragdes Financeiras) emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela federagéo internacional de
contadores aplicaveis as informagdes financeiras ndo histéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas, incluindo requisitos de independéncia.

Na eventualidade da realizagdo de procedimentos de auditoria, conforme normas especificas aplicaveis a estes no
Brasil (NBC TAs ou NBC TRs), outros assuntos poderiam ter vindo a nosso conhecimento, os quais teriam sido relatados
neste relatorio.

Em nenhuma hipétese as informagdes contidas neste documento devem ser utilizadas para embasar conclusées
definitivas, bem como para litigio, discussées juridicas ou qualquer outro fim diferente do seu propésito estabelecido no
escopo do trabalho acordado.

A divulgacéo das informagdes contidas neste documento para uso externo ou para terceiros somente podera ser
realizada desde que a sua publicagdo considere a divulgagdo integral das informagdes contidas neste relatério, e
somente apos a emissdo da versao final do documento pela EY, sendo vedada a sua distribuigéo parcial ou em partes.






2. Detalhamento dos Procedimentos

Os procedimentos realizados pela EY tiveram como objetivo o entendimento e a verificagdo das evidéncias fornecidas
pela Fundagéo Renova no sentido de corroborar as agdes reportadas como concluidas ou em andamento pela mesma
no &mbito do PG036 — Programa de Comunicagéo Nacional e Internacional.

O Programa esté previsto na clausula 175 do Termo de Transag&o e Ajustamento de Conduta - TTAC, que dispde: “A
FUNDACAO devera apresentar, até julho de 2016, para apreciagdo e aprovagdo dos ORGAOS AMBIENTAIS, um
programa de comunicagédo regional, nacional e internacional, por meio de sitio eletrénico em no minimo trés idiomas —
inglés, portugués e espanhol — abrangendo as agdes e programas desenvolvidos por forga deste Acordo, o qual seréa
mantido por 10 (dez) anos contados da assinatura deste Acordo.”

2.1. Identificacdo e selecdo das acoes reportadas pelo Programa

Foi realizado pela EY, com base nos documentos mencionados a seguir, o levantamento das acdes reportadas pela
Fundag&o Renova como concluidas ou em andamento até o més de maio de 2019: Relatério CIF Abril 2019 emitido em
atendimento ao item 01 da Deliberagéo n® 267 do CIF, Relatério Mensal de Atividades referente ao més de marcgo de
2019, Relatério Mensal de Atividades referente ao més de abril de 2019 e Relatério Mensal de Atividades referente ao
més de maio de 2019.

A partir dos documentos listados acima e com base nas clausulas do TTAC, Notas Técnicas emitidas pela Camara
Técnica de Participagéo Dialogo e Controle Social - CT-PDCS e Deliberagbes emitidas pelo Comité Interfederativo -
CIF, a Auditoria Externa Independente realizou a verificagdo das seguintes agdes reportadas pelo Programa:

e Criagdo e manutenc&o do site, como plataforma de divulgagéo das agdes realizadas pela Fundagéo Renova,
nos idiomas portugués e inglés;
Criag&o e manutengdo da pagina de Perguntas Frequentes no site;
Atualizacdo periédica de status dos programas;
Criagao da pagina Calendario, que deve abrigar os principais eventos, encontros e reunides, relacionados aos
atingidos, ao longo do territério;
Publicagéo da pagina Dados da Reparacgéo no site;
Criagéo e manutencéo de paginas e canais de contato pelas redes sociais (Facebook, Instagram, YouTube,
Google Plus, LinkedIn); e,

e Divulgacdo de 12 videos na pagina da Fundag&o Renova no Facebook e no canal do YouTube.

2.2 Procedimentos realizados

A partir das agdes listadas no topico anterior, foram realizados pela EY procedimentos de inspe¢éo documental e testes
no site e nas paginas da Fundagdo Renova nas redes sociais. Adicionalmente, foi incluido um procedimento para a
verificagao do atendimento as manifestagdes registradas no sistema SGS direcionadas ao Programa. Os procedimentos
constantes neste documento foram previamente apresentados a Fundagéo Renova, em reuni&o realizada em julho de
2019.

A seguir é apresentado o detalhamento dos procedimentos realizados pela EY.






# Acgoes Reportadasntens Verificados

Criacdo e manutencdo do site, como
plataforma de divulgacdo das agbées
realizadas pela Fundagdo Renova, nos
idiomas portugués e inglés "

Tabela 1: Procedimentos realizados pela EY

Procedimentos EY

« Verificag@o da existéncia de documentag&o suporte referente ao atendimento a clausula
175 do TTAC;

« Verificag&o da disponibilidade do site da Fundag&o Renova;

e Verificagdo da existéncia de perfil de controle para administragéo e edigdo do site da
Fundagéo Renova;

« Verificagéo da existéncia de critérios para resposta aos comentarios realizados por usuarios
no site da Fundagdo Renova; e,

« Confronto entre as versdes do site da Fundag&o Renova nos idiomas portugués e inglés, e
verificag@o da existéncia de critérios para tradug&o dos conteudos para o idioma inglés.

Criagdo e manutencdo da pagina de
Perguntas Frequentes no site (!

« Verificagéo da existéncia de critérios para manutengdo da pagina e periodicidade adotada
pela Fundagéo Renova para atualizag&o.

Atualizacdo periédica de status dos
programas

« Verificagéo da periodicidade das postagens e atualizag&o de status dos Programas.

Criacdo da pagina Calendario, que deve
abrigar os principais eventos, encontros e
reunides, relacionados aos atingidos, ao
longo do territério ¥

« Verificagdo da periodicidade de atualizag&o do Calendario.

Publicacdo da pagina Dados da

Reparacéo no site

« Verificagéo da periodicidade de atualizagéo da pagina Dados da Reparag&o.

Criagdo e manutencdo de paginas e
canais de contato pelas redes sociais
(Facebook, Instagram, YouTube, Google
Plus, LinkedIn) "

» Verificagéo da existéncia de planejamento dos conteidos a serem publicados, e
periodicidade de atualizagdo das paginas e canais de contato da Fundagdo Renova nas
redes sociais;

« Verificagéo da existéncia de critérios para resposta as mensagens enviadas por usudrios
nas paginas e canais de contato da Fundagéo Renova nas redes sociais.

Divulgacdo de 12 videos na pagina da
Fundagao Renova no Facebook e no canal
do YouTube ¥

» Verificagdo da postagem dos 12 videos na pagina da Fundag&o Renova no Facebook e no
canal do YouTube.

Manifestacdes direcionadas ao Programa

» Verificagéo do atendimento as manifestagdes registradas no sistema SGS direcionadas ao
Programa.

! Fonte: Relatério CIF Abril 2019 emitido em atendimento ao item 01 da Deliberagdo n* 267 do CIF, paginas 168 e 169.
2 Fonte: Relatério Mensal de Atividades — Margo/2019, pagina 259.

® Fonte: Relatério Mensal de Atividades- Abril/2019, pagina 229.

* Fonte: Relatério Mensal de Atividades — Maio/2019, pagina 337.







Nao foi objeto do trabalho da EY a realizagéo de procedimentos especificos destinados a auditoria e verificacdo da
integridade, validade e/ou a autenticidade da documentagdo suporte e das informagdes fornecidas pela Fundacdo
Renova. Adicionalmente, a EY néo realizou nenhum procedimento com o objetivo de detectar fraudes, sendo que a
responsabilidade pela integridade e exatidao das informagdes disponibilizadas é exclusiva da Fundacio Renova.

Os resultados apresentados neste documento se referem somente aos procedimentos aqui descritos e realizados com
base nos documentos e informagées encaminhados pela Fundagdo Renova até o fechamento deste relatorio. A
execugéo de outros procedimentos ou atualizagdo dos documentos encaminhados podem apresentar resultados
distintos daqueles demonstrados neste relatério.

Ressalta-se que a responsabilidade pela definicdo das diretrizes adotadas para o Programa ndo é da EY. O escopo do
Programa encontra-se aprovado pelo CIF por meio da Deliberagdo n° 305. Entretanto, até a data de emissdo deste
relatdrio, os indicadores elaborados pela Fundagdo Renova para avaliagdo dos resultados do Programa de
Comunicagéo Nacional e Internacional ndo haviam sido aprovados pela CT-PDCS e CIF.






é. Resultados dos Procedimentos

A partir da execugéo dos procedimentos detalhados no item anterior, os seguintes resultados foram obtidos pela EY. Os
mesmos foram apresentados a Fundag@o Renova em reunido realizada no dia 04 de fevereiro de 2020 e, em resposta,
a Fundagdo Renova encaminhou no dia 18 de fevereiro de 2020 o documento “PG036 — Relatério de
Acompanhamento_Respostas FR (002)” contendo os seus comentarios, que foram inseridos nesse documento em
campos especificos localizados ao final de cada procedimento.

3.1. Criacdo e manutencdo do site, como plataforma de divulgacdo das acdes realizadas pela
Fundacdo Renova, nos idiomas portugués e inglés

A Fundagéo Renova reportou, no Relatério CIF Abril 2019, a criagdo e manutengdo do site em dois idiomas — portugués
e inglés. Entretanto, a clausula 175 do TTAC estabelece a criagédo de um site em trés idiomas — portugués, inglés e
espanhol.

A EY identificou oficios emitidos pela Fundagdo Renova que demonstram que o site foi criado em trés idiomas. Apés
levantamento e apresentagéo a CT-PDCS e ao CIF da quantidade de acessos na versdo em espanhol do site, foi
aprovada pelo CIF, por meio da Revisdo Extraordinaria n°® 03 emitida em 30 de agosto de 2018, a exclusdo do idioma
espanhol do Programa.

Adicionalmente, a EY realizou procedimentos a fim de verificar aspectos gerais relacionados ao site. Os resultados
obtidos podem ser visualizados a seguir.

3.1.1. Verificacdo da existéncia de documentacio suporte referente ao atendimento a clausula 175
do TTAC

Observando o disposto na clausula 175 do TTAC: “A FUNDAGCAO devera apresentar, até julho de 2016, para apreciagdo
e aprovagdo dos ORGAOS AMBIENTAIS, um programa de comunicagéo regional, nacional e internacional, por meio
de sitio eletrénico em no minimo trés idiomas — inglés, portugués e espanhol - abrangendo as agées e programas
desenvolvidos por forga deste Acordo, o qual seré mantido por 10 (dez) anos contados da assinatura deste Acordo.”, a
EY solicitou a Fundagdo Renova documentos elaborados previamente a criagdo do site, contendo a estrutura
desenhada para o mesmo, além de evidéncias do envio para aprovagdo dos 6rgdos ambientais.

A Fundagdo Renova encaminhou a EY o arquivo “A2C007107 Samarco — Descritivo Funcional Website.pdf”. O
documento se trata de um descritivo funcional para a criagéo do site da Fundagéo Renova, elaborado por uma agéncia
de comunicagdo em 27 de abril de 2016, aos cuidados da Samarco. Entretanto, ndo foi enviada pela Fundagéo
Renova evidéncia de que o documento tenha sido submetido & apreciagdo e aprovagdo dos Orgdos Ambientais,
conforme estabelecido na clausula 175 do TTAC.

Foi informado & EY que o unico documento do PG036 que foi submetido a aprovagdo (da CT-PDCS e do CIF) é o
documento de Definigdo do Programa. Vale ressaltar que, de acordo com informagdes constantes na Nota Técnica n°
03/2018 emitida pela CT-PDCS, a primeira versdo do documento foi apresentada pela Fundagdo Renova a Camara
Técnica em 23 de margo de 2018. Ainda na versdo do documento aprovada pelo CIF em 30 de julho de 2019, por meio
da Deliberagéo n° 305, ndo foram identificadas pela EY no tépico de “Agbes Realizadas” informagdes a respeito do
envio do descritivo funcional do site para aprovagao.

A Fundagdo Renova também encaminhou a EY o arquivo "Fundagéo - Esquema de estrutura do site_evolugéo 2016 a
2017.pdf", no qual apresenta a evolugdo do esquema de estrutura do site no periodo de agosto de 2016 a margo de
2017. De acordo com informagdes obtidas junto a equipe do Programa, as alteragées realizadas na estrutura do site da
Fundacdo Renova apés esta data ndo foram documentadas.

Uma vez informado pela Fundagéo Renova no documento de Definigdo do Programa que “O projeto de implementagéo
e o processo de manutengdo do Programa foram executados pelo mesmo fornecedor até meados de 2018. A partir
disso, um novo fornecedor foi selecionado para conduzir apenas o processo de comunicagdo e manutengéo.” a EY
solicitou & Fundagé@o Renova os contratos firmados com as referidas empresas.






Foi encaminhado & EY o contrato de nimero 4800000114, firmado com a empresa contratada pela Fundagéo Renova
para criagéo e manutengéo do site e das redes sociais, com vigéncia entre 16 de junho de 2016 e 30 de abril de 2018,
e o contrato de numero 4800008043, firmado com a empresa contratada pela Fundagdo Renova para gestdo e
manutengéo do site e das redes sociais entre 19 de abril de 2018 e 18 de abril de 2020. Dessa forma, por meio das
evidéncias encaminhadas foi possivel verificar a adogéo de medidas pela Fundagdo Renova para manutengdo do site.

PG036.001: Nao foi encaminhada pela Fundacao Renova evidéncia de envio do programa de comunicagao
regional, nacional e internacional, por meio de sitio eletrénico para apreciacdo e aprovacao dos Orgaos
Ambientais até julho de 2016, conforme estabelecido na clausula 175 do TTAC.

Comentarios da Fundacdo Renova:

No periodo citado, nem a Fundagdo Renova e nem as Camaras Técnicas haviam ainda se organizado de forma
adequada para protocolar o item em questdo. O processo até entdo era conduzido pelas suas mantenedoras.
Ressalta-se mesmo assim que o CIF e CT-PDCS ja emitiram diversos pareceres a respeito deste site. Além de que
o PG36 ja presta relatoria mensal sobre este item desde 2017. Entende-se assim ser de conhecimento publico que
o projeto em questdo esta em pleno atendimento.

Plano de agao:

1- Consulta ao CIF se ja foi emitido pelas mantenedoras, documento relacionado.
2- Apresentar aos 6rgdos ambientais um novo documento, para regularizagéo.
Prazo:

Consulta do CIF em margo de 2020.

Aguardo de retorno do CIF até junho de 2020. Caso o CIF nao retorne, envio do novo documento para regularizagdo
em agosto.

3.1.2. Verificagdo da disponibilidade do site da Fundacdo Renova

A verificagéo da disponibilidade do site da Fundagdo Renova foi realizada pela EY por meio de acesso ao site em dias
uteis aleatdrios, no periodo de 01 de julho de 2019 a 30 de agosto de 2019, tanto para a vers&o do site em portugués,
quanto para a verséo em inglés. Durante o periodo verificado ndo foi observada pela EY indisponibilidade do site.

Em consulta & Péagina “Perguntas Frequentes”, foi observado pela EY que cada um dos temas “A FUNDACAQ”,
“INDENIZACOES”, “PESCADOR DE FATO”, “MANEJO DE REJEITOS”, “AGUA” e “CADASTRO DOS IMPACTADOS’
possui um bot&o com a opgéo "Veja mais perguntas”, entretanto, uma vez pressionado néo foram exibidas novas opgdes
de perguntas e respostas.

Ainda, a Fundagdo Renova reportou, em seus Relatérios Mensais de Atividades enviados ao CIF, a transmiss&o das
Reunides Ordinarias do CIF no site e no canal do YouTube. Entretanto, foram identificados pela EY, por meio de
comentarios registrados por usudrios no site da Fundagéo Renova, relatos de problemas relacionados a transmiss&o
das 382 e 39? Reunides Ordinarias do CIF.

Com relagéo & 40® Reunido Ordinaria do CIF realizada nos dias 26 e 27 de agosto de 2019, foi observado pela EY que,
na manha do dia 27 de agosto de 2019, estava disponivel no site da Fundagdo Renova a transmissao do dia anterior.
Vale ressaltar que nessa data o canal da Fundagdo Renova no YouTube estava realizando a transmissdo da Reunido
do dia 27 de agosto de 2019. Foi possivel observar que a transmiss&o foi normalizada no site no mesmo dia, apés
algumas horas.

Considerando o exposto acima, durante a realizagdo do procedimento foram identificadas pela EY falhas na
disponibilidade de transmissdes e de contetido no site. Apds apresentagéo do resultado do procedimento & Fundagéo
Renova, a EY verificou no dia 25 de novembro de 2019 que a falha de funcionamento dos botdes “Veja mais perguntas”
foi corrigida pela Fundagdo Renova. Recomenda-se que a Fundagdo Renova adote medidas a fim de evitar falhas nas
transmissdes das Reunides Ordinarias do CIF.






3.1.3. Verificagédo da existéncia de perfil de controle para administracio e edicio do site da Fundacéo
Renova

A EY solicitou & Fundagéo Renova evidéncias da existéncia de perfil de controle interno de administradores e editores
do site, e obteve a informagéo de que o site (com excegao do Portal do Usuério, Fale Conosco e Canal da Ouvidoria)
€ administrado através da plataforma WordPress, por uma agéncia de comunicag&o digital que possui perfil de acesso
ao Conteudo (criag&o, edigdo e publicagdes de textos e imagens no site), Interagbes (resposta as interagdes recebidas
no site) e Desenvolvimento (criagéo, edigéo e publicagdo de paginas ou menus).

Como evidéncia, foram encaminhados pela Fundagé@o Renova prints das telas de usuarios obtidos através da plataforma
WordPress no dia 13 de janeiro de 2020, por meio dos quais foi possivel observar a relagdo dos nomes e e-mails dos
14 usuarios administradores e quatro usuarios editores do site da Fundagdo Renova. Foi identificado pela EY a
existéncia do perfil de administrador “komuh”, que de acordo com a Fundagéo Renova se refere & um acesso genérico,
onde diferentes pessoas da equipe possuem acesso. A EY entende que héa riscos de pessoas ndo autorizadas
realizarem alteragbes no site utilizando este usuario, sem que seja possivel a identificagdo do responsavel pelas
eventuais alterag6es. Portanto, a EY recomenda a exclusédo do referido usuario e que somente sejam criados usuérios
Unicos para cada profissional, ou caso néo seja possivel, que seja associado um unico responsavel ao perfil genérico.

Ainda, a EY realizou a comparagdo entre os usudrios administradores e editores e néo foi identificada a existéncia de
usuarios com os dois perfis.

3.1.4. Verificagdo da existéncia de critérios para resposta aos comentarios realizados por usudrios no
site da Fundacdo Renova

A CT-PDCS, por meio das Notas Técnicas n°® 06 e 10/2018 emitidas em 04 de outubro de 2018 e 09 de novembro de
2018 respectivamente, solicitou que a Fundagao Renova criasse uma caixa de comentarios, sem moderag&o, ao final
de todas as noticias publicadas no site. Diante disso, a EY solicitou a Fundagédo Renova os critérios utilizados para
resposta aos comentarios realizados por usudrios no site, e realizou testes a fim de verificar o atendimento aos referidos
critérios.

De acordo com a Fundag&o Renova, o primeiro comentario de um novo usuario no site da Fundagéo Renova passa por
um processo de aprovagé@o previamente a publicagdo do mesmo no site, e caso aprovado, a partir do segundo
comentario realizado pelo mesmo usuario ndo é realizada a moderagéo prévia. Vale ressaltar que, conforme destacado
no paragrafo anterior, a CT-PDCS solicitou a Fundagéo Renova que néo realizasse moderag&o prévia dos comentarios
realizados por usuarios no site. O assunto também foi abordado em Reunides Ordinarias da referida Camara Técnica
no ano de 2019.

A EY realizou um teste e, no dia 24 de setembro de 2019, inseriu um primeiro comentario no site, que retornou com a
seguinte mensagem ao usudrio: “Seu comentario ainda precisa ser aprovado.” Ap6s aprovagdo, ndo foi enviada
notificagdo ao enderego de e-mail cadastrado informando a publicagdo do mesmo, sendo assim foram necessarios
novos acessos ao site para verificagdo da aprovagéo. No dia 26 de setembro de 2019 foi realizado um novo teste, com
a publicagdo de um segundo comentario no site da Fundagéo Renova, utilizando o mesmo usuério do teste anterior. O
comentario foi publicado na pagina do site automaticamente, conforme fluxo informado.

Com relagéo aos critérios utilizados pela agéncia contratada pela Fundagdo Renova (vide Item 3.1.3 deste relatério)
para resposta aos comentarios, foi encaminhado & EY o arquivo “INTERACOES_Fluxo de Respostas.pdf”. De acordo
com informagdes constantes no documento, os comentarios sdo avaliados individualmente e as respostas as interagdes
séo realizadas pela agéncia em dias Uteis, com um prazo de 24 horas (um dia) para retorno inicial, quando aplicavel.
Comentarios com contetido ofensivo, propagandas, spam, néo sdo respondidos pela Fundagdo Renova, e dependendo
do conteldo, sdo passiveis de exclusdo. Vale ressaltar que, uma vez informado pela equipe do Programa que a
ferramenta WordPress ndo armazena os comentérios excluidos pela Fundagéo Renova, néo foi possivel a verificagdo
dos mesmos.

Com o objetivo de verificar o retorno aos comentarios realizados por usuarios no site, a EY solicitou acesso aos
comentarios e recebeu da Fundagéo Renova prints de tela obtidos da ferramenta WordPress, contendo 472 comentarios
registrados no site até o dia 19 de setembro de 2019. Afim de possibilitar uma verificagdo dos comentarios, foi solicitada
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a‘ extragdo dos comentarios para arquivo em formato Excel, e foi encaminhado & EY o arquivo
“1569248685_20190923Comentarios.xlsx”, obtido em 23 de setembro de 2019.

Ao realizar um confronto entre os prints e a planilha recebida, considerando os comentérios registrados até 19 de
setembro de 2019, foi identificada pela EY a auséncia de um comentario na planilha. Em teste realizado pela EY no
site, néo foi identificada opgéo de exclusdo de comentario por parte do usuério. Diante disso, o caso foi reportado a
Fundag&o Renova, que informou & EY que o comentario foi excluido indevidamente pela equipe responsavel.

Dentre os 471 comentarios registrados até 19 de setembro de 2019 constantes na planilha encaminhada pela Fundagso
Renova, foram identificados pela EY 285 comentérios realizados por usuérios do site e 186 comentarios realizados pela
Fundagéo Renova em resposta aos usuarios. Para os 186 comentarios respondidos pela Fundagdo Renova, a EY
verificou o tempo de resposta e identificou que 43 comentarios foram respondidos apés um dia, considerando dias tteis,
o que diverge do prazo para retorno inicial informado no fluxo. Apds apresentagéo deste resultado pela EY, a Fundagao
Renova justificou que o célculo realizado pela agéncia responsével considera apenas as horas Uteis de atendimento, e
dessa forma, obtém valores inferiores ao identificado pela EY. Vale ressaltar que, uma vez que o fluxo estabelece o
prazo de um dia para retorno, a EY entende que a metodologia de célculo adotada pela empresa diverge com o
acordado.

Os 99 comentarios de usuarios que se tratam de interagdes com mais de 24 horas ndo respondidas pela Fundacéo
Renova foram verificados individualmente pela EY. Foram identificados 57 comentarios referentes a propagandas,
elogios, complementos de comentarios principais, para os quais a EY entende ndo haver necessidade de um retorno
pela Fundagéo Renova. Para os 42 comentérios restantes, uma vez que se tratam de duvidas e questionamentos
relativos as agdes executadas pela Fundagdo Renova, a EY entende que ha necessidade de retorno ao usudrio por
parte da Fundagdo Renova. A tabela a seguir apresenta os temas dos questionamentos de forma consolidada.

Tabela 2: Temas relacionados aos guestionamentos de usudrios no site passiveis de resposta pela Fundagdo Renova
’ ' ‘ ‘ ‘ ‘  Quantidadede

Tema

Programa de Auxilio Financeiro 11
Programa de Indenizagéo Mediada 10
Programa de Cadastro aos Impactados 03
Transmisséo do CIF

Editais abertos pela Fundagédo Renova
Processo de contratagéo de profissionais
Outros questionamentos @

&RRR

® Dentre os cinco comentarios classificados pela EY como “Outros questionamentos”, dois se referem a
relatos de dificuldade de acesso, um se trata de questionamento a respeito da fiscalizagdo do repasse de
recursos as comunidades indigenas de Aracruz, um se trata de solicitag&o de informagdes a respeito do
Portal do Usuario e um se refere a questionamentos relacionados ao municipio de Rio Doce.
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PG036.002: Foi identificada a realizacdo de moderagao prévia a publicacdo do primeiro comentario realizado
por um usuario no site da Fundagao Renova, em desacordo com a solicitagao realizada pela CT-PDCS por meio
das Notas Técnicas n° 06 e 10/2018.

Comentérios da Fundacéo Renova:

Reforcamos que a Fundagdo Renova ndo aplica nenhum tipo de censura de conteido dos comentarios. A
moderagdo em questdo é realizada como uma triagem de seguranga em relagdo a conteidos abusivos ou
criminosos, em respeito inclusive a legislagdo brasileira (a exemplo da lei 11.829/08, do Estatuto da Crianga e do
Adolescente).

Plano de agao:

1- Protocolar esse processo de triagem na CTPDCS.
Prazo:
30 de abril de 2020.

PG036.003: Foi identificado pela EY a auséncia de controle pela Fundagao Renova em relacao aos comentarios
excluidos no site.

Comentarios da Fundacédo Renova:

Conforme apresentado durante o processo de verificagdo da operagéo de gestdo dos comentarios no site, a propria
plataforma de gestdo do site (WordPress) possui um controle de distribuigdo que os administradores fazem sobre
os comentarios. Pelo sistema est&o listados quais sdo os comentarios Aprovados, Pendentes de Aprovagéo, Spam
e Lixo. Foi identificada pela EY a divergéncia de 1 de 472 comentarios neste processo e apés investigagéo,
confirmamos que se tratava de uma falha humana. O fornecedor envolvido no processo foi notificado e medidas
foram adotadas para que néo volte a ocorrer.

Plano de agéo:
1 - Construir e implementar uma solugéo que permita o controle dos comentarios excluidos da lixeira
Prazo:

A depender de consenso e possibilidade entre as partes envolvidas.
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PéO36.004: 43 comentarios constantes na planilha encaminhada a EY foram respondidos pela Fundagcao
Renova ap6s 24 horas, o que diverge do prazo constante no fluxo informado pela Fundagdo Renova.

Comentarios da Fundacido Renova:

O fluxo informado para a auditoria se trata de uma orientagdo que visa atender a gestéo interna (entre Fundagéo
Renova e fornecedor) e ndo sobrescreve a Definigdo do Programa (apresentada & CT-PDCS desde dezembro de
2018, aprovada em julho de 2019 e relatada mensalmente desde agosto de 2019, sob o critério de “Medir o tempo
médio de resposta as interagdes recebidas na rede, considerando os canais Facebook, Instagram, Twitter e
Youtube”).

Ainda assim, este fluxo serve principalmente para nortear a equipe, tendo em vista que pode variar de acordo com
eventos externos inesperados, que podem aumentar repentinamente o volume de interages e afetar o tempo médio
de atendimento da equipe, mesmo sob reforgo. Algumas respostas dependem de diretrizes internas da organizagéo,
considerando ainda o processo de apuragdo de todos os pontos relacionados. Principalmente em casos de eventos
inesperados. Dessa forma, salienta-se o risco de que, diante de eventos inesperados, o tempo médio de retorno
pode ser impactado.

Paralelamente, vale ressaltar que sera protocolada nova verséo de Definigdo do Programa, estabelecendo critérios
técnicos para medigéo deste item.

Plano de agéo:
1 - Tendo em vista que o fluxo ndo é um documento que apenas orienta o célculo da média e controle, no se aplica.
Prazo:

Nao se aplica.

PG036.005: Foi identificada pela EY a necessidade de retorno a 42 comentarios nao respondidos, uma vez que
se tratam de duvidas e questionamentos relacionados as ac6es executadas pela Fundacdo Renova.

Comentarios da Fundacdo Renova:

Os comentarios em questéo serédo avaliados pela equipe técnica responsavel que devera identificar e avaliar, dentro
de suas estratégias e diretrizes, se sdo comentarios que demandam a agéo de interagéo/respostas. Ha critérios
que norteiam essa decisdo técnica, como comentarios em duplicidade, existéncia de respostas sob a mesma
interagc@o em outros canais e histérico de ataques recentes do usuario em questdo. Comentarios que possam expor
a qualquer pessoa, ou que possuam informagdes privadas e individuais, também podem ser entendidos como néo
passiveis de respostas.

Plano de agdo:

1- Analisar os casos listados para entender o motivo por no terem sido respondidos

2- Protocolar nova versdo de Definicdo do Programa, estabelecendo os critérios técnicos que indicam a
pertinéncia ou ndo de néo interagdo. Complementando e atualizando informagdes sobre o tempo e critério
de definigdo ou execugdo de respostas. O prazo estimado devera respeitar o fluxo de revisdo da Definigdo
do Programa, que ja esta em andamento.

Prazo:

1- Julho de 2020.
2- Dezembro de 2020.
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3.1.5. Confronto entre as versdes do site da Fundacéo Renova nos idiomas portugués e inglés, e

verificacdo da existéncia de critérios para tradugdo dos contetdos para o idioma inglés

Considerando o disposto na clausula 175, que determina a criagdo de um site nos idiomas portugués, inglés e espanhol,
e Revisdo Extraordinaria n° 03 que formaliza a retirada da versdo do site no idioma espanhol, a EY realizou uma
comparagéo entre as versoes do site nos dois idiomas disponiveis.

Durante a realizagdo do procedimento, foi observada pela EY a defasagem de menus e abas na versdo do idioma
inglés, como por exemplo a auséncia dos itens “Calendéario”, “Dados da Reparagdo” e “Glossario”. Diante das
divergéncias observadas, a EY realizou, no dia 29 de agosto de 2019, um levantamento da quantidade de arquivos
disponibilizados nas abas “Arquivos e Relatérios” e “Noticias” em ambos os idiomas no site da Fundagéo Renova.

Com relagdo a aba “Arquivos e Relatérios”, foi observado pela EY que no ano de 2016 a quantidade de documentos
publicados na versdo em inglés do site foi superior a versdo em portugués. A partir do ano de 2017, foi observada a
redugéo na quantidade de documentos disponibilizados na versdo em inglés do site. O detalhamento das divergéncias
identificadas pode ser visualizado na tabela a seguir:

Tabela 3: Comparagéo entre a quantidade de documentos identificados na aba “Arquivos e Relatérios” nas verses em portugués e inglés do site
da Fundagéo Renova

Quantidade de Quantidade de Percentual de
Ano documentos na aba documentos na aba documentos na aba
‘em Portugués ‘ em Inglés em inglés

39 4 105,1%
35 10 28,6%
48 01 21%
108 01 0,9%

53

@ O quantitativo apresentado para o ano de 2019 apresenta data de corte de 29 de agosto de 2019, data
da consulta realizada pela EY.
Adicionalmente, foi observado pela EY que dentre os 53 documentos existentes na aba em Inglés, 45 itens ndo foram
traduzidos ao idioma inglés e possuem a frase “available in portuguese” ao final da descrigdo dos mesmos, o que
representa 84,9% do total de documentos identificados.

Em consulta & aba “Noticias”, foi observado pela EY que no ano de 2017 foi disponibilizada pela Fundagdo Renova a
mesma quantidade de noticias em ambas as versdes do site. Entretanto, para os demais anos verificados, foi
identificada uma quantidade superior de noticias na versdo em portugués do site, conforme tabela a seguir.

Tabela 4: Comparagé&o entre a quantidade de noticias identificados na aba “Noticias” nas versdes em portugués e inglés do site da Fundagéo
Renova
Quantidade de Quantidade de
noticias na aba em noticias na aba em
Portugués Inglés
49 43 87,8%
100,0%
47,9%
56,8%

Percentual de noﬁ’éias ‘
na aba em inglés

@ O quantitativo apresentado para o ano de 2019 apresenta data de corte de 29 de agosto de 2019, data
da consulta realizada pela EY,

AEY solicitou @ Fundag&@o Renova os critérios utilizados para selegédo dos contetidos a serem traduzidos para o idioma
inglés, além da periodicidade da atualizagéo do contetido no referido idioma, e foi informado pela equipe do Programa
que s&o selecionados os arquivos e noticias mais relevantes a serem traduzidos e disponibilizados em inglés. Contudo,
até a data de emissao deste relatério, ndo foram encaminhados a EY os critérios utilizados pela Fundagéo Renova na
selecao dos conteudos a serem traduzidos.
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Vale ressaltar que o documento de Definicdo do Programa e a cldusula 175 do TTAC n&o preveem a selegéo de
informagdes e noticias por parte da Fundagdo Renova para tradugéo. Ainda, nao foi identificada pela EY formalizagéo,
junto & CT-PDCS e ao CIF, do critério para realizagdo de selegéo, por parte da Fundagdo Renova, de informagdes a
serem publicadas na versdo em inglés do site.

PG036.006: Do total de 53 documentos identificados pela EY na aba “Arquivos e Relatérios” em inglés do site
da Fundag¢ao Renova, 45 arquivos nao foram traduzidos para o idioma inglés, o que representa 84,9% do total
identificado na referida aba.

Comentarios da Fundacdo Renova:

Conforme clausula 175 anexo |, e Reviséo Extraordinaria nimero 3, de 30 de agosto de 2018 do TTAC, o Programa
de Comunicagéo regional, nacional e internacional (PG36) DEVERA ABRANGER NO SITE AS ACOES E
PROGRAMAS desenvolvidos no préprio TTAC, nos idiomas inglés e portugués. Esta demanda esta em pleno
cumprimento, a partir da publicagéo, manuteng&o e atualizagdo MENSAL das ACOES e PROGRAMAS, nas paginas
de cada um dos 42 programas. Todos podem ser consultados nos idiomas inglés e portugués, nos links listados
abaixo, ou no menu Nossos Programas/ Conhega Nossos Programas/ Socioeconémicos ou Socioambientais.

https://www.fundacaorenova.org/conheca-os-programas/

https://www.fundacaorenova.org/socioeconomicos/

https://www.fundacaorenova.org/socioambientais/

Cabe ainda reforgar que ndo cabe a nenhum programa de Comunicagdo definido no TTAC a incumbéncia de
traducgéo de relatérios, estudos, atas de reunido, planos de agdo, cartilhas e qualquer outro documento oficial,
elaborado pelos demais programas. A necessidade de tradugédo destes documentos precisa ser definida pelos
proprios executores, considerando o envolvimento de um tradutor capacitado tecnicamente, para adequar a
informacgéo relatada pelo programa, para o inglés.

Ainda considerando o TTAC, a clausula 222 define apenas que os atos praticados pela Fundagao, os programas e
projetos aprovados e os relatérios da Fundagdo SERAO VEICULADOS em sitio eletrénico préprio. Nao é
especificado aqui a obrigatoriedade de que estes documentos também estejam em dois idiomas.

Plano de agao:

1- Desenho do escopo do PG36 e do que € pertinente a tradugéo, visto que o site vai muito além do PG36.
Prazo:
Julho de 2020.
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PG036.007: Do total de 775 documentos e noticias identificados pela EY nas abas “Arquivos e Relatérios” e
“Noticias” em portugués do site da Fundagao Renova, nao foram identificados 465 itens na versdo em inglés
das referidas abas, o que representa 60% do total apresentado no idioma portugués.

Comentarios da Fundacédo Renova:

Conforme comentario anterior, o TTAC define obrigatoriedade de tradugéo para o inglés para das agdes e
programas. Esta demanda esta em pleno cumprimento, a partir da publicagdo, manutengéo e atualizagdo MENSAL
das ACOES e PROGRAMAS, nas péginas de cada um dos 42 programas. Todos podem ser consultados nos
idiomas inglés e portugués, nos links listados abaixo, ou no menu Nossos Programas/ Conhega Nossos Programas/
Socioeconémicos ou Socioambientais.

https://www.fundacaorenova.org/conheca-os-programas/

https://www.fundacaorenova.org/socioeconomicos/

https://www.fundacaorenova.org/socioambientais/

O critério de tradugéo dos conteidos na Sessdo de Noticias do site, é definido pela Fundagéo Renova e prioriza
conteudo com maior potencial de interesse, por parte do ptblico estrangeiro, conforme informado no processo desta
auditoria

Plano de agao:
N&o se aplica.
Prazo:

Nao se aplica.

3.2. Criacdo e manutencdo da pdgina de Perguntas Frequentes no site

A Fundagéo Renova reportou, no Relatério CIF Abril 2019, a criagdo e manutengédo da pagina de Perguntas Frequentes
no site da Fundagéo Renova. Diante disso, a EY verificou a existéncia de critérios para manutengéo da pagina, bem
como a periodicidade estabelecida pela Fundagdo Renova para atualizagdo da mesma.

De acordo com a Fundagdo Renova, ndo ha periodicidade definida para atualizagdo da pagina de Perguntas
Frequentes, uma vez que a atualizagédo é realizada sob demanda dos Programas. Adicionalmente, foi informado a EY
que o levantamento dos temas e perguntas a serem inseridas na pagina é realizado pelos Programas e/ou pela equipe
do “Fale Conosco” da Fundagdo Renova, responsavel pelo recebimento e registro das demandas recebidas pelos
canais de contato da Fundagdo Renova. As solicitagdes ao PG036 para a insergédo de novas perguntas e respostas ou
atualizagcdo de conteudo ja disponivel no site da Fundagdo Renova acontece via e-mail, durante reuniées ou por
telefone.

Foram encaminhadas pela Fundagéo Renova evidéncias do recebimento de demandas dos Programas por e-mails. Ao
realizar a comparagé&o entre o arquivo “Evidencia_Perguntas Frequentes3.pdf’, que contém as atualizagdes a serem
realizadas no tema “Manejo de Rejeitos” da pagina de Perguntas Frequentes, e o contetido disponivel neste mesmo
tema no site da Fundag&o Renova, foi possivel identificar que as informagdes deste tema disponibilizadas na pagina de
Perguntas Frequentes no site da Fundagé@o Renova estdo de acordo com as informagdes constantes no arquivo. Vale
ressaltar que é possivel que existam solicitagdes de inclusdo de temas realizadas pelos Programas que ndo tenham
sido atendidas e que ndo chegaram ao conhecimento da EY.

Considerando o exposto, foi possivel verificar que a pagina é atualizada sob demanda dos Programas. Ainda, foi
observado pela EY que o fluxo de recebimento das informagées e disponibilizagéo no site da Fundagdo Renova condiz
com as informagdes encaminhadas pela equipe do Programa.
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3.3. Atualizacdo periddica de status dos programas

A Fundagdo Renova reportou, no Relatério CIF Abril 2019, a realizagdo de atualizagdo periédica de status dos
Programas no site. Diante disso, a EY realizou a verificagdo acerca da periodicidade das postagens e atualizagdo das
mesmas pela Fundagdo Renova.

De acordo com informagdes fornecidas pela equipe do PG036, as informagdes sobre o andamento dos Programas da
Fundagdo Renova séo atualizadas mensalmente no site, em trés frentes, sendo elas:

e Publicagéo do Relatério Mensal de Atividades, emitido pela Fundagéo Renova e enviado ao CIF, na pagina
“Arquivos e Relatorios”;

e Adaptacgdo dos dados reportados na pagina de cada Programa no site; e,

¢ Envio dos textos para a tradugéo ao idioma inglés e publicagéo nas paginas correspondentes no site da
Fundagédo Renova.

AEY realizou a consulta as paginas de cada um dos 42 Programas no site, com o objetivo de verificar a existéncia de
acbes reportadas pela Fundagdo Renova no més de julho de 2019, e identificou agdes reportadas em todos os
Programas no periodo verificado, com excegdo do PG022, onde consta a informagéo “As agbes deste programa estdo
sendo desenvolvidas de forma integrada ao PG041 — Gerenciamento dos Programas Socioambientais”, além dos
Programas 037 e 042. Para estes, consta a informagdo “Ndo houve entregas relevantes neste més.”

Adicionalmente, a EY selecionou de forma amostral cinco Programas (PG001, PG008, PG020, PG021 e PG023) para
verificagéo das agdes reportadas no periodo de agosto de 2018 a julho de 2019, com o objetivo de verificar a existéncia
de informagGes em cada Programa, verificar se as agdes foram reportadas tanto na pagina em portugués quanto na
pagina em inglés do site da Fundagéo Renova, e aderéncia entre as agdes constantes nas paginas dos Programas no
site e as agdes divulgadas pela Fundagéo Renova nos Relatérios Mensais de Atividades enviados ao CIF.

Foi observado pela EY que os Programas selecionados apresentam informagdes atualizadas mensalmente para o
periodo verificado. Entretanto, foi identificada uma divergéncia nas agdes reportadas para o PG001 no més de abril de
2019: no Relatério Mensal de Atividades de abril de 2019 protocolado no CIF, foi reportado pela Fundagéo Renova
“foram realizadas 583 vistorias (75%) do total estimado de 770" propriedades”, ja no site da Fundagdo Renova foi
divulgada “foram realizadas 583 vistorias (75%) do total estimado de 7701 propriedades.”

Durante a realizagéo do confronto, foi identificada pela EY a auséncia de atividades referentes aos meses de setembro
e novembro de 2018, nas paginas em inglés dos Programas 021 e 008, respectivamente.

Uma vez que no Relatério Anual de 2018 nao foram identificadas as agdes especificas do més de dezembro, o referido
més nao foi verificado pela EY.

Ap6s apresentagdo do resultado do procedimento a Fundagéo Renova, a EY verificou no dia 26 de novembro de 2019
a corregao dos pontos identificados.

3.4. Criacdo da pagina Calendario, que deve abrigar os principais eventos, encontros e reunides,
relacionados aos atingidos, ao longo do territério

A Fundagéo Renova reportou, no Relatério Mensal de Atividades referente ao més de margo de 2019, a criagdo da
pagina Calendario no site. A pagina foi criada a partir de uma solicitagdo da CT-PDCS, conforme item 12 da Nota
Técnica n° 06/2018 emitida em 04 de outubro de 2018, que dispde: “Criagdo de um espago no Site para divulgagdo das
agendas e pautas das atividades da Fundagdo Renova com atingidos nos territérios.”

De acordo com a Fundagdo Renova, a gestdo do Calendario é de responsabilidade do PG006 — Programa de
Comunicagéo, Participagéo, Didlogo e Controle Social — que encaminha semanalmente ao PG036, por e-mail, a agenda
de eventos a serem realizados pela Fundagdo Renova, para atualizagdo da pagina Calendério no site.

Diante disso, a EY solicitou acesso aos arquivos para confronto dos eventos com os apresentados no site da Fundagéo
Renova. Foi disponibilizada a EY a Agenda referente ao més de abril de 2019. Ao realizar o confronto, identificou-se a
existéncia de eventos/reunides existentes no Calendario do site que ndo constam na Agenda, e vice-versa.
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Baseado no confronto do Calendario do site com a Agenda do més de abril de 2019 enviada pela Fundagéo Renova,
foi identificada a existéncia de 47 eventos/reuniées no Calendario, dos quais 34 constam na Agenda encaminhada pela
Fundagédo Renova a EY. Além disso, a agenda apresenta 16 eventos/reunides que ndo constam no Calendario do site.

A tabela a seguir apresenta um resumo dos resultados obtidos pela EY a partir do confronto.

Tabela 5: Comparagéo entre a quantidade de eventos identificada pela EY na pagina Calendério do site da Fundagdo Renova e a quantidade de
eventos constantes na Agenda

Totai de avantos no

Presentes na Agenda Ausentes na Agenda “Cal an dirio

Presentes no Calendario
Ausentes no Calendéno 16
Total de eventos na
Agenda

O detalhamento dos registros verificados pela EY encontra-se detalhado no Anexo 5.1 — Tabela referente ao
Procedimento 3.4 deste relatério.

PG036.008: Foram identificados pela EY 16 eventos/reuniées existentes na Agenda do més de abril de 2019
encaminhada ao Programa pelo PG006, entretanto inexistentes no Calendario do site, o que diverge do fluxo
de atualizacao da pagina informado pela Fundacao Renova.

Comentarios da Fundacdao Renova:

Conforme relatado nesta auditoria, o fluxo de atualizagcbes dos eventos na Sessdo de Calendario do site
(https://www.fundacaorenova.org/calendario/), respeita unicamente as demandas de inser¢gdo ou exclusdo
encaminhados pelo PGO06. Este fluxo ainda estava em implementagéo em abril de 2019, sendo que na planilha ndo
véao constar pedidos de excluséo ou edig¢ao feitos por e-mail, telefone, pessoalmente ou até por mensagens diretas.

Plano de agao:

1- Estabelecer processos fluxos e responsabilidades no processo que imprimam mais seguranga e
rastreabilidade

Prazo:
31 Maio de 2020.

3.5. Publicacao da pagina Dados da Reparacdo no site

A Fundag&o Renova reportou, no Relatério Mensal de Atividades referente ao més de abril de 2019, a publicagéo da
pagina “Dados da Reparagéo” no site. Diante disso, a EY verificou a periodicidade adotada pela Fundag&o Renova para
atualizag&o dos dados, além da fonte da informacgéo inserida na pagina.

De acordo com a equipe do Programa, a pagina € atualizada mensalmente a partir de dados encaminhados pelo PMO
Central da Fundagdo Renova. Como evidéncia do fluxo informado, a Fundagdo Renova encaminhou, no dia 16 de
agosto de 2019, o arquivo "Evidéncia_dados da reparacao_ate 30 de junho.pdf', que continha as informagdes que
deveriam ser atualizadas nos tépicos “Fomento a Economia Local” e “Povos Tradicionais e Indigenas”, ambos do eixo
“Pessoas e comunidades” na pagina “Dados da Reparagéo” do site da Fundagéo Renova.

Em consulta a referida pagina, realizada em 27 de agosto de 2019, foi observado pela EY que os dados disponiveis
nos topicos descritos acima estavam de acordo com os dados constantes no arquivo verificado. Como ponto de atencao,
destaca-se que a consulta foi realizada no final do més de agosto de 2019, e os dados disponiveis nos tdpicos
verificados eram referentes ao més de junho, o que diverge do fluxo de atualizagdo mensal informado pela Fundagéo
Renova.
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3.6. Criacdo e manutencdo de paginas e canais de contato pelas redes sociais (Facebook, Instagram,
YouTube, Google Plus, Linkedin

A Fundacdo Renova reportou, no Relatério CIF Abril 2019, a criagdo e manutencédo de paginas e canais de contato
pelas redes sociais.

AEY realizou procedimentos a fim de verificar o processo de manutengéo das paginas da Fundagdo Renova nas redes
sociais citadas, com exceg¢do do Google Plus, uma vez que a versdo para o consumidor da rede foi desativada pelo
Google em abril de 2019.

Os resultados obtidos sdo apresentados a seguir.

3.6.1. Verificagdo da existéncia de planejamento dos contetidos a serem publicados, e periodicidade
de atualizacdo das paginas e canais de contato da Fundagdo Renova nas redes sociais

De acordo com a Fundagdo Renova, o planejamento do contetdo a ser publicado nas redes sociais é realizado a partir
das pautas sugeridas sob demanda dos Programas, e sugestdes de texto e distribuigdo elaboradas previamente pela
area de Comunicagdo, discutido durante reunides de pauta que acontecem diariamente. Uma vez definidas as

publicagdes, as mesmas sdo adicionadas a “Grade de contetido”, documento utilizado pelo PG036 para gestdo das
publicacdes a serem realizadas.

Ainda, foi informado a EY que as paginas da Fundagdo Renova nas redes socias séo atualizadas com uma frequéncia
diaria, durante horario comercial.

Como evidéncias do fluxo informado, foram encaminhadas pela Fundagdo Renova exemplos das grades de contetido
citadas anteriormente, contendo a data da publicagéo, assunto, sugestédo de texto e imagem, e status da publicagao,
para cada rede social. Adicionalmente, foram disponibilizados a EY arquivos referentes a sugestdo de contetdo das
publicacdes e aprovagdo pelos responsaveis do respectivo Programa e da area de Comunicagdo da Fundagdo Renova.

Considerando o exposto, foi possivel verificar a existéncia de planejamento dos contelidos a serem publicados pela
Fundagao Renova, e a periodicidade de atualizagéo das paginas e canais de contato nas redes sociais.

3.6.2. Verificacdo da existéncia de critérios para resposta as mensagens enviadas por usudrios nas
paginas e canais de contato da Fundagdo Renova nas redes sociais

De acordo com a Fundagcéo Renova, para resposta as mensagens recebidas nas redes sociais sdo utilizados os
mesmos critérios aplicaveis para resposta aos comentarios registrados por usuarios no site, constantes no arquivo
“INTERAGOES_Fluxo de Respostas.pdf” (vide Item 3.1.4 deste relatério).

As mensagens e comentarios recebidos pelas paginas da Fundacdo Renova nas redes sociais Facebook, Instagram,
Twitter e YouTube sédo coletados por meio de uma ferramenta denominada Stilingue, “quase instantaneamente” (de
acordo com o fluxograma presente no referido documento). As mensagens recebidas no LinkedIn sdo respondidas
diretamente na rede social, uma vez que nao ha interacdo da rede social com a referida ferramenta.

Quando identificadas, as mensagens s&o avaliadas individualmente e as respostas séo realizadas em dias Uteis, com
um prazo de até 24 horas (um dia) para retorno inicial, quando aplicavel. Mensagens com contetdo ofensivo,
propagandas e spam n&o sao respondidas, e dependendo do contelido, sdo passiveis de exclusdo. Vale ressaltar que,
uma vez informado pela equipe do Programa que a ferramenta Stilingue ndo armazena os comentarios excluidos pela
Fundacg&o Renova, n&o foi possivel a verificagdo dos mesmos.

Com o objetivo de verificar o retorno as mensagens e comentarios enviados por usuarios nas paginas e canais de
contato da Fundacdo Renova, a EY solicitou acesso as bases, extraidas diretamente da ferramenta Stilingue utilizando
o filtro de data de 01 de maio a 06 de setembro de 2019. O procedimento néo foi realizado para o LinkedIn, uma vez
que a rede social ndo possibilita a extracdo das mensagens e comentarios para arquivos externos.

Foram realizados pela EY questionamentos a respeito do nimero de “atendimentos” exibidos na ferramenta, uma vez
que néo foi possivel identificar o quantitativo na base obtida. Ao simular a extragdo das mesmas bases utilizando o
mesmo filtro de data, foi observado pela EY um aumento na quantidade de “atendimentos”. Vale ressaltar que, conforme
citado anteriormente, de acordo com o exposto no documento “INTERACOES_Fluxo de Respostas.pdf” a ferramenta
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coleta as mensagens “quase instantaneamente”, e dessa forma, uma vez que o filtro de datas utilizado foi o mesmo, a
EY entende que ndo poderia ter havido um aumento na quantidade.

A partir da realizagao dos procedimentos, foi identificado pela EY divergéncia entre o prazo de 24 horas (um dia) para
retorno das mensagens, conforme apresentado na tabela a seguir.

Rede Social

Tabela 6: Mensz

Comentarios realizados

por usuéarios

Comentarios
respondidos pela
Fundagdo Renova

gens e comentarios nas redes sociais da Fundagédo Renova respondidos ap

Comentarios
respondidos apds 24
horas

és o prazo
Percentual de
comentarios
respondidos apds 24
horas

Fa°:;°:5éf;§a";§2;§”°s 2217 642 58 9,0%
F a°eb°°,.',‘,‘§?;;"sage"s 319 @ 279 @ 01@ 0.4%
Instagram 30 10 02 20,0%
Twitter 294 199 01 0.5%
YouTube 17 09 01 1,1%

Total 2.877 1139 63 55%

® Os valores apresentados séo referentes ao total de conversas inbox registradas na pagina da Fundagéo
Renova no Facebook, e ndo ao total de mensagens.

@ Para conversas inbox devido a existéncia de mais de uma mensagem do mesmo remetente, a fim de
garantir a efetividade do procedimento foi selecionada uma amostra aleatéria de 25 conversas inbox para
verificagé@o do atendimento ao prazo de retorno estabelecido pela Fundagdo Renova.

Dentre os 1.738 comentarios de usudrios que se tratam de interagdes ndo respondidas pela Fundagdo Renova nas
redes sociais, 187 foram verificados individualmente pela EY, uma vez que devido ao elevado volume de mensagens
na pagina do Facebook sem retorno, foi realizada uma selegdo amostral aleatéria de 25 itens para verificagdo. Foram
identificados 165 comentarios referentes a propagandas, elogios, complementos de comentarios principais e mengoes
a outros usuarios, para os quais a EY entende nao haver necessidade de um retorno pela Fundagédo Renova. Para os
22 comentarios restantes, uma vez que se tratam de dulvidas e questionamentos relativos as agées executadas pela
Fundacgdo Renova, a EY entende que ha necessidade de retorno ao usuario por parte da Fundagéo Renova. A tabela
a seguir apresenta o quantitativo de comentarios avaliados, por rede social.

Tabela 7: Mensagens e comentarios nas redes sociais da Fundagéo Renova com necessidade de retorno

Comentarios nao

Comentarios verificados

Comentéarios com

Percentual de
comentarios com
necessidade de retorno

Rede Social respondidos pela =i necessidade de retorno
Z individualmente pela EY pela Fundagao Renova
Fundagao Renova pela Fundacao Renova em relacio ao verificado
pela EY

Facebook (comentarios o

em publicagbes) 1575 @ 250 02 ® 8,0%
Facebook (mensagens

inbox) 400 40 @ 10 25,0%
Instagram 20 190 04 21,1%
Twitter 95 95 03 3.2%
YouTube 08 08 03 37,5%
Total 1.738 187 22 11,8%

® Devido ao grande nimero de comentarios sem resposta pela Fundagédo Renova na pagina do Facebook,
foi selecionada uma amostra aleatéria de 25 comentarios sem resposta para realizagéo do procedimento.
@ Os valores apresentados sao referentes ao total de conversas inbox registradas na pagina da Fundagao
Renova no Facebook, e ndo ao total de mensagens.
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® Durante a realizagao do procedimento foi identificado pela EY a existéncia de um comentario em
duplicidade na base extraida. Diante disso, 0 mesmo foi desconsiderado.

A tabela a seguir apresenta os temas dos questionamentos de forma consolidada.

Tabela 8: Temas relacionados aos questionamentos de usuérios nas redes sociais passiveis de resposta pela Fundagéo Renova

Tema
Programa de Auxilio Financeiro 04
Programa de Reassentamento 02
Programa de Indenizagdo Mediada 01
Acdes e estudos no Rio Doce 04
Acdes relacionadas a Economia e Inovagéo 02
Eventos realizados na area abrangida 02
Transmisséo do CIF 01
Acesso ao site da Fundagéo Renova 01
Outros questionamentos © 05

® Dentre os cinco comentarios classificados pela EY como “Outros questionamentos”, dois se referem a
questionamentos a respeito da presidéncia da Fundagdo Renova, dois se tratam de duvidas relacionadas
ao atendimento de Programas nos municipios de Colatina e Resplendor e um se trata de questionamento
a respeito da mudanca climatica no municipio de Mariana apés o rompimento.

PG036.009: Foi identificado pela EY a auséncia de controle pela Fundacao Renova em relacao aos comentarios
excluidos na plataforma utilizada.

Comentarios da Fundacédo Renova:

A Fundagédo Renova alinhou com a CT-PDCS todos os critérios para exclusdo de comentarios, que ocorre em casos
extremos e sdo baseados em evitar a exposi¢ao de qualquer pessoa e, principalmente, de néo tolerar contetdos
maliciosos, criminosos ou ofensivos. Em acordo com as politicas de uso dos proprios sites de redes sociais, onde
a Fundacgdo Renova esta presente. Infelizmente, os sites de redes sociais ndo apresentam um recurso/controle sob
quais comentarios foram excluidos.

Plano de agéo:

1- Definir diretrizes de acordo com protecdo de dados/individuos e a entradas maliciosas ou criminosas e
estabelecer claramente essas diretrizes e apresentar a CT-PDCS

Prazo:
30 de Setembro de 2020.
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PG036.010: 63 comentarios realizados por usuarios nas redes sociais Facebook, Instagram, Twitter e YouTube
durante o periodo verificado foram respondidos pela Funda¢cao Renova ap6s 24 horas, o que diverge do prazo
constante no fluxo informado pela Fundacao Renova e representa 5,5% do total de comentarios respondidos.

Comentérios da Fundacido Renova:

O fluxo informado para a auditoria se trata de uma orientagdo que visa atender a gestéo interna (entre Fundagéo
Renova e fornecedor) e nao sobrescreve a Definicdo do Programa (apresentada a CT-PDCS desde dezembro de
2018, aprovada em julho de 2019 e relatada mensalmente desde agosto de 2019, sob o critério de “Medir o tempo
meédio de resposta as interagdes recebidas na rede, considerando os canais Facebook, Instagram, Twitter e
Youtube”).

Ainda assim, este fluxo serve principalmente para nortear a equipe, tendo em vista que pode variar de acordo com
eventos externos inesperados, que podem aumentar repentinamente o volume de interagdes e afetar o tempo médio
de atendimento da equipe, mesmo sob reforgo. Algumas respostas dependem de diretrizes internas da organizagéo,
considerando ainda o processo de apuragao de todos os pontos relacionados. Principalmente em casos de eventos
inesperados. Dessa forma, salienta-se o risco de que, diante de eventos inesperados, o tempo médio de retorno
pode ser impactado.

Paralelamente, vale ressaltar que sera protocolada nova versao de Definigdo do Programa, estabelecendo critérios
técnicos para medigdo deste item.

Plano de agéo:

1- Tendo em vista que o fluxo ndo € um documento que apenas orienta o calculo da média e controle, ndo se
aplica.

Prazo:
Nao se aplica.

PG036.011: Foi identificada pela EY a necessidade de retorno a 22 comentarios nao respondidos, uma vez que
incluem duvidas e questionamentos relacionados as acbes executadas pela Fundacdo Renova, o que
representa 11,8% do total verificado pela EY.

Comentarios da Fundacdao Renova:

Os comentarios em questdo serao avaliados pela equipe técnica responsavel que devera identificar e avaliar, dentro
de suas estratégias e diretrizes, se sdo comentarios que demandam a agéo de interagao/respostas. Ha critérios
que norteiam essa decisdo técnica, como comentarios em duplicidade, existéncia de respostas sob a mesma
interagdo em outros canais e histérico de ataques recentes do usuario em questdo. Comentarios que possam expor
a qualquer pessoa, ou que possuam informagdes privadas e individuais, também podem ser entendidos como néo
passiveis de respostas.

Plano de agao:

1- Analisar os casos listados para entender o motivo por ndo terem sido respondidos

2- Protocolar nova versdo de Definicdo do Programa, estabelecendo os critérios técnicos que indicam a
pertinéncia ou ndo de ndo interagdo. Complementando e atualizando informagdes sobre o tempo e critério
de definicdo ou execugdo de respostas. O prazo estimado devera respeitar o fluxo de revisdo da Definicao
do Programa, que ja esta em andamento.

Prazo:

1- Julho de 2020.
2- Dezembro de 2020.
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3.7. Divulgacdo de 12 videos na pagina da Fundacio Renova no Facebook e no canal do YouTube

A Fundagdo Renova reportou, no Relatério Mensal de Atividades referente ao més de maio de 2019, a divulgagdo de
12 videos no Facebook e no canal do YouTube.

Foi informado a EY que o planejamento dos videos a serem publicados pela Fundagéo Renova é definido sob demanda
dos Programas, e discutido durante reunides de pauta que acontecem diariamente. Uma vez informado a EY que ndo
ha formalizagao deste processo de definicdo, o mesmo ndo pode ser verificado pela EY.

Ainda, de acordo com a equipe do Programa, nao foi estabelecida pela Fundagdo Renova uma periodicidade para
postagem de videos, visto que o processo acontece sob demanda.

No dia 26 de agosto de 2019, a EY realizou a consulta aos videos publicados no més de maio de 2019 pela Fundagao
Renova no canal do YouTube, e foi identificada a postagem de 10 videos, dois a menos que o reportado. Em nova
consulta realizada no dia 04 de outubro de 2019, foi observado que quatro dos videos identificados anteriormente pela
EY no canal da Fundagéo Renova no YouTube haviam sido excluidos e repostados em outras datas.

Na pagina da Fundagéo Renova no Facebook, foi observado que do total de 10 videos verificados pela EY no canal do
YouTube na consulta anterior, quatro foram publicados no Facebook no més de maio de 2019. Os outros seis videos
foram publicados em datas anteriores, sendo quatro em 2018.

A tabela a seguir apresenta o comparativo entre as datas de publicagdo dos videos.

Tabela 9: Consulta aos videos publicados em maio de 2019 na pagina da Fundag&o Renova no Facebook e no canal do YouTube

#ilo te Data da publicagdo  Data da publicagdo
4 ‘ biob o i YouTube_ " Facebook
1 ?N?g?trugao da nova adutora de Governador Valadares 03/05/2019 03/05/2019
2 Elr::ic;ntro de Agroecologia do Gualaxo retine produtores 09/05/2019 09/05/2019
3 36 Reunido do Comité Interfederativo — CIF 13/05/2019 13/05/2019
4 Cursos de capacitagdo em Governador Valadares (MG) 21/05/2019 21/05/2019
5 Conhega o.trabalho d_e acolhimgnt_o. tratamento e cuidado 29/05/2019 ® 19/10/2018
com a qualidade de vida de animais
Candonga: Conhega o trabalho feito para o manejo do
6 rejeito retido na Usina 29/05/2019 © 12/12/2018
7 Indenlzggao: Um processo de escala unica e tarefa central 29/05/2019 © 06/12/2018
no caminho da reparagdo
8 Saneamento: Veja como‘sgr_a fe|t<_> orepasse para obras 29/05/2019 14/12/2018
de saneamento nos municipios atingidos
9 Uso Sustentavel da Terra: Unindo restauragao, 29/05/2019 ® 13/02/2019
conservagao e produgéo
Restauragéo Florestal: Conhecga os esforgos para alinhar
10 conservacdo e producdo na Bacia do Rio Doce 20052019 1410212013

® Em nova consulta ao canal da Fundagao Renova no YouTube, realizada no dia 04 de outubro de 2019,
foi identificado pela EY que o video havia sido repostado pela Fundagéo Renova.
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PG036.012: Foi reportado pela Fundacao Renova, no Relatério Mensal de Atividades referente ao més de maio
de 2019, a divulgacao de 12 videos na pagina da Fundacdo Renova no Facebook e no canal do YouTube.
Entretanto, foram identificados em consulta realizada pela EY 10 videos no canal do YouTube no referido més,
e quatro na pagina do Facebook.

Comentarios da Fundacdao Renova:

Foram reportados 12 videos publicados no Youtube em maio. Os videos publicados em outros canais foram
desconsiderados, por apresentarem o mesmo contetdo dos videos disponiveis no Youtube.

Dos 12 videos reportados, 2 ndo estdo listados (ou seja, estdo disponiveis apenas pra quem possuir os links
https://youtu.be/fbtoSuOzJls e https://youtu.be/GofV5I2iQsE), por se tratar de transmissdes de reunides do CIF, ja
encerradas. Séo links utilizados por quem assistiu o evento ao vivo. Para garantir o registro, foram excluidos os
intervalos da transmissdo ao vivo e ambos os videos foram republicados em uma unica edigéo, no dia 4 de junho
(https://youtu.be/MmTIzvnv3Dk). Dos 10 outros videos publicados e reportados em maio de 2019, 4 foram excluidos
pois ganharam novas versdes ao fim do ano de 2019. O motivo é apenas pelo fato de que os numeros apresentados
nos videos originais caducaram.

Todos o histérico de links dos videos é tabulado atualizado e registrado no relatério mensal, pela planilha BD_PG36.
Plano de agéo:

Nao se aplica.

Prazo:

Nao se aplica.

3.8. Verificacdo do atendimento as manifestacées registradas no sistema SGS direcionadas ao
Programa

O sistema SGS é utilizado para a gestdo de manifestagées recebidas pela Fundagdo Renova por meio de seus canais
de relacionamento. O objetivo do procedimento foi verificar se as manifestagdes registradas no sistema SGS e
direcionadas ao atendimento do Programa de Comunicagé@o Nacional e Internacional foram atendidas ou respondidas
pela Fundacdo Renova.

Entretanto, ao realizar uma consulta no dia 11 de julho de 2019 ao sistema SGS, nédo foram identificadas pela EY
manifestagdes direcionadas ao atendimento do Programa. Vale ressaltar que a equipe do Programa confirmou que ndo
existem manifestagdes registradas no sistema SGS direcionadas a este Programa. Dessa forma, o procedimento ndo
pode ser executado nesse ciclo de asseguragao.
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;1. Recomendacgoes e Observagoes Adicionais

A partir dos procedimentos realizados, a EY identificou inconsisténcias nas agdes reportadas pela Fundagao Renova
no ambito do PG036 - Programa de Comunicagdo Nacional e Internacional, entre elas:

e Divergéncia entre o fluxo apresentado pela Fundagdo Renova para retorno aos comentarios publicados por
usuarios no site e nas paginas da Fundagéo Renova nas redes sociais e o observado pela EY;

e Utilizagao de critérios ndao formalizados junto a CT-PDCS e ao CIF para tradugéo dos contetidos do site ao
idioma inglés;

e Existéncia de usuarios genéricos com perfil de administrador no site da Fundagéo Renova.

Recomenda-se que a Fundagdo Renova adote agdes efetivas visando corrigir os processos e controles relacionados
as inconsisténcias relatadas acima.

Embora as definigdes relacionadas ao Programa (documento “Definicdo do Programa”) tenham sido aprovadas pelo
CIF por meio da Deliberagéo n° 305, os indicadores do Programa ainda se encontram em fase de avaliagéo pela
CT-PDCS, portanto, ndo foi possivel avaliar os aspectos relacionados a mensuragéo de indicadores e efetividade
do Programa. Nesse sentido, os resultados apresentados neste documento devem ser analisados pela Camara
Técnica Participagéo, Dialogo e Controle Social, Fundagdo Renova e pelos membros do CIF considerando tal fato.

Vale ressaltar que todos os pontos constantes neste relatério foram previamente discutidos com a Fundagdo Renova

e 0s comentarios e consideragdes estdo apresentados ao final de cada um dos procedimentos executados pela EY
constantes nesse documento.
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;5. Anexos

51 Anexo | — Tabelas referentes ao Procedimento 3.4

il \ . Data  PresentenoCalendario Presente naagenda

Reunido com representantes da Associagdo de Pequenos Produtores 01/04/2019
Reassentados de Aimorés, ltueta e Resplendor

Sim Néo

Reunigo com Ministério Publico e representantes do Garimpo e da
Pesca de Mariana e Alto Rio Doce para tratativas referentes as politicas 01/04/2019 N&o Sim
de atendimento da Fundagdo Renova

Reuni&o com agricultores do Assentamento Liberdade para

esclarecimentos sobre a atuagdo do Programa de Retomada das 01/04/2019 Nao Sim
Atividades Agropecuarias

Oficina com Pescadores de Conselheiro Pena para construgéo de .

“Cartografia Social’ 02/04/2019 Sim Néo
Reunido com liderangas da Associagdo de Carroceiros e Areeiros de

Aimorés para esclarecimentos sobre a politica indenizatéria para 02/04/2019 Sim Néao
areeiros informais

Reunido com moradores de Barra Longa para debater os 02/04/2019 Nizo Sim

encaminhamentos pendentes na contratagdo da Assisténcia Técnica

Reunido com o Nucleo Comunitario de Protegéo e Defesa Civil
(NUPDEC), Defesa Civil, Consultoria H3M e a comunidade de Santana

do Deserto para definicbes e esclarecimentos a respeito de emergéncias 0210472019 Nas =ik
ambientais

Reuni&o com moradores do Naque e integrantes do Movimento de :
Atingidos por Barragem para tratativas de pauta de protesto S20eALTS o Sim
Oficina com a Associagéo de Pescadores e llheiros de Pedra Corrida :
(Aspipec) sobre projeto-piloto de retomada de atividades produtivas 021042019 Néo S
Reunido com o Grupo de Trabalho de Paracatu de Baixo para : .
discussdes do reassentamento ke Sk S
Reunido com familias do entorno do Parque de Exposigdes de Barra :
Longa para detalhamento do projeto arquitetdnico das residéncias QAN i Sk
Reunido com moradores de Itapina para apresentagéo, escuta social e .
debate sobre as agbes de reparagdo e compensacao GHONEST Nao Sim
Reunigo com familias de Gesteira, Comissdo de Atingidos e Assessoria . .
Técnica sobre diretrizes do reassentamento coletivo G010 S S
Reuni&o com Assessoria Técnica Rosa Fortini sobre alteragées na Obra . :
do Reservatério da UHE Risoleta Neves 02019 Sin S
Reunido com os proprietarios dos iméveis tombados/inventariados para

apresentagéo dos projetos executivos de restauro no municipio de Barra 09/04/2019 Sim Néao
Longa

Reunido do Grupo de Trabalho de Paracatu de Baixo para tratativas de s .
questdes relativas ao reassentamento coletivo OND472019 Sim Sim
Reunido com liderangas sociais para levantamento de referéncias .

culturais e outras potencialidades do municipio GamM2014 Sim il
Reuni&o com pescadores de Plautino Soares sobre a Politica :
Indenizatéria para "Pescadores de Fato 08042019 Néo Sim
Oficina com a Associagéo de Pescadores e lIheiros de Pedra Corrida : 2
(Aspipec) sobre projeto-piloto de retomada de atividades produtivas 1042019 Sim Sim
Reunido com as comunidades de Coérrego Preto e Leonel sobre a . .
indenizacéo de pescadores e produtores rurais ToneEng Bim S
Reunido com a Comisséo de Atingidos de Bento Rodrigues para

informagdes sobre a Reserva Técnica e Diagnéstico de Referéncias 10/04/2019 Nao Sim
Culturais

Reunido com pescadores de Ipatinga sobre a Politica Indenizatéria para .
"Pescadores de Fato" 12010 Nio S
Reunido com a comunidade de Rochedo sobre a indenizagéo de :
pescadores e produtores rurais 1oezo1e o it
Reunido com moradores de Marilandia para apresentacgéo, escuta social : .
e debate sobre as agdes de reparagcdo e compensagao FIREDED S Sim
Reunido com a comunidade de Barra Longa para apresentagéo do 11/04/2019 Sim Sim

estudo sobre a saude no municipio
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Reuni&o com agricultores de Naque para apresentagéo das agbes do

 Data

‘Presente no Calendério  Presente na agenda

Programa de Retomada das Atividades Agropecudrias ViDe2012 — S
Reunido com a comunidade de Paracatu de Baixo sobre a 1 Etapa dos . .
desenhos arquitetonicos das casas do reassentamento coletivo $H0A2019 Sim S
Reuniso com time de futebol e Associagédo de Moradores de Bento

Rodrigues sobre localizagdo dos espagos no reassentamento e 11/04/2019 Sim Sim
compensacoes

Reuni&o com o grupo de pescadores do Florestinha para apresentagéo . :
de possiveis projetos de atividades econémicas alternativas & pesca Trs20190 S Sim
5° Encontro de Negécios 11/04/2019 Sim Nao
Reuni&o com agricultores de Galileia para apresentar o Programa de .
Retomada das Atividades Agropecuarias TRsaon Nio i
Reuni&o com areeiros formais de Governador Valadares sobre a :

formagdo de uma cooperativa local 2Dt S —
Oficina Participativa da CIT Mariana - Casa do Jardim 12/04/2019 Sim Sim
Reunido com moradores do Assentamento 1° de Junho para discussdo . .
de questdes ambientais 13/04/2019 Sim S
Reunido com comun_ldade de Ponte do Gama sobre as agbes 13/04/2019 Sim Nzo
reparatérias na localidade

Reunido com areeiros e carroceiros de Conselheiro Pena sobre a : .
politica indenizatéria 102019 Sk Sim
Reunido com as liderangas da comunidade de Povoagéo para .

esclarecimento de dlvidas sobre o processo de reparagéo. THIAE01D Sim e
Reunio com Associagdo de Moradores da Vila Crenaque sobre o . ;
monitoramento da fauna e flora na regido 15/04/2019 Sim Sim
Reunido com moradores do Assentamento Liberdade, em Periquito,

para esclarecimentos sobre impactos da obra da adutora de Governador 15/04/2019 Sim Sim
Valadares

Reupléo com liderangas e moradores de Resplendor sobre as agdes de 16/04/2019 Sim Sim
monitoramento da fauna e flora

Reun{ao com areeiros e carroceiros de Barra do Cuieté sobre a politica 16/04/2019 Sim Sim
indenizatéria

Reunido com a comunidade de Thomas para esclarecimentos sobre os : :
processos de indenizagéo e Auxilio Financeiro 18082019 il S
Reuni&o com Comissé&o de Atingidos de Cachoeira Escura para : :
esclarecimentos de casos e demandas relativas ao cadastro 1aRa2018 = Sim
Oficina Participativa do CIT Mariana - Casa do Jardim 16/04/2019 Sim Sim
Reunido com o Grupo de Trabalho de Paracatu de Baixo para ;
discussdes do reassentamento 15082019 i =i
Reuni&o com grupo de mulheres do Assentamento Liberdade para .
discuss&o das possibilidades de empreendimento social do grupo e o Sim
Reuni&o com o Nucleo Comunitério de Protegéo e Defesa Civil (Nupdec) . .
de Merengo sobre percepgdo de riscos ambientais ki Sin S
Reuni&o com moradores de Maria Ortiz sobre agdes socioambientais da ; :
FundacZio Renova 22/04/2019 Sim Sim
Reunio com Associagdo de Pescadores Vida Nova sobre agbes : .
socioambientais da Fundagéo Renova 23/04/2019 S Sim
Reunigo do Grupo de Trabalho Interdisciplinar de Direito & Moradia de . .
Mariana para tratativas referentes aos processos de reassentamento i Sin 2
Reunido com o Nucleo Comunitério de Protecdo e Defesa Civil

(NUPDEC), Defesa Civil, Consultoria H3M e a comunidade de Santana .

do Deserto para definigdes e esclarecimentos a respeito de emergéncias RAOAERIS S Nép
ambientais

Reunido com o Gesteira Futebol Clube de Barra Longa para escuta de

demandas e expectativas do time em relagéo aos processos de 23/04/2019 Sim Nao
reparacdo da Fundagdo Renova

Reunido com comunidade de Povoagéo para disponibilizagéo de 24/04/2019 Sim Sim

informagdes sobre os projetos destinados a regido da foz do rio Doce
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Evento

Reunido com o Sindicato Rural de Bugre e produtores de leite de
Corrego do Rio Branco sobre os impactos na produgéo agropecuaria

Data

24/04/2019

Presente no Caténdério

Presente na agenda

Reunido do Grupo de Trabalho Interdisciplinar de Direito 4 Moradia das
comunidades rurais de Mariana, para tratativas referentes ao
reassentamento

24/04/2019

Sim

Sim

Reunido com o Nucleo Comunitario de Protegéo e Defesa Civil
(NUPDEC), Defesa Civil, Consultoria H3M e a comunidade de Merengo
para definicdes e esclarecimentos a respeito de emergéncias ambientais

24/04/2019

Sim

Néo

Reuni&o com Comissé&o de Atingidos, Assessoria Técnica Rosa Fortini
para esclarecimentos sobre o andamento das obras de recuperagdo do
reservatério da UHE Risoleta Neves

24/04/2019

Nao

Sim

Reuni&o com o Sindicato dos Pescadores e Marisqueiros do Espirito
Santo, Defensoria Publica e MAB, sobre prazos e critérios de
indenizagéo dos camaroeiros

25/04/2019

Sim

Sim

Reunido com familias de Paracatu de Baixo para tratativas referentes ao
desenho arquitetdnico de suas casas

25/04/2019

Sim

Sim

Reunido com a Comunidade de Gesteira para tratar sobre o
reassentamento da comunidade

25/04/2019

Sim

Nao

Reunido com o Grupo de Trabalho de Paracatu de Baixo para discuss&o
de questdes do reassentamento

26/04/2019

Sim

Sim

Reuni&o com comissdes de moradores de Naque, Periquito e Cachoeira
Escura para discutir pleitos relativos a indenizagéo

29/04/2019

Sim

Sim

Reuni&o com comunidade de Regéncia para disponibilizacdo de
informagdes sobre os projetos destinados & regido da foz do rio Doce

30/04/2019

Sim

Sim
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