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Belo Horizonte, 28 de fevereiro de 2018

Ao

Comitê Interfederativo - CIF

A/C: Ilmo. Sr. Eduardo Fortunato Bim

Presidente do Comitê Interfederativo

SCEN Trecho 2, Edifício Sede do Ibama, Caixa Postal n° 09566, Brasília/DF
CEP: 70818-900

À
CÂMARA TÉCNICA DE COMUNICAÇÃO, PARTICIPAÇÃO, DIÁLOGO ECONTROLE SOCIAL
-CTCDPCS

A/C: Sra. Luz Marilda de Moraes Maciel

Coordenadora da Câmara Técnica de Comunicação, Participação, Diálogo e
Controle Social

SBS Quadra 2, Bloco H. Lote 8. 10° andar.

CEP.: 70.073.902

Ref.: NT10/2018/CTCPDCS -Itens 5.b a 5.b.iv - "b. Apresentar
cronograma de reformulação do site da Fundação Renova observando
todas as recomendações constantes da Nota Técnica 06. Todas as
solicitações devem ser implementadas no prazo de 90 dias. i. Caixa de
comentários, sem moderação ao final de todas as notícias; ii. Pergunta
ao final de cada notícia se as informações apresentadas foram úteis para
o usuário; /'//'. Dar destaque a conteúdos explicativos, não somente em
Perguntas e Respostas; iv. Criação de agenda e pautas das atividades da
Fundação Renova com os atingidos nos territórios"

Av. Getúlio Vargas 671 4o andar | Funcionários | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 031 2303 | fundacaorenova.org



• renova

Prezado(a),

Prezados Senhores,

A Fundação Renova ("Fundação"), pessoa jurídica de direito privado,

devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 25.135.507/0001-83, com sede na

Avenida Getúlio Vargas, n° 671, 4o andar, no município de Belo Horizonte/MG,

CEP 30.112-021, vem, respeitosamente, em atenção à nota técnica em epígrafe,

prestar esclarecimentos sobre o detalhamento do Programa de Comunicação

Nacional e Internacional, expondo o quanto segue:

Em atendimento à NT 10/2018/CTCPDCS, itens 5.b a 5.b.iv, enviamos em

anexo documento com cronograma da reformulação do site e detalhamento do

atendimento das solicitações 5.b.i a 5.b.iv.

Sendo o que cumpria para o momento, a Fundação se mantém à disposição

para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessários.

Renovando nossos protestos de estima e consideração, subscrevemos a

presente.

Atenciosamente,

FÜNDAS°1HL.
Rafael Sanzizio

Líder do ProgramalComunicação
Nacional e Internacional
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Respostas e Esclarecimentos - Nota Técnica
10/2018/CTCPDCS/CIF da Câmara Técnica de
Comunicação, Participação, Diálogo e Controle Social, itens
5.b, 5.b.i, 5.b.ii, 5.b.iii e 5.b.iv

26/fevereiro/2019
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1 - Cronograma de reformulação do site

FUNDAÇÃO
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Atendendo à determinação do Item 5.b. "Apresentar cronograma de reformulação do site da Fun

dação Renova observando todas as recomendações constantes da Nota Técnica 06, informamos

que o trabalho já se encontra em desenvolvimento, conforme descrito abaixo:

R: O cronograma de reformulação do site da Fundação Renova deverá se dividir
em três etapas:

1- Entendimento da demanda [em andamento]

-Estudo da demanda dos programas

-Diagnóstico do site atual

-Mobilização de fornecedores (agência, tecnologia, integrações entre
plataformas, conteúdo, etc)

-Orçamento

2- Planejamento [início em 08/04]

-Análise de referências

-Proposta de arquitetura e interface

-Definição de tecnologias (considerando os padrões definidos para a
acessibilidade)

3- Desenvolvimento [início em 10/05]

-Programação

-Integrações de sistemas e plataformas externas

-Migração de conteúdo
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2. Solicitações dos itens 5.b.i a 5.b.iv

áP^ FUNDAÇÃO
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i. Caixa de comentários, sem moderação ao final de todas as notícias.
R: Aplicação realizada, conforme exemplo de imagem abaixo:

COMPARTILHAR ooo©
Deixe seu comentário

Conectado como loào EduardoF Sales.Fazerlogout?

COMENTÁRIO

Todos os comentários realizados são automaticamente publicados,
cabendo apenas a posterior resposta. Comentários ofensivos, caluniosos ou
difamatórios às instituições ou pessoas, ou que não estejam relacionados às
demandas associadas à reparação do rio Doce e comunidades atingidas pelo
rompimento da barragem de Fundão, poderão ser excluídos.

ii. Pergunta ao final de cada notícia se as informações apresentadas foram úteis
para o usuário;

iii. Dar destaque a conteúdos explicativos, não somente em Perguntas e Respostas.
R: Aplicação realizada, conforme exemplo de imagem abaixo:
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(OMPAPMIHAB ooe
Deixe seu comentário

Espaço para explicação, em caso de negativa:

NOTICIAS ROAQONA0AS

O campo "Este Conteúdo foi útil para você" deverá permitir que o usuário
indique se as informações presentes no texto foram úteis. No caso de alguma
negativa, o leitor poderá especificar o motivo pelo qual o conteúdo não foi útil e
por conseqüência deverá ser respondido pela Fundação Renova.

Além disso, também foram inseridos destaques em toda a página, para os
conteúdos relacionados à cada notícia. Também foi realizada uma revisão sobre
os links de todos os textos e aplicados mais links internos, para conteúdos
relacionados.

O site também ganhou uma sessão de Glossário
(www.fundacaorenova.org/glossario), que será alimentada continuamente, com
palavras e siglas relacionadas ao universo da reparação. Esta página também
vem sendo utilizada como uma opção de links nas notícias, com informações
complementares sobre os conteúdos tratados nas mesmas.
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GLOSSÁRIO

AFE

Sigla para Au«il o Financeiro Emergência!, um pagamento feito as pessoas atingidas que tenham tido
comprometimento de renda em razáo de interrupção de suas atividades produtivas ou econômicas
em derorrênna do rompimento da barragem de Fundão. O auxilio é prestado até o
restabelecimento das condições para retomada das atividades produtivas ou econômicas.

APP

Além disso, a sessão de Perguntas Freqüentes
(www.fundacaorenova.org/perauntas-frequentes) também foi atualizada e está
sendo linkada nos conteúdos relacionados no site.

iv. Criação de agenda e pautas das atividades da Fundação Renova com os atingidos
nos territórios.

R: Aplicação realizada, conforme exemplo de imagem abaixo:
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O conteúdo da página pode ser acessado pelo site
(www.fundacaorenova.org/calendario) e deverá agrupar informações sobre o
evento, local, e data. Estes dados deverão ser encaminhados periodicamente
pelas equipes dos programas. A agenda também poderá conter links para
notícias, com informações complementares sobre cada evento.
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