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SUELY MARA VAZ GUIMARAES DE ARAUIO

PRESIDENTE DO COMITE INTERFEDERATIVO

SCEN TRECHO 2, EDIFICIO SEDE DO IBAMA, CAIXA POSTAL No 09566, BRASILIA/DF
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Ref.: Indicadores do Programa de Informagao para a Populagao
Prezadas,

A FUNDACAO RENOVA, vem por meio desta apresentar a Camara Técnica
de Comunicagao, Participacao, Dialogo e Controle Social (CT-CPDCS) os
ajustes realizados no layout e nas perguntas, que estarao disponiveis no
Totem de Avaliagdo do Centro de Informagoes Técnicas (CIT) de Mariana -
Casa do Jardim, para avaliagdo dos resultados do Programa de Informacao
para a Populagao - PG35.

No documento anexo - Indicadores de Avaliagao - Programa de
Informacao para a Populacao - Centro de Informagoes Técnicas -

Casa do Jardim em Mariana - é possivel consultar os indicadores até entdo

Y
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definidos, o novo layout e perguntas que compdéem os questionarios e o item
avaliagdo. Também disponibilizamos um link, onde é possivel acessar

eletronicamente a estrutura e como serdo as telas para avaliacdo.

A intengdo é iniciarmos a afericdo dos resultados com este desenho, ainda
em janeiro de 2019. Desta forma, acolhemos sugestbes desta Camara
Técnica (CT), que se fagam necessarias, ap6s avaliagao das informacdes que
estao apresentadas no documento. Aproveitamos para registrar que a partir
da validagdo dos indicadores por parte desta CT, estes entrardo na revisio

do documento de definigdo do Programa.

Sendo o que nos cumpria para 0 momento, renovando Nossos protestos de
estima e consideragdo, nos colocamos a disposicdo para quaisquer

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

fﬁ?\“‘&uu A b

Danusa Aradjo do Nascimento

Lider do Nucleo Integrado de
Engajamento
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1. Apresentacao

O referido documento tem a finalidade de apresentar o layout e as perguntas, que
estardo disponiveis no Totem de Avaliagdo do Centro de Informacdes Técnicas
(CIT) de Mariana - Casa do Jardim, para avaliagdo dos resultados do Programa de
Informacgdo para a Populagdo - PG35), por meio dos indicadores, até entdo
definidos. A intengdo e iniciarmos a afericdo dos resultados com este desenho,

ainda em janeiro de 2019.

Também disponibilizamos um link (https://renova.zwdesign.com.br/totem-

avaliativo/), onde é possivel acessar eletronicamente a estrutura e como serdo as

telas para avaliagdo.

Importante registrar que a medida em que o Programa for sendo implantado, os
indicadores podem ser aperfeicoados demonstrando o cumprimento dos objetivos
especificos - incluindo indicadores de eficicia e eficiéncia. Os mesmos também
serao foco da Deliberagdo n® 230 de 29 de novembro de 2018 do Comité
Interfederativo (CIF), que inclui este Programa e instrui que deverdo ser
organizadas oficinas para aperfeicopamento dos indicadores dos Programas
relacionados a esta Camara Técnica.

Para os CITs estdao sendo apresentados, a principio, os seguintes indicadores:

CLASSE INDICADOR UNIDADE META

I1 - Pesquisa de Opinido sobre o CITs durante

Efetividade = q_ P % 80%
a visitagao
I2 - Pesquisa de Opinido sobre o contetdo

Efetividade apresentado em cada espago expositivo do % 80%

CITs durante a visitagao
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2. Indicadores

Para cada um dos indicadores apresentaremos as perguntas elaboradas, o layout
da ferramenta de avaliagdo, bem como as fichas apresentadas no item 7.2 do
escopo do Programa encaminhado anteriormente para apreciacdo da Camara
Técnica de Comunicagdo, Didlogo, Participagdo e Controle Social (CTCDPCS).
Notem que foram necessarios alguns ajustes nas fichas, nas perguntas e forma de
guestionamento que estdo detalhadas neste documento.

Para o visitante serdo disponibilizados dois totens, com tablets e perguntas
especificas para avaliar: i) o conteldo de cada cendrio expositivo; ii) as
oficinas/capacitagdes que por ventura serdo realizadas; iii) o CIT - Casa do Jardim,
de forma geral.

Alguns pontos importantes a serem ressaltados quando a definicdo pela instalacdo
e uso de totens e tablets, como dispositivos para a avaliacdo:

e O usuario pode efetuar a avaliacdo, sem que haja interferéncia no fluxo da
visitacao;

» Permite que todos os pontos a serem avaliados sejam feitos em um Unico
dispositivo, possibilitando que os resultados sejam integrados;

e Facilidade no manuseio do equipamento. Mas, para casos de pessoas que
nao possuem habilidade com o equipamento, a equipe do CIT prestard
auxilio, quando necessério.

Na figura a seguir, apresentamos a visualizagéo da tela inicial do totem para o CIT
de Mariana.

TOTEM DE AVALIAGAO

T Avaiie 3 Casa do Jardem iCenui de infarrnagde Téonica - O
ajisde 8 TaTn.La Amde maihor

FUNDAGCAD
renov.

Layout geral do Totem de Avaliacao
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2.1 Pesquisa de Opiniao sobre o CITs durante a

visitagao

Ficha do indicador

I1 - Pesquisa de Opiniao - Infraestruturas
Tipo Resultados esperados

Medir a opinido das pessoas que visitam os CITs
com relacdo a infraestrutura, espacos,

Efetividade ? 2 0 ;
informacodes, atividades realizadas nos espacos
e atendimento.
Periodo Valor
Unidade Polaridade :
associado meta
% Maior melhor Més 80,0
. L Data fim
Frequéncia de medicdo Data inicio medicao ;e
medicao
Mensal 31-jan-19 30-ago-29

Formula de calculo

Numero de avaliagoes consideradas "6timo" + Numero de avaliagdes consideradas "bom"
i Ntmero total de avaliacBes

Namero de avaliagdes classificadas como “Otimo”

Numero de avaliagOes classificadas como “"Bom”

Avalicdes da percepgdo dos visitantes em
relagdo ao espaco, atendimento e contetdo.
O objetivo da meta é atingir 80% das
avaliacOes, com nivel de satisfagdo o6timo e
bom. Através de formuldrio de avaliacdo
(apresentado a seguir), sera elaborado
relatério mensais.

Definicdo

Fonte e método de medicao/coleta
do parametro

Numero total de avaliacdes

e NiUmero total de avaliacdes respondidas no
Definigcao 3
periodo.

Através de formulario de avaliacdo (Pesquisa
de Satisfagdo) — com a elaboragéo de
relatérios mensais.

Fonte e método de medicdo/coleta
do parametro
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De maneira a atender a este indicador, o questionario e o layout abaixo foram
elaborados. A ultima pergunta permite que o visitante contribua com sugestoes de
melhorias para o CIT. Desta forma, assim que o mesmo tocar na tela, o teclado é
ativado. As opinides serdo direcionadas a um e-mail especifico para consolidacao
das informagdes. Apesar de ser um questionario extenso, busca atender ao que
foi apresentado a CTCDPCS durante as revisdes do documento de definigdo do
escopo do Programa.

m>

CASA DO JARDIM Avalie a "Casa do Jardim"

Centro de Informacas Técnica conforme sua experiéncia:

1. Como foi a recepgao pela equipe da Casa do Jardim? 0 @ .
—

2. Como foi e atendimento as diuvidas dado pela equipe dentro da

Casa do Jardim? il

3. Como vocé avalia os contetidos apresentados nos cendrios? o o

4. De que forma os conteudos apresentados em cada cenario

contribuiram para vocé conhecer melhor as agoes de reparacio da

Fundacio Renova?

5. Vocé gostou da forma em que as informacdes foram apresentadas? O @ .

6. De forma geral, como vocé avalia a Casa do Jardim? ’ @ @ .

7. Compartilhe sua opinido e sugestdes para tornar o nosso espago ainda melhor:

7 ™

Layout do questionario de avaliagdo geral do CIT
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Também, para atender a este indicador, mais especificamente sobre as atividades
realizadas no CIT, foi elaborado o questionario apresentado na sequéncia. Este
sera utilizado para avaliacdo de oficinas, capacitacées, workshop, entre outros
nomeadamente.

Avalie as "Of icinas"
SRR conforme sua experiéncia:

1. Como vocé avalia os conhecimentos adquiridos no curso?

2.0 tempo de aula foi o suficiente?

%. A condugdo das atividades praticas fol adequada?

% Na sua opinido, como fol a didatica utilizada?

5. Como vocé avalia a capacitada da equipe para conduzir as
atividades?

©. O que vocé achou do curso de forma geral?

7. Compartilhe sua opinido e sugestées para tornar nossas oficinas ainda melhor:

- — e
SNOSpars ativar o tedkad

Layout do questionario de avaliagdo das oficinas/reunides
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2.2 Pesquisa de Opiniao sobre o conteddo
apresentado em cada espaco expositivo do CIT

durante a visitacao

Ficha do indicador

I2 - Pesquisa de Opinido - Conteudo
Tipo Resultados esperados

Medir a opinido das pessoas que visitam os CITs
Efetividade com relagao aos conteldos apresentados em
cada um dos cenarios.

; : Periodo Valor
Unidade Polaridade :
associado meta
% Maior melhor Més 80,0
S e o - g Data fim
Frequéncia de medicao Data inicio medicao ks
medicao
Mensal 31-jan-19 30-ago-29

Formula de calculo

Nimero de avaliacoes consideradas "6timo" + Nimero de avaliacdes consideradas "bom”
Numero total de avaliagBes

11

NUmero de avaliacBes classificadas como “Otimo”
Numero de avaliagdes classificadas como “Bom”

Avalicbes da percepgdo dos visitantes em
Definicdo relagdo ao contetdo apresentado em cada
cenario.
O objetivo da meta é atingir 80% das
avaliagdes, com nivel de satisfagdo étimo e
bom. Através de formulario de avaliacdo
(apresentado a seguir), sera elaborado relatério

Fonte e método de medicdo/coleta
do parametro

mensais.
Numero total de avaliacdes

o To o NUumero total de avaliacdes respondidas no
Definicao ;
periodo.
Através de formulario de avaliacdo (Pesquisa de
Satisfagdo) - com a elaboracgdo de relatérios
mensais.

Fonte e método de medigao/coleta
do parametro
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Para atender a este indicador, foram elaborados questionarios e layouts, abaixo
apresentados, para cada cendrio. A Ultima pergunta permite que o visitante
contribua com sugestdes de melhorias. Assim que ele tocar na tela, o teclado é

ativado. As opinides serdo direcionadas a um e-mail especifico para consolidagéo
das informacdes.

i

CENARIO PROJECAO Avalie 0 "Cenaric Projegac®

Espaca Audiovisua conforme sua experiéncia:

1. O que vocé achou dos contetdos sobre as agoes de -
reparagao desenvolvidas pela Fundagio Renova - T
apresentados nos videos?

2. Como voceé avalia a forma em que o contetdo foi =
abordado nos videos? -

3. Compartilhe sua opiniao e sugestoes para tornar o nosso espaco ainda melhor:

v

S 4 N

A

Layout do questionario do cenario de projegdo
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CENARIO TABLET Avalie o "Cenario Tablet”

Conhecendo mais sobre.. conforme sua experiéncia:

1. O que vocé achou dos contetidos sobre as agoes de
reparacao desenvolvidas pela Fundagio Renova
apresentados nos tablets?

2. Como vocé avalia a forma em que o conteudo foi
abordado nos tablets?

(' 1 . VLN (Al P Vol \

Layout do questionario do cenario tablet

CENARIO DEPOIMENTOS Avalieo™ spoimentos”

Vozes da Memoria conforme sua experitru:la.
Como vocé avalia a possibilidade de conhecer G g
histérias como as apresentadas nos dudios? § :'%
O que vocé achou das histérias contadas nos dudios? . @
ain)

- Compartilhe sua opiniao e sugestoes para tornar o nosso espaco ainda melhor:

oguUe NO caNpo para-ativar o {eciado

Layout do questionario do cenario depoimentos
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CENARIO MAQUETE Avalie o "Cenaric Magquete"
Memirias Mapeadas conforme sua experiéncia:
|. O que vocé achou dos conteludos sobre as acoes de / ﬁ
reparagao desenvolvidas pela Fundagio Renova \
apresentados na maquete? »

2. Como vocé avalia a forma em que fol abordado o
conteudo na maquete?

000

3. Compartilhe sua opiniao e sugestoes para tornar o nosso espago ainda melhor:

A

N
o)

Layout do questionario do cenario maquete

CENARIO SALA IMERSIVA Avalie 0 "Cenario Sala Imersiva"

Caminho da Transformacao conforme sua experiéncia:

1. O que vocé achou dos contetudos abordados na sala et

imersiva? =

2, Como vocé avalia a sua experiéncia na sala imersiva? ﬁﬁ% @
X
i g

3. Compartilhe sua opiniao e sugestoes para tornar o nosso espago ainda melhor:

\ J

Layout do questionario do cenario sala imersiva
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3. Avaliacao

A proposicdo das perguntas e a consequente afericdo das respostas tem como
base a identificacdo da satisfagdo e entendimento, pelo visitante, sobre o CIT
(Casa do Jardim) como um todo.

Ponto importante a ressaltar é que a solugao dada para esta pesquisa possui uma
margem de erro "quase irrelevante”, pois busca-se atingir o "bom e 6timo", e ndo

exatamente um percentual.

Nem todo processo de pesquisa precisa ser probabilistico, isto €, com calculo de
margem de erro. Existem diversos tipos de pesquisas onde isso ndo é necessario;
como por exemplo, algumas pesquisas de Marketing e de Satisfagdo. A solugdo
aqui adotada € uma pesquisa espontanea e auto preenchida, sendo entdo, por
definicdo, ndo probabilistica. A medida que coletarmos mais respondentes,
teremos mais confianca para tomada de decisGes estratégicas, mas isso nao

impede uma analise também baseada em um nimero menor de questionarios.

E importante avaliarmos todos os questionarios coletados, mesmo que
incompletos. Assim podemos verificar e validar a melhor disposicao, tamanho e
forma para as perguntas. Imaginamos que inicialmente, poderemos ter um
numero maior de questionarios incompletos, mas que ao longo do processo de
implantacao da aplicagdo das pesquisas e com agées de incentivo pela equipe junto
aos visitantes para resposta, isso deve se normalizar. Caso isso ndo ocorra,
deverao ser tomadas medidas para evitar e contornar esse problema. Exemplo de

possiveis ages sdo: mudanca no local do totem, mudanca nos questionarios, etc.

Por se tratar de um questionario eletronico, a tabulagdo e consolidacdo é feita de
forma automatica, entretanto, teremos todos o0s questiondrios salvos
individualmente no banco de dados. Os resultados serdo apresentados na forma
de total de respondentes e Média Aritmética onde ME = (soma dos termos /
numero de termos) dos resultados.
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Diante do exposto, reiteramos a intengdo de iniciar a implantagdo da aplicagdo da
pesquisa ainda no més de janeiro de 2019. Desta forma, acolhemos sugestoes

desta Camara Técnica, que se fagam necessarias, apos avaliagdo das informagdes
gue aqui estdo apresentadas.
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