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A SECRETARIA NACIONAL DE ARTICULAÇÃO SOCIAL - DEPARTAMENTO
DE PARTICIPAÇÃO E DIÁLOGOS SOCIAIS
A/C Maria Thereza Ferreira Teixeira - Diretora - Coordenadora da CT CPDCS

Setor Bancário Sul, Quadra 2, Bloco H, Lote 8-10° Andar
Asa Sul - CEP 70073-902

Telefone: (61) 3411-5865

Assunto: Solicitação de Relatório - Ouvidoria

Prezada Senhora,

A Fundação Renova, vem, respeitosamente, por seu

representante abaixo assinado, expor o que se segue:

O objetivo da Ouvidoria é disponibilizar um espaço para reclamações e

denúncias anônimas e, a partir das manifestações da população, melhorar a

qualidade do atendimento e assegurar que as manifestações serão registradas,

devidamente apuradas e respondidas.

A Ouvidoria está diretamente ligada ao Conselho Curador da Fundação e

preza pela transparência na apuração das denúncias, assumindo um

compromisso público com a confidencialidade e seriedade da investigação.

Como princípio de atuação e medida que visa a segurança ao manifestante, a

Ouvidoria da Fundação Renova garante que a identidade do denunciante e do
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denunciado serão resguardadas, bem como será mantido em sigilo o conteúdo
do relato.

Os dados de Ouvidoria, em sua essência, são personalíssimos, sigilosos e

sensíveis. A abertura do banco de dados da Ouvidoria traz sérios riscos de

retaliação e segurança para os denunciantes, além da quebra de compromisso

com o sigilo da investigação. Toda a conduta e atuação da Ouvidoria é baseada

na garantia desse compromisso com a proteção do relator, que podem envolver

pessoas publicamente expostas, líderes comunitários, colaboradores e

contratados e situações de denúncia que devem ser mantidas em sigilo para a

devida apuração e resguardo do manifestante. Portanto, a divulgação dos dados

individuais fere a credibilidade da atuação da Ouvidoria da Fundação Renova e

gera riscos para uma série de pessoas e comunidades que confiaram no Canal

Confidencial, além de pôr em cheque a continuidade da Ouvidoria, já que a

eficácia pressupõe que a população possa confiar nas premissas expostas
acima. A disponibilização dos dados da Ouvidoria, sem a autorização expressas

de cada um dos manifestantes, também sujeita a Fundação Renova a sanções
de ordem civil.

A Ouvidoria da Fundação Renova atua conforme os fundamentos e

princípios da Constituição Federal Brasileira (Art.5°), bem como segue os

critérios de avaliação da eficácia dos mecanismos de reclamação e denúncia,

internacionalmente reconhecidos pelos Princípios Orientadores de Direitos

Humanos e Empresas da ONU (2011), provendo mecanismos de reclamação e

denúncia extrajudiciais (Princípio 27) e atuando de maneira a assegurar

legitimidade, acessibilidade, previsibilidade, equidade, transparência, respeito

aos direitos humanos, processos de melhoria contínua e participação e diálogo
com as partes interessadas (Princípio 31).
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Para fins de esclarecimento, disponibilizamos em anexo, a apresentação

atualizada da Ouvidoria com dados relativos a todo o período de atuação da

área desde novembro/15 a novembro/18.

Sendo o que nos cumpria para o momento, a Fundação Renova se

mantém à disposição para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se
façam necessários.

Renovando nossos protestos de estima e consideração, subscrevemos a

presente.

Atenciosamente,

j^''í^/L ^cJiyf^ AJQOy-^SLf*^

Fundação Renova

Camila Batista Nogueira

analista de ouvidoria
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