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1 Sumario executivo

Este documento tem como finalidade formalizar as entregas da fase de definicao do
programa de Comunicacao Nacional e Internacional do Termo de Transagao e de
Ajustamento de Conduta (TTAC), firmado em 2 de margo de 2016, no ambito do
Processo n° 0069758-61.2015.4.01.3400, em tramite perante a 122 Vara Federal da
Secao Judiciaria de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, de forma a explicitar seus
objetivos, escopo e resultados esperados. Além disto, sao descritos os indicadores de

resultado e os critérios para encerramento do programa.
O programa tem como objetivos:

Estabelecer sitio eletrénico, em no minimo dois idiomas, para divulgar as acées e 0s

programas desenvolvidos em funcdo do TTAC. (Clausula 175 conforme anexo I).

e Comunicar a sociedade e as comunidades sobre as agdes conduzidas pela
Fundagao Renova.

e Contrapor boatos e noticias de teor falso nas redes sociais.

e Ampliar o alcance das informagodes e abrir espaco para discussdao e construgao
coletiva de ideias relacionadas ao processo de reparagdo e compensacao

conduzidos pela Fundagao Renova.

Para atender o objetivo de estabelecer o sitio eletronico, foram definidos os projetos e
processos que devem ser implementados durante a execugao do programa. Nas tabelas
abaixo, estao descritos seus objetivos, tempo de duragao e custo estimados. O custo

total estimado do programa é de R$ 7,8 milhdes.



Projetos/processos
Projeto de implantacao da plataforma

digital

Processo de comunicagao e

manutengao do site

Objetivo

Desenvolver site com informacdes claras sobre o
andamento e evolucéo das ac¢des conduzidas pela

Fundacdo Renova.

Manter e atualizar informac6es sobre o andamento dos
programas e processos de reparacdo e compensacao.

Tabela 1: Relagao de processos do programa

PROJETO/PROCESSO orf;;";';m 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021a2025 2026
Projeto de Implantagao da Plataforma Julho Agosto
L 0,98
Digital =0
Processo de comunicagdo e 6,86 Agosto Julho
manutengdo do sitio eletronico [

Tabela 2: Cronograma e

custo estimado do programa

Para avaliagdo dos resultados do programa e assegurar que 0s objetivos foram
alcancados, foi definido o indicador listado na tabela abaixo.

INDICADOR
101 — Acessos das cidades prioritéarias ao site
102 — Visualizagbes de paginas de servico
103 — Tempo de resposta
104 — Alcance Orgénico LinkedIn
105 — Alcance Organico Facebook

106 — Visualiza¢des no Youtube

UNIDADE MEDICAO
# Mensal
Mensal
Mensal
Mensal

Mensal

O OHF OH OH R

Mensal

META
15 mil
20 mil
24 horas
30 mil
45 mil

1,4 mil

Tabela 3: Indicador do programa



Segundo a previsdo inicial do TTAC a previsado € de que o programa se encerre em 10
anos. No entanto, tendo em vista de que se trata de um espaco de divulgacdo, prestacao
de contas e acesso a todas as informacdes sobre a Fundacao, o site devera estar ativo em
paralelo a existéncia da Fundacdo Renova e mesmo ao fim de qualquer projeto, servira
como espaco de registro de todos os dados. Atendendo inclusive a exigéncia definida no
PG06 do TTAC. Os custos pés encerramento do programa deverdo ser alocados
previamente ou absorvidos pelas empresas mantenedoras.

2 Objetivo

Este documento tem como finalidade formalizar as entregas da fase de definicao do
Programa de Comunicacao Nacional e Internacional do Termo de Transagao e de
Ajustamento de Conduta (TTAC), de forma a explicitar seus objetivos, escopo e
resultados esperados. Além disto, sdo descritos os indicadores de resultado e os
critérios para encerramento do programa.

3 Metodologia utilizada

A figura abaixo demonstra a abordagem metodoldgica utilizada no desenvolvimento dos
programas que estao sob responsabilidade da Fundagcao Renova (Fundagao).

DEFINIGAO EXECUCAO ENCERRAMENTO

- = Planejamento Execucao
Estabelecimento. Mobilizagdao do Planejamento dos projetos dos projetos

das diretrizes . conhecimento do programa Apuragdo dos
[

e requisitos d SN Formalizacso &

documentag¢io

e identificagao e defini¢do de . resultados
programa das solugdes indicadores e Desenho dos Rotina dos
metas processos processos

Engajamento dos stakeholders |

Figura 1- Ciclo de vida do programa

Definicdao: A etapa de definicdo do Programa é fundamental para garantir que todas
as questdes relevantes necessarias para a definicdo do escopo e dos resultados



esperados estejam claramente explicitadas entre a Fundagao e as partes interessadas
(representadas para este fim pelo CIF - Comité Interfederativo e respectivas CT's -
Camaras Técnicas. A formalizacao e registro destas definicdes servirdo como base para
que os programas sejam dados por encerrados apds o término de sua execucao.

Os documentos de definicao gerados nesta etapa, tem como finalidade explicitar os
objetivos, a solucdo construida, o escopo macro (representado pelos projetos e
processos), o planejamento macro (representado pelos cronogramas e orgamento) e
resultados esperados (representados pelos indicadores, metas e regras de
encerramento) dos programas.

Execucao: o detalhamento dos projetos e processos € feito na primeira etapa de
execucao dos programas conforme ilustrado na figura acima. Este detalhamento podera
acarretar ajustes nos prazos, custos e até mesmo nos indicadores inicialmente
estimados, caso na etapa anterior ndao haja condigdes de elaborar todos os indicadores
que consigam abranger os objetivos estabelecidos. Posteriormente a esta fase de
detalhamento, ocorre a execugao propriamente dita dos projetos e a implementacao da
rotina dos processos planejados. A fase de apuragao de resultados tem como objetivo
a formalizacdo com as evidéncias de implantacao dos projetos e processos, assim como
o alcance de seus objetivos e metas. Na fase de apuracdao de resultados também é
solicitado a Auditoria Independente a realizacdo de auditoria de asseguracdo do

programa.

Encerramento: etapa que é verificada se toda a documentagao relevante associada ao
atendimento do programa esta devidamente registrada, organizada e protegida, assim
como formalizada legalmente a quitacdo dos compromissos assumidos para o programa
(processo juridico).



4 Declaracao do programa
4.1.1 Objetivos, diretrizes, requisitos, premissas e restricoes

Objetivos:

o Estabelecer sitio eletrénico, em no minimo dois idiomas, para divulgar as a¢cfes e 0s
programas desenvolvidos em funcdo do TTAC. (Clausula 175 conforme anexo I).

e Comunicar a sociedade e as comunidades sobre as acbes conduzidas pela
Fundacao Renova.

e Contrapor boatos e noticias de teor falso nas redes sociais.

e Ampliar o alcance das informagoes e abrir espago para discussao e construgao
coletiva de ideias relacionadas ao processo de reparagdo e compensacao

conduzidos pela Fundagao Renova.

Diretrizes:

e Informar sobre o andamento das agdes de reparacdo de forma didatica, simples
e direta, dando acesso para todos os publicos envolvidos no processo e
estimulando a participagao e a construgao de ideias.
Requisitos:
e O sitio eletrébnico devera ser mantido por no minimo 10 (dez) anos, contados da
assinatura do TTAC.
e O sitio eletrénico é uma ferramenta de informagéo sobre as acdes realizadas pela

Fundacao Renova, por isto deve acompanhar a existéncia dos programas.

Premissas:

e E imprescindivel para a execucdo das acdes de Comunicacdo Digital que o fluxo
de informacdo entre os demais Programas e o PROGRAMA DE COMUNICACAO
NACIONAL E INTERNAICONAL seja realizado de forma efetiva, com dados
atualizados e concretos.



e A hospedagem do sitio eletronico, a realizacdo de acgles relacionadas ao
armazenamento de dados virtuais e mesmo o acesso aos servidores e demais
softwares da Fundagdao Renova, dependente obrigatoriamente do time e
fornecedores de TI da Fundacao Renova.

Restricoes:

e Os conteldos divulgados pelos canais geridos pelos programas estdo vinculados

exclusivamente ao universo do rompimento da barragem de Fundao e dos

impactos diretos e indiretos causados pelo fato.

4.1.2 Acgoes realizadas e em andamento

Acoes realizadas

e Criagdo do site, como plataforma de divulgagao das agoes realizadas pela
Fundacdo Renova, nos idiomas portugués e inglés.

O

Construcao da pagina de monitoramento do periodo chuvoso:
www.fundacaorenova.org/periodo-chuvoso/

Construcao da pagina do PIM:
http://www.fundacaorenova.org/indenizacoes/

Criacdo da pagina com o mapa de atuacdo interativo da Fundacgao
(WebGIS): http://www.fundacaorenova.org/mapa-de-atuacao/
Criacao da pagina de divulgacdo de vagas na Fundacao:
http://www.fundacaorenova.org/trabalhe-conosco/

Criacao das paginas do Primeiro Relato de Atividades da Fundagao:
http://www.fundacaorenova.org/relato-de-atividades/sobre-o-relato/

Criacao da pagina com informagdes sobre o processo de reassentamento
da comunidade de Bento Rodrigues:
http://www.fundacaorenova.org/reassentamentos/bento-rodrigues/

Criacao da pagina com informacgoes sobre o processo de reassentamento
da comunidade de Paracatu de Baixo:
http://www.fundacaorenova.org/reassentamentos/paracatu-de-baixo/



http://www.fundacaorenova.org/periodo-chuvoso/
http://www.fundacaorenova.org/indenizacoes/
http://www.fundacaorenova.org/mapa-de-atuacao/
http://www.fundacaorenova.org/trabalhe-conosco/
http://www.fundacaorenova.org/relato-de-atividades/sobre-o-relato/
http://www.fundacaorenova.org/reassentamentos/bento-rodrigues/
http://www.fundacaorenova.org/reassentamentos/paracatu-de-baixo/

Criacao da pagina com informagoes sobre dados e documentos sobre
Transparéncia: http://www.fundacaorenova.org/transparencia/
Atualizagdes mensais sobre o andamento das agdes de reparagao
conduzidas pela Fundagdao Renova

Atualizagbes mensais de documentos e relatérios gerados pela Fundagao
Renova: http://www.fundacaorenova.org/arquivos-e-relatorios/
Publicacdao e acesso ao portal do usuario:
http://www.fundacaorenova.org/portal/

Criagao do Mapa da Reparagao: http://www.fundacaorenova.org/mapa-

reparacao/

e Criacdo de paginas e canais de contato pelas redes sociais (Facebook,
Instagram, Youtube, Google Plus, LinkedIn)

O

Definicdo de uma rotina estavel de conteldo relevante para os publicos
relacionados a Fundacao

Facebook como central de noticias sobre as agdes realizadas

Definicdo de um Fluxo de interagdes para garantir um retorno aos
usuarios no menos tempo possivel

Definicdo da estratégia de impulsionamento de conteludo segmentado por
cidades e distritos no Facebook

e Criagao de um verbete sobre a Fundagao Renova na Wikipedia:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Funda%C3%A7%C3%A30 Renova

e Cobertura das edicoes do Workshop de Restauracao Florestal:
http://www.fundacaorenova.org/paineis/restauracao-florestal

e Cobertura das edicoes do Workshop de Manejo de Rejeitos:
http://www.fundacaorenova.org/paineis/rejeitos

e Divulgacado do Ciclo de Palestras de Estimulo a Contratacdo Local:
http://www.fundacaorenova.org/paineis/ciclo-de-palestras-de-estimulo-a-

contratacao-local

e Cobertura do Painel de especialistas sobre a Febre Amarela ao longo do Rio
Doce: http://www.fundacaorenova.org/paineis/a-febre-amarela-e-o-rio-doce/
e Suporte na divulgacao das inscrigdes da Chamada: Educacao para o Rio Doce



http://www.fundacaorenova.org/transparencia/
http://www.fundacaorenova.org/arquivos-e-relatorios/
http://www.fundacaorenova.org/portal/
http://www.fundacaorenova.org/mapa-reparacao/
http://www.fundacaorenova.org/mapa-reparacao/
https://www.facebook.com/fundacaorenova/videos/2080618422182859/
https://www.instagram.com/fundacaorenova/
https://www.youtube.com/channel/UCDqpGGpWspbsOL_QfMXw16g
https://plus.google.com/+FundacaorenovaOrg
https://www.linkedin.com/company-beta/16206374/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Funda%C3%A7%C3%A3o_Renova
http://www.fundacaorenova.org/paineis/restauracao-florestal
http://www.fundacaorenova.org/paineis/rejeitos
http://www.fundacaorenova.org/paineis/ciclo-de-palestras-de-estimulo-a-contratacao-local
http://www.fundacaorenova.org/paineis/ciclo-de-palestras-de-estimulo-a-contratacao-local
http://www.fundacaorenova.org/paineis/a-febre-amarela-e-o-rio-doce/

Cobertura do Plantando pelo Planeta e da vinda do Felix Finkbeiner a Mariana.
Construcao do banco de imagem unificado.

Refinamento do FAQ (Frequently Asked Questions - Perguntas Mais
Frequentes), a partir das ultimas interagdes recebidas, ganhando agilidade no
retorno as interacdes recebidas.

Anuncio no Google (resultados de busca) por termos relacionados, com recurso

disponibilizado pelo programa para entidades sem fim lucrativos (Google
Grants).

Publicacao da pagina Fornecedores:
https://www.fundacaorenova.org/fornecedores

Realizacao de hangouts e transmissdes abertas ao publico, com a participacdo
de especialistas de diversas areas:
https://www.fundacaorenova.org/eventos/?event type=batepapo

Atualizacdo do status dos programas socioambientais e socioecondmicos
(atualizacao mensal): https://www.fundacaorenova.org/conheca-os-programas/

Criacdo da pagina de Grande Tema - Manejo de rejeito:
http://www.fundacaorenova.org/manejo-de-rejeitos/

Publicacao de noticias relacionadas ao processo e andamento das acdes
conduzidas pela Fundagao Renova: https://www.fundacaorenova.org/noticias
Espaco de cadastro para o recebimento de conteldo relacionado a reparacao
pelo Whatsapp: https://www.fundacaorenova.org/whatsapp

Langcamento da plataforma Juntos no Caminho da Reparacao

Lancamento do projeto "Histérias" na campanha Caminho da Reparacéo

Lancamento do projeto "Didlogos" na campanha Caminho da Reparacao

Lancamento do perfil da Fundacao Renova no Twitter
Publicacdao da Revista 2 pontos no site

Lancamento da nova presenca digital da Fundagao Renova nas redes

Publicagdo do novo organograma na pagina "Quem faz parte"
Divulgacao da aprovacao do projeto urbanistico de Paracatu de Baixo
Campanha informativa sobre as agdes na Lagoa Juparana



https://www.fundacaorenova.org/fornecedores
https://www.fundacaorenova.org/eventos/?event_type=batepapo
http://www.fundacaorenova.org/manejo-de-rejeitos/
https://www.fundacaorenova.org/noticias
https://www.fundacaorenova.org/whatsapp
https://www.caminhodareparacao.org/
https://twitter.com/fundacaorenova
https://www.fundacaorenova.org/quem-faz-parte/

Acdoes em andamento

» Atualizacdo e manutencdo de conteudo do site, incluindo relatérios e
documentos de interesse da sociedade e 6rgaos de validagao

» Atualizacdo e manutencdao de conteldo e informagdes importantes para as
comunidades atingidas e sociedade civil, via Redes Sociais

» Atualizacdo e manutencdo dos mecanismos relacionados a acessibilidade do
site, seguindo como critério recomendagdes do guia WCAG 2.0 (Web Content
Acessibility Guidelines) e/ou padrao E-MAG, com objetivo de garantir a
acessibilidade de conteldo para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17
da Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art 90 da Convengao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

4.1.3 Mobilizacao do conhecimento e identificacao das solucoes

As acoes realizadas pelo Programa de Comunicacdao Nacional e Internacional, sequem
como referéncia os principais critérios de qualidade estabelecidos no mercado de
Comunicagao Digital.

O site da Fundagao Renova segue os critérios de otimizacdo de conteldo para garantir
bons resultados em ferramentas de busca. Tanto na producdo frequente de conteldo,
guanto em sua estrutura. Esta estrutura também foi desenhada por um especialista em
usabilidade para web (profissional da agéncia de comunicacdao digital envolvida no
projeto), respeitando os padrdes de navegacao e os perfis de usabilidade dos publicos
relacionados a Fundacdo Renova, além de critérios de Design que garantem uma
navegacao fluida pelo site. O site da Fundacao Renova também segue o padrao de
acessibilidade web universal, considerando, possuindo codigo html/xhtml e CSS validos;
Separacao do conteudo em camadas; E um cdédigo (X)HTML semantico.

Nas Redes Sociais, a Fundacao Renova também adota as melhores praticas de producdo
de conteldo, impulsionamento e interacdes com seus publicos. Sendo que o resultado
pode ser comprovado a partir do alcance de suas publicacdes e pela analise das
interagOes realizadas.



A equipe do programa € composta atualmente por dois analistas de comunicagao com
perfil sénior, coordenados por um lider, também responsavel pelas frentes de contato
junto a imprensa. Além deste time, uma agéncia de comunicacdo digital também esta
envolvida, com a participacdao de 9 profissionais dedicados, em demandas que variam
da producdao de conteudo (texto ou imagens), atendimento e distribuicdo das

demandas, interagdes nas redes sociais e planejamento de comunicacao digital.

4.1.4 Historico da construcao da solugao

Na tabela abaixo estdao descritos os recursos que foram executados para construcao
da solugao para este programa.

RECURSOS

Agéncia
(fornecedor
responsavel pela
criacdo de conteldo
multimidia)

Empresa responsavel
pela manutengao da
hospedagem do site

Lideres dos
Programas

HISTORICO
Estratégia:
e Estudou de forma conjunta o desenvolvimento, atualizagbes e manutengdo

do site e de seu conteldo.
Resultado:

e Garantiu os acessos, engajamento do publico e alcance.
Estratégia:

e Buscou alternativas de Hospedagem e segurancga do site.
Resultado:

e Manteve o funcionamento do site na rede com seguranga.
Estratégia:

e Buscou a disponibilizacdo de informagdes sobre andamento dos
programas.
Resultado:

e Permitiu que o site estivesse atualizado com as informacdes dos
programas.

Tabela 4: Histérico da construgdo da solugdo

10



4.1.5 Solugao Construida

O ambiente digital da Fundacao Renova estd em constante atualizagdo. A solucao
adotada pela Comunicacao Digital pretende atender a demanda levantada pelos
programas e por consequéncia das comunidades atingidas. Sempre em respeito as
definicdes dos érgaos relacionados ao CIF e visando responder de forma clara, didatica
e objetiva as necessidades de todos os publicos envolvidos.

4.1.6 Estratégia de engajamento dos stakeholders para execucao

STAKEHOLDERS ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO RESULTADO ESPERADO
) o . Conteudo simples e
Equipes dos Participacao na elaboracao dos o ]
h ) o . didatico, produzido com
programas da conteudos de importancia para as . L
. ) o qualidade e no minimo
Fundagao Renova sociedades atingidas.

tempo.

Participacao das comunidades para a
construgdo dos contelddos a serem
produzidos, por meio de interface com
a equipe de Dialogo nos territérios.

Comunidades Além do estimulo pelas préprias redes
sociais, por meio de interagdes nos
proprios canais e uso de hashtags para
o agrupamento de todo o conteldo
relacionado aos temas.

Conteuldo das informacgoes
em conformidade com a
necessidade da
comunidade.

4.1.7 Interface com outros Programas

Abaixo, apresenta-se as interfaces deste programa com outros da Fundagdao Renova e
as correspondentes acdes para assegurar que elas sejam geridas de forma a produzir
os melhores resultados para os programas.

Programa Descricao da interface Acoes de Encaminhamento

11



Todos os Programas Repasse de informacoes de Estabelecer procedimentos e fluxo
em implantacao pela todas as agOes executadas e para envio das informacdes pelos
Fundacao Renova em execugao pelos Programas programas.

Tabela 5: Interfaces com outros programas

4.1.8 Projetos e processos do programa

Os projetos e processos definidos para alcancar os objetivos do programa estao listados
na tabela abaixo sendo descritos nos quadros seguintes.

ID TiTULO
PF0116 Projeto de implantagdo da plataforma digital (concluido)

PF8360 Processo de comunicagdo e manutengéo do site

Tabela 6: Relagdo de projetos e processos do programa.

PF0116 - Projeto de implantagao da plataforma digital

Objetivo
= Abrir um canal de comunicagao digital entre a Fundacdo Renova e a sociedade,
divulgando informacgdes sobre o andamento dos programas previstos no TTAC, de forma
compreensivel e transparente, nos idiomas portugués e inglés.
Requisitos e Premissas

Requisitos:

» O sitio eletronico devera ser mantido por no minimo 10 (dez) anos, contados da
assinatura do TTAC.
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» O sitio eletronico é uma ferramenta de informagdo sobre as acgdes realizadas pela
Fundagao Renova, por isto deve acompanhar a existéncia dos programas.

= O sitio eletronico precisa estar no ar 24 horas por dia.

» O sitio eletronico deve estar preparado para evitar e tratar possiveis invasdes e ataques
maliciosos.

Premissas:

= A hospedagem do sitio eletronico, a realizacdo de acles relacionadas ao
armazenamento de dados virtuais e mesmo o0 acesso aos servidores e demais softwares
da Fundacao Renova, dependente obrigatoriamente do time e fornecedores de TI da
Fundacdo Renova.

Escopo do Projeto

= A plataforma precisa ser desenvolvida em uma linguagem simples, utilizada em larga
escala pelo mercado e que possa ser facilmente utilizada por qualquer equipe de
comunicacgao.

» Deve possuir grande redundéancia de protecao e backup.

» Deve ser leve, de carregamento simples e acessivel por qualquer dispositivo e
navegador.

= Deve possuir estrutura para armazenar todo o conteldo relacionado aos programas
conduzidos pela Fundagdo Renova, nos formatos de foto, video, texto e audio,
dominantes pelo mercado.

* Projeto ja concluido. O processo de atualizacdo de conteldo da plataforma e melhoria
da plataforma dara ao longo da execucao do Programa, via PF8360 (listado a seguir).

PF8360 - Processo de comunicacao internacional e manutencao do site

Objetivo
Objetiva a producdao de conteldo recorrente para o site, incluindo textos em portugués e
inglés; imagens, infograficos e videos.
Requisitos e Premissas
Requisito: divulgar as agdes de reparagdo da Fundacdo Renova e prestar contas a
sociedade, de forma compreensivel e transparente, nos idiomas portugués e inglés.




» Premissas: E imprescindivel para a execugdo das a¢des de Comunicacdo Digital que o
fluxo de informagdo entre os demais Programas e o Programa de Comunicagdao Nacional
e Internacional seja realizado de forma efetiva, com dados atualizados e concretos.

Descricao do Processo
1- Captacdo das pautas e demandas junto aos respectivos programas
2- Producao do conteludo
3- Aprovacao técnica pelos Programas relacionados
4- Publicacdo do conteldo

Diagrama do Processo

Validag&o legal
e técnica.

Captagio das pautas, Producéo Aprovagao Publicacdoe
referéncias e contetido de (diagramacéo, edigéo do contetido romo go do O
midias relacionado ao e tratamento) do P ¢

conteudo. Fim

Inicio contetido. conteldo.

v y

Exige algum novo Validagdo de
desenvolvimentode |- » formato e adaptacdo
pagina ou estrutura? do conteudo.

5 Planejamento consolidado do programa

5.1.1 Custo do programa

O custo total do programa esta estimado em R$ 7,8 milhdes, sendo integralmente de
natureza compensatéria. O valor é considerado estimado pois a Fundacdo Renova
realiza periodicamente uma revisao orcamentaria de seus programas. A partir da
necessidade dos projetos e processos, 0s orgamentos serao revisados inclusive
considerando estudos mercadoldgicos. Abaixo a distribuicdo deste para os préximos
anos, considerando a ultima revisao:



Projeto/Processo 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
IMPLANTACAO PLATAFORMA DIGITAL 0,29 0,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

COMUNICAGAQ E MANUTENCAO DO

STTI0 ELETRONICO 0,00 0,00 1,67 2,02 0,54 0,54 0,54 0,54 0,54

TOTAL 0,29 0,69 1,67 2,02 0,54 0,54 0,54 0,54 0,54

2025

0,00

2026-2027

0,00

0,00

0,00

Total

0,98

6,86

7,83

Tabela 7: Custo do Programa

O projeto de implementacdao e o processo de manutencdao do Programa tém sido

executados pelo mesmo fornecedor.

5.1.2 Cronograma do programa

Atividade Inicio
EXECUCZ\O DO PROGRAMA 06/16
PF0016 — Implantacéo da Plataforma Digital 06/16
PF8360 — Processo de Comunicacao e Manutencéo do site 08/16
Encerramento do Programa 08/26

Fim
07/26
08/16
07/26
07/27

Tabela 8: Cronograma macro do programa.

5.1.3 Critérios para encerramento do programa

Segundo a previsao inicial do TTAC a previsao € de que o programa se encerre em 10
anos. No entanto, tendo em vista de que se trata de um espaco de divulgacéo, prestacao
de contas e acesso a todas as informacdes sobre a Fundacao, o site devera estar ativo em
paralelo a existéncia da Fundagédo Renova e mesmo ao fim de qualquer projeto, servira
como espaco de registro de todos os dados. Os custos pds encerramento do programa
deverao ser alocados previamente ou absorvidos pelas empresas mantenedoras. Durante
a etapa de encerramento do programa, esta prevista uma janela de um ano para a
apresentacao de evidéncias, documentos, encerramento de contratos, desmobilizagéo de

equipes e redistribuicdo de backups.
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6 Plano de resultados

6.1.1 Indicadores do Programa

Para avaliagdo dos resultados do programa e assegurar que os objetivos foram
alcangados devem ser definidos indicadores e suas respectivas metas. Os indicadores
para este fim foram classificados da seguinte forma:

» Indicadores de eficacia: Avalia a capacidade do projeto ou processo de produzir
o resultado desejado.

Na tabela seguinte estao os indicadores propostos para o programa.

CLASSE INDICADOR UNIDADE META
Eficacia 101 — Acessos das cidades prioritarias ao site # 15 mil
Eficacia 102 — VisualizagGes de paginas de servico # 20 mil
Eficacia 103 — Tempo de resposta # 24 horas
Eficacia 104 — Alcance Orgénico LinkedIn # 30 mil
Eficacia 105 — Alcance Orgéanico Facebook # 45 mil
Eficacia 106 — Visualizagdes no Youtube # 1,4 mil

Tabela 9: Indicador do programa.

Os indicadores estao detalhados no item 6.1.2 - Ficha de indicadores, deste documento.



6.1.2 Ficha dos indicadores

A descricdo detalhada do indicador segue na ficha a seguir:

I01 - Acessos das cidades prioritarias ao site
Tipo Resultados esperados

Medir a audiéncia do site em um periodo de 30 dias, considerando

Eficacia apenas o recorte geografico das cidades prioritarias.
Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
# ) . 15 mil sessées
Maior melhor Més
(acessos)
Frequéncia de . .. . .
s Data inicio medigao Data fim medigao
medigao
Mensal Ago/2016 Jul/2026

Formula de calculo

01 = Volume total de sessées (acessos) ao site, limitado ao recorte das cidades atingidas e das

capitais do sudeste

Volume total de sessdes (acessos) das cidades prioritarias ao site

Volume de acessos ao site em um periodo de 30 dias, considerando as cidades
atingidas, capitais do Sudeste e Brasilia. Entendemos ser importante somar as

L capitais do Sudeste ndo apenas por serem locais de acesso dos mais diversos
Definicao
publicos envolvidos na reparagdao, mas também por serem pragas de grande

discussdo e circulagdo sobre a tragédia e sobre a prépria reparagao.

Fonte e método

de A fonte de medicdo é a ferramenta Analytics do Google, amplamente utilizada
medicdo/coleta no mercado para a medicdo de acesso a websites.

do parametro
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102 - Visualizagoes de paginas de servigo

Tipo

Eficacia

Unidade
#

Frequéncia de
medicao

Mensal

Resultados esperados
Somar 20 mil visualizac6es/més, nas paginas relacionadas a
servicos no site (Portal Usuario, Trabalhe Conosco, Portal
Fornecedores, Mapa de Atuacao, Fale Conosco e Periodo Chuvoso)
Polaridade Periodo associado Valor meta

. R 20 mil
Maior melhor Mes . o~
visualizagOes
Data inicio medicao Data fim medicao

Dez/2018 Jul/2026

Férmula de calculo

102 = Volume total de visualizagcées as pdginas de servico do site

Volume total de visualizagdes as paginas de servi¢co do site

Definigao

Fonte e método
de
medicdo/coleta
do pardmetro

Somar 20 mil visualiza¢gdes/més, nas paginas relacionadas a servicos no
site (Portal Usuario, Trabalhe Conosco, Portal Fornecedores, Mapa de
Atuacdo, Fale Conosco e Periodo Chuvoso)

A fonte de medicdo € a ferramenta Analytics do Google, amplamente utilizada
no mercado para a medicdo de acesso a websites.
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I03 - Tempo de resposta

Tipo Resultados esperados

Medir o tempo médio de resposta as interacfes recebidas na rede,

Eficacia considerando os canais Facebook, Instagram, Twitter e Youtube.
Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
# .
Menor melhor Més 1 dia (24 horas)
Frequéncia de . L. i L.
. Data inicio medigao Data fim medicao
medicao
Mensal Dez/2018 Jul/2026

Formula de calculo

|03 = Tempo de resposta

Tempo de resposta
Tempo médio de resposta as interacdes recebidas nas redes sociais,

Definigao considerando os canais Facebook, Instagram, Twitter e Youtube.

A fonte de medicdo é a ferramenta de monitoramento em Redes Sociais
Stilingue. Essa ferramenta faz a leitura das paginas oficiais da Fundacdo
Renova. A leitura é feita a partir da API de cada site (rede social) e ndo sofre
interferéncia direta da Fundacdo Renova.

Fonte e método
de edicao/coleta
do parédmetro
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104 - Alcance Organico LinkedIn

Tipo Resultados esperados
Medir o alcance organico da Fundacdo Renova em sua pagina
Eficacia . . .
oficial do Linkedin
Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
# .
Maior melhor Més 30 mil
Frequéncia de . - . .
. Data inicio medigao Data fim medicao
medigao
Mensal Dez/2018 Jul/2026

Formula de calculo

104 = Volume total do alcance orgdnico no LinkedIn

Volume total do alcance orgéanico no LinkedIn
Medir o alcance organico da Fundacao Renova em sua péagina oficial do
Definigao Linkedin

Fonte e método
de edicao/coleta
do parametro

A fonte de medigdo sdo os relatorios e ferramenta de analytics do préprio
LinkedIn.
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105 - Alcance Organico Facebook

Tipo Resultados esperados

Medir o alcance organico da Fundacdo Renova em sua pagina

Eficacia .
oficial do Facebook
Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
# .
Maior melhor Més 45 mil
Frequéncia de . - . .
. Data inicio medigao Data fim medicao
medigao
Mensal Dez/2018 Jul/2026

Formula de calculo

105 = Volume total do alcance orgdnico no Facebook

Volume total do alcance orgénico no Facebook
Medir o alcance organico da Fundacao Renova em sua péagina oficial do
Definigdo Facebook

Fonte e método
de edicao/coleta
do parametro

A fonte de medigdo sdo os relatoérios e ferramenta de analytics do préprio
Facebook. Além da ferramenta Stilingue.
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I06 - Visualizag6es no Youtube

Tipo
Eficacia
Unidade
#

Frequéncia de
medicao

Mensal

Resultados esperados
Medir o volume de visualizacdes no Youtube por més.

Polaridade Periodo associado Valor meta

1.400
visualizacGes/més

Maior melhor Més

Data inicio medicao Data fim medicao

Dez/2018 Jul/2026
Férmula de calculo

106 = Volume total de visualizacdes no Youtube

Volume total de visualizagdes no Youtube

Definicao

Fonte e método
de edicao/coleta
do pardmetro

Medir o volume de visualizagBes por més, no canal oficial da Fundagéo
Renova no Youtube.

A fonte de medicao sdo os relatérios e ferramenta de analytics do préprio
Facebook. Além da ferramenta Stilingue.

Rafael Sanzio Cunha Bello
Lider do Programa Comunicacdo Nacional e
Internacional
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