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@ Fluxo de Ouvidoria /
Direitos Humanos
Em casos de Dendnicia: 0 0800
da Ouvidoria é informado;
Em caso de vulnerabilidade
social e recorréncia da
reclamagio, conforme abaixo, a
equipe de Canais envia a
manifestacdo a Ouvidoria via

" Para entendimento do contexto do
manifestante

2 Reclamacdo Recorrente: Prazo
acordado com o Programa + 30 dias
Vulnerabilidade social: Relatos de grave
privago financeira, ameaga de suicidio,
relatar doenca grave.

Os demais casos de vulnerabilidade
social, previstos em Lei, serdo tratados
mediante procedimentos prdprios de
cada Programa da Renova

3As respostas de Canais
devem considerar:
esclarecimento de duvidas;
Explicagdo sobre agdes e
processos internos
+
Informe sobre previsibilidade
de resposta final, quando
aplicavel.

4Resposta5 intermedidrias
sobre o avango da tratativa,
quando aplicavel e de acordo
com o prazo necessario para a
tratativa de cada demanda,
definido de acordo com a
complexidade da situagéo




