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APRESENTAÇÃO 

 

As Câmaras Técnicas (CT’s)são órgãos técnico-consultivos, parte do sistema que compõe o 

Comitê Interfederativo (CIF), instituídos com a finalidade de auxiliar e propor ao CIF as ações 

prioritárias relativas aos diversos programas de reparação executados pela Fundação Renova, 

requisitar estudos e projetos, elaborar notas técnicas com sugestão de encaminhamentos para 

deliberação, receber e analisar documentos, solicitar informações e elaborar relatórios. Ainda, 

quando necessário, articular-se com demais Câmaras Técnicas e Órgãos para atuação conjunta. 

As manifestações coletivas das CT’s sobre os Programas sob sua responsabilidade são 

formalizadas ao CIF por meio de Notas Técnicas. 

Diante deste cenário, a Câmara Técnica de Participação, Diálogo e Controle Social (CT-PDCS) 

foi instituída através da Deliberação CIF nº 07/2016 e sua primeira reunião ordinária foi 

realizada em 25 de abril de 2016.  

Sob sua responsabilidade esteve o acompanhamento, monitoramento e fiscalização dos 

seguintes programas: 

 

PG 06 
Programa de Comunicação, Participação, Diálogo e Controle 

Social 

Cláusulas         

59 a 72 – TTAC 

PG 35 Programa de Informação para a População da Área Ambiental 
Cláusula 174 – 

TTAC 

PG 36 Programa de Comunicação Nacional e Internacional 
Cláusula 175 - 

TTAC 
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1   CONSTITUIÇÃO DA CÂMARA TÉCNICA DE 

PARTICIPAÇÃO, DIÁLOGO E CONTROLE SOCIAL 

 

O artigo 16 do Regimento Único das Câmaras Técnicas do CIF estabelece que: “As CÂMARAS 

TÉCNICAS serão compostas por representantes da UNIÃO, dos Estados e dos Municípios e 

respectivas entidades da Administração Indireta, bem como da DEFENSORIA PÚBLICA, do 

MINISTÉRIO PÚBLICO e das pessoas atingidas, conforme definido no TAC-Gov.” 

No parágrafo 3º do artigo 18 do mesmo regimento, é assegurado “às pessoas atingidas a 

indicação, na forma que decidirem adotar e mediante comunicação prévia, de 02 (dois) 

membros titulares e 02 (dois) membros suplentes, que poderão contar com apoio das 

ASSESSORIAS TÉCNICAS, se assim o desejarem, para atuação em cada uma das CÂMARAS 

TÉCNICAS.” 

O mesmo documento, em seu artigo 32, especificamente referente à CT-PDCS, assim ajusta: 

“A indicação da Coordenação da Câmara Técnica de Participação, Diálogo e Controle Social 

será definida pelo GOVERNO DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO; a da Primeira Suplência, 

pelo GOVERNO FEDERAL; e a da Segunda Suplência, pelo ESTADO DE MINAS GERAIS.” 

Conforme Deliberações CIF 523/2021 e 577/2022, anexo, a Câmara Técnica de Participação, 

Diálogo e Controle Social (CT-PDCS) passou a ser composta por 24 membros. 

 

  



 

Câmara Técnica de Participação, Diálogo e Controle Social  

– CT-PDCS 
 

 

4 
 

 

2   DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA  

 

2.1   NORMATIVAS DO SISTEMA CIF 

 

Nº DOCUMENTOS BREVE DESCRIÇÃO 

1 

Termo de Transação 

e Ajustamento de 

Conduta (TTAC) 

Assinado em 2016, celebrado nos autos da Ação Civil Pública 

ajuizada pela União, pelos Estados de MG, ES e respectivas 

entidades da Administração Pública Indireta em face das Empresas. 

Documento norteador das ações reparatórias e compensatórias após 

do rompimento da barragem de Fundão em Mariana MG em 05 de 

novembro de 2015. 

2 

Termo de 

Ajustamento de 

Conduta relativo à 

Governança (TAC-

GOV) 

Modifica os termos do TTAC e propõe, dentre outras, a efetiva 

participação das pessoas atingidas na criação, discussão, avaliação e 

fiscalização dos programas, projetos e ações e o fortalecimento da 

atuação conjunta e articulada das esferas de governo na proteção dos 

direitos das pessoas atingidas pelo rompimento da barragem de 

Fundão. 

3 

Regimento Interno 

do Comitê 

Interfederativo 

(CIF) 

Disciplina as atividades do Comitê Interfederativo 

4 

Regimento Único 

Das Câmaras 

Técnicas do CIF 

Disciplina as atividades das Câmaras Técnicas 

5 

Regulamento de 

Custeio do Sistema 

CIF (15/02/2020) 

Disciplina os limites, prestação de contas e critérios das despesas das 

atividades do Sistema CIF de acompanhamento, monitoramento e 

fiscalização, executadas pelos membros do CIF e das Câmaras 

Técnicas, conforme o Termo de Transação e de Ajustamento de 

Conduta (TTAC) e o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC-Gov). 

6 Deliberações Decisões colegiadas sobre as questões/pautas.  
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2.2   DOCUMENTOS DE ESTUDO REGULAR DA CT-PDCS 

 

Nº DOCUMENTOS BREVE DESCRIÇÃO 

1 Notas Técnicas 

Documento elaborado por técnicos. Instrumento de formalização ao 

CIF das manifestações coletivas das CT´s sobre os Programas do 

TTAC e do TAC-Gov. 

2 
Plano de Ação 

Territorial (PAT) 

Plano de Ação elaborado para cada um dos 14 Microterritórios, com 

o objetivo apresentar as principais estratégias de atuação dos diversos 

programas nos territórios específicos, articulando programas e 

promovendo as ações de responsabilidade do PG06. Enviado 

semestralmente à CT-PDCS pela FR.  

3 
Relatório de 

auditoria E&Y 

Resultado de procedimentos de auditoria realizados junto aos 

programas monitorados pela CT-PDCS. Enviado periodicamente. 

4 
Relatório de 

Avaliação – E&Y 

Procedimento de Avaliação Individual (PAI), contendo o descritivo 

dos procedimentos de verificação para acompanhamento dos 

programas monitorados pela CT-PDCS. Enviado periodicamente. 
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3   HISTÓRICO DE COORDENAÇÃO DA CT-PDCS 

 

ANO COORDENAÇÃO(ÕES) 
ÓRGÃO/ENTE 

FEDERATIVO 

2016 João Mendes da Rocha Neto SEGOV-PR/União 

2017 Luciano de Oliveira Gonçalves SEGOV-PR/União 

2018 Maria Thereza Ferreira Teixeira SEGOV-PR/União 

2019 

Luz Marilda Maciel 

Luciano Gonçalves 

João Luiz Paste 

SEGOV-PR/União 

SEGOV-PR/União 

IJSN/ES 

2020 João Luiz Paste IJSN/ES 

2021 João Luiz Paste IJSN/ES 

2022 João Luiz Paste IJSN/ES 

2023 João Luiz Paste IJSN/ES 

2024 

João Luiz Paste 

Henrique José da Silva Souza  

Claudia Fardin Soares 

IJSN/ES 

Casa Civil/MG 

SETADES/ES 

 

 

 

3.1   COMPOSIÇÃO DA CT-PDCS  

 

Desde o início de suas atividades, a Câmara Técnica de Participação, Diálogo e Controle Social 

– CT-PDCS – contou com a colaboração dos profissionais técnicos devidamente indicados por 

seus órgãos de origem, como titulares, suplentes e/ou colaboradores, conforme abaixo 

elencados: 

 

ENTE FEDERATIVO / 

REPRESENTAÇÃO 
INSTITUIÇÃO MEMBRO 

União  

IBAMA Daniel Santos Menezes 

SEGOV 

Ivan Tavares de Melo 

João Mendes da Rocha Neto  

Jumailda Pressi  

Luciano de Oliveira Gonçalves  
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Manoela Rodrigues de Carvalho 

Maria Tereza Teixeira 

Maria Thereza Teixeira  

Verônica Idelfonso Coutinho 

UFES Marta Zorzal 

Estado de  

Minas Gerais 

Casa Civil 

Henrique José da Silva Souza 

Melissa Costa Alcântara 

Ricardo Sérgio Dias Angelo 

SECEX Maria Esther Fonseca 

SEDESE 

Ariane Gontijo 

Bárbara Amelise 

Claryssa Almeida  

Cleber Leonardo 

Pauline Louise Araújo 

SEDPAC 
Letícia Silva Palma 

Thaís Corrêa Damasceno 

SEPLAG 

Barbara de Oliveira Domingos  

Carlos Alberto Garcia Cueto  

Gabriela Saville de Souza Soares  

Gerlainne Romero  

Lorena Gontijo 

Marina Sacramento  

Tamyris Cardoso 

Thais Vilas  

Estado do  

Espírito Santo  

AGERH 

Celma Barcelos 

Chander Rian de Castro  

Walquíria Soares 

ESESP Maria do Carmo Hatab 

IEMA Ulisses Mantovani 

IJSN João Luiz Paste 

SEAMA 

Marcio Antônio Farias de Freitas 

Margarete Batista Saraiva 

Milena Paraíso Dono 

Regina Signorelli 

SECOM 
Flávia Regina Mignoni  

Raphael Marques 

SECONT 

Edmar Moreira Camata  

Fabiano Lousada  

Giselli Ballestrassi 

Helmut Mutiz Davila  

Miriam Porto do Sacramento 

Rômulo de Alcântara 

SETADES 

Alessandra Venturim  

Claudia Fardin 

Edna da Neves e Silva  

José Augusto Gomes 

Juliane Barroso 

Luana Rosa Rodrigues  
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Rita de Cassia Alvarenga 

Simone Wasem  

Tatiana Tatagiba 

Vice-Governadoria  Célia Kiefer 

Prefeituras Municipais 

Aracruz/ES 
Angela Soares Silva 

Carla Gabrielle dos Santos 

Barra Longa/MG Caetano de Mello Etrusco 

Governador Valadares/MG 
José Marcolino Teixeira 

Josmar Coelho 

Mariana/MG 

Ana Carolina Queiroz 

Antônio Marco Ramos 

Jean Calisto 

Silvério da Luz 

São Jose dos Escalvado/MG 

Ana Maria Lana 

Jamile Ventura Januário 

Viviane Aline de Almeida 

Comissão de Atingidos  

Aracruz/ES Joeci Miranda 

Quilombola de Degredo/ES 
Crismã Silva Costa 

Jadilson Oliveira  

Regência/ES Luciana Oliveira 

Rio Doce/MG Antônio Áureo 

Território 1 Simone de Fátima Nunes 

Território 3 Moisés Gama da Silva 

Território 5 Juliana Pereira de Assis 

Território 15 Zilmaica Anjos dos Reis 

MPF/FGV 

Cintia Messias Dall’agnol 

Gabriela Artiles 

Haydee Frota 

Joana Nabuco 

Rafael Mantarro  

Vivian Smith 

MPF/Ramboll 

Aloísio Soares 

Júlia Dinardi Pinto 

Marcos Affonso Gomes  

Stela Mara 
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4   RELAÇÃO DE PROGRAMAS COM DESCRIÇÃO DE 

NATUREZA E RESPECTIVA CLÁUSULA DO TTAC 

 

PG PROGRAMA NATUREZA 
CLÁUSULA(S) 

DO TTAC 

06 

Programa de Comunicação, Participação, Diálogo e 

Controle Social 

Objetivo: Assegurar canais de interação, diálogo e 

relacionamento contínuo com a população atingida e demais 

públicos interessados. 

 

Eixo 1: COMUNICAÇÃO 

Objetivo: Garantir o acesso à informação ampla, transparente 

e pública, em linguagem acessível, às partes interessadas por 

meio de canais permanentes de comunicação e interação com 

a sociedade. 

 

Eixo 2: PARTICIPAÇÃO E DIÁLOGO SOCIAL 

Objetivo: Desenvolver processos de participação e controle 

social junto aos atingidos, considerando todos os programas 

em atuação nos territórios. 

 

Eixo 3: CANAIS DE RELACIONAMENTO 

Objetivo: Disponibilizar canais permanentes de comunicação 

e interação por meio de espaços fixos, virtuais e central 0800. 

 

Eixo 4: OUVIDORIA 

Objetivo: Disponibilizar espaço para manifestações relativas 

aos processos de reparação e remediação da FR. 

Reparatório 
Cláusulas  

59 a 72. 

35 

Programa de Informação para a População 

Objetivo: Salvaguardar e disponibilizar, de modo 

descentralizado e acessível, um acervo de dados e 

informações sobre o rompimento da barragem de Fundão e 

seus desdobramentos. 

 

Projeto 1: IMPLANTAÇÃO DOS ESPAÇOS FÍSICOS - 

CENTRO DE INFORMAÇÕES TÉCNICAS (CIT) 

Objetivo: Implantar um Centro de Informação Técnica da 

Área Ambiental 1 (Mariana – MG) e duas bases físicas 

Compensatório Cláusula 174 
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regionais, sendo uma em Minas Gerais (Governador 

Valadares) e outra no Espírito Santo (Regência/Linhares). 

 

Projeto 2: PROCESSO DE CONSTITUIÇÃO E 

ATUALIZAÇÃO DO INVENTÁRIO DE DADOS E 

INFORMAÇÕES SOBRE O ROMPIMENTO DA 

BARRAGEM DE FUNDÃO 

Objetivo: Consolidar e manter atualizado o Inventário de 

Dados e Informações sobre o Rompimento da Barragem de 

Fundão. 

 

3: PROCESSO DE FUNCIONAMENTO E GESTÃO DOS 

ESPAÇOS FÍSICOS - CITs 

Objetivo: Promover o adequado funcionamento e gestão das 

unidades do CIT de Mariana (MG), Governador Valadares 

(MG) e Linhares (ES) até 2026. 

36 

Programa de Comunicação Nacional e Internacional 

Objetivo: Estabelecer sítio eletrônico em no mínimo dois 

idiomas, para divulgar as ações e o andamento dos programas 

desenvolvidos em função do TTAC. 

 

Projeto 1: PROJETO DE IMPLANTAÇÃO DA 

PLATAFORMAS DIGITAIS 

Objetivo: Desenvolver site contendo informações sobre o 

andamento e evolução dos programas definidos no TTAC e 

conduzidos pela Fundação Renova. 

 

Projeto 2: PROCESSO DE COMUNICAÇÃO E 

MANUTENÇÃO DE CONTEÚDOS E ACESSO À 

INFORMAÇÕES VIA PLATAFORMAS DIGITAIS 

Objetivo: Manter e atualizar informações sobre o andamento 

de todos programas e processos de reparação e compensação. 

Compensatório Cláusula 175 
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5   RELAÇÃO DE REUNIÕES ORDINÁRIAS E 

EXTRAORDINÁRIAS DA CT-PDCS 

 

Entre os anos de 2016 e 2024, foram realizadas 85 reuniões ordinárias e 13 reuniões 

extraordinárias sob a coordenação da Câmara Técnica de Participação, Diálogo e Controle 

Social – CT-PDCS 

 

 

 

5.1   REUNIÕES ORDINÁRIAS REALIZADAS NO PERÍODO 2016-2024 

 

Data 
Reunião 

Ordinária 
Local Coordenação Orgão/Ente 

12/06/2016 1ª RO Brasília/DF João M. Rocha Neto SEGOV-PR/União 

26/10/2016 2ª RO Mariana/MG João M. Rocha Neto SEGOV-PR/União 

25/11/2016 3ª RO Linhares/ES João M. Rocha Neto SEGOV-PR/União 

1º/02/2017 4ª RO Brasília/DF João M. Rocha Neto SEGOV-PR/União 

04/05/2017 5ª RO Vitória/ES João M. Rocha Neto SEGOV-PR/União 

05/05/2017 6ª RO Vitória/ES João M. Rocha Neto SEGOV-PR/União 

28/06/2017 7ª RO Brasília/DF João M. Rocha Neto SEGOV-PR/União 

20 e 

21/06/2017 
8ª RO Mariana/MG João M. Rocha Neto SEGOV-PR/União 

22/08/2017 9ª RO Brasília/DF João M. Rocha Neto SEGOV-PR/União 

13/09/2017 10ª RO Vitória/ES Luciano de Oliveira Gonçalves SEGOV-PR/União 

29/03/2017 14ª RO Vitória/ES Maria Thereza F. Teixeira SEGOV-PR/União 

12/06/2018 17ª RO Belo Horizonte/MG Maria Thereza F. Teixeira SEGOV-PR/União 

22/08/2018 19ª RO Vitória/ES Maria Thereza F. Teixeira SEGOV-PR/União 

04/10/2018 20ª RO Brasília/DF Maria Thereza F. Teixeira SEGOV-PR/União 

09/11/2018 21ª RO Brasília/DF Maria Thereza F. Teixeira SEGOV-PR/União 

14/02/2019 22ª RO Vitória/ES Luz Marilda Maciel SEGOV-PR/União 

19/03/2019 23ª RO Belo Horizonte/MG Luciano Gonçalves SEGOV-PR/União 

12/04/2019 24ª RO Belo Horizonte/MG Luciano Gonçalves SEGOV-PR/União 
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21/05/2019 25ª RO Vitória/ES Luciano Gonçalves SEGOV-PR/União 

18/06/2016 26ª RO Belo Horizonte/MG Luciano Gonçalves SEGOV-PR/União 

25/07/2019 27ª RO Belo Horizonte/MG Luciano Gonçalves SEGOV-PR/União 

20/08/2019 28ª RO Vitória/ES Luciano Gonçalves SEGOV-PR/União 

19/09/2019 29ª RO Belo Horizonte/MG Luciano Gonçalves SEGOV-PR/União 

18/10/2019 30ª RO Vitória/ES Luciano Gonçalves SEGOV-PR/União 

11 e 

12/11/2019 
31ª RO Rio Doce/MG João Luiz Paste IJSN/ES 

12 e 

13/12/2019 
32ª RO Vitória/ES João Luiz Paste IJSN/ES 

21/01/2020 33ª RO Belo Horizonte/MG João Luiz Paste IJSN/ES 

18/02/2020 34ª RO Vitória/ES João Luiz Paste IJSN/ES 

30/04/2020 35ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

26/05/2020 36ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

30/06/2020 37ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

07/08/2020 38ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

10/09/2020 39ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

15 e 

27/10/2020 
40ª RO 

online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

27/11/2020 41ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

17/12/2020 42ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

29/01/2021 43ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

26/02/2021 44ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

30/03/2021 45ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

28/04/2021 46ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

27/05/2021 47ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

29/06/2021 48ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

30/07/2021 49ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

31/08/2021 50ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

28/09/2021 51ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

26/10/2021 52ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

26/11/2021 53ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

16/12/2021 54ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

20/01/2022 55ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

18/02/2022 56ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 
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31/03/2022 57ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

29/04/2022 58ª RO online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

01/06/2022 59ª RO Colatina/ES João Luiz Paste IJSN/ES 

29/06/2022 60ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

26/07/2022 61ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

31/08/2022 62ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

28/09/2022 63ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

08/11/2022 64ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

30/11/2022 65ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

19/01/2023 66ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

16/02/2023 67ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

23/03/2023 68ª RO 
Governador 

Valadares/MG 
João Luiz Paste IJSN/ES 

20/04/2023 69ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

17/05/2023 70ª RO Aracruz/ES João Luiz Paste IJSN/ES 

22/06/2023 71ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

20/07/2023 72ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

17/08/2023 73ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

21/09/2023 74ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

19/10/2023 75ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
João Luiz Paste IJSN/ES 

29/02/2024 79ª RO 
online - Microsoft 

Teams 
Henrique José da S. Souza  Casa Civil/MG 

25/04/2024 80ª RO Vitória/ES Claudia Fardin Soares SETADES/ES 

28/05/2024 81ª RO Vitória/ES Claudia Fardin Soares SETADES/ES 

03/07/2024 82ª RO Vitória/ES Claudia Fardin Soares SETADES/ES 

28/08/2024 83ª RO Vitória/ES Claudia Fardin Soares SETADES/ES 

25/09/2024 84ª RO Brasília/DF Claudia Fardin Soares SETADES/ES 

23/10/2024 85ª RO Lagoa Santa/MG Claudia Fardin Soares SETADES/ES 
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5.2   REUNIÕES EXTRAORDINÁRIAS REALIZADAS NO PERÍODO 2016-

2024 

 

Data 
Reunião 

Ordinária 
Local Coordenação Orgão/Ente 

27/09/2019 2ª RE online - Microsoft Teams João Luiz Paste IJSN/ES 

14 e 21/05/2020 3ª RE online - Microsoft Teams João Luiz Paste IJSN/ES 

19/02/2021 4ª RE online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

22/04/2021 5ª RE online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

20/05/2021 6ª RE online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

11/06/2021 7ª RE online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

09/07/2021 8ª RE online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

10/12/2021 9ª RE online- Google Meet João Luiz Paste IJSN/ES 

13/06/2022 10ª RE online - Microsoft Teams João Luiz Paste IJSN/ES 

21 e 26/09/2022 11ª RE online - Microsoft Teams João Luiz Paste IJSN/ES 

18/11/2022 12ª RE online - Microsoft Teams João Luiz Paste IJSN/ES 

24/11/2022 13ª RE online - Microsoft Teams João Luiz Paste IJSN/ES 
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6   NOTAS TÉCNICAS ELABORADAS PELA CT-PDCS E EM 

PARCERIA COM OUTRAS CÂMARAS TÉCNICAS 

 

A CT-PDCS elaborou, entre os anos 2016-2024, 34 Notas Técnicas, para documentar avaliações 

acerca dos programas sob sua responsabilidade, esclarecer assuntos específicos tratados e servir 

de referência para a tomada de decisão do CIF sobre os assuntos tratados. 

 

Nº/ANO ASSUNTO PG DELIBERAÇÃO Nº 

01/2017 Avaliação da solicitação da 

Fundação Renova para retirada do 

idioma espanhol do programa 

ambiental de nº 13 

PG 36 Revisão Extraordinária n° 03, de 30 de 

agosto de 2018  

02/2017 Acolhimento da Nota Técnica 

emitida pelo Grupo Interdefensorial 

do Rio Doce. 

PG 06 Del. 105 - Parâmetros para o Programa de 

Comunicação, Participação, Diálogo e 

Controle Social, e recomendações para 

aprimorar e expandir os canais de 

comunicação disponibilizados pela 

Fundação Renova, visando o acesso à 

informação enquanto direito 

fundamental. 

03/2017 Conjunto de informações e 

conceitos com o objetivo de 

partilhar com as demais CTs 

constitutivas do CIF o entendimento 

que a CT-CPDCS tem acerca do seu 

escopo de atuação, considerando o 

estabelecido no TTAC e as 

discussões ocorridas durante as 

reuniões da referida CT. (ESCOPO 

DE ATUAÇÃO DA CT-PDCS) 

  

04/2017 CT-CPDCS tem acerca do seu 

escopo de atuação, considerando o 

estabelecido no TTAC e as 

discussões ocorridas durante as 

reuniões da referida CT. 

PG 35 Del. 229 - Aprova o objetivo e as 

localidades para implementação dos 

Centro de Informações Técnicas do 

Programa de Informação para a 

população da Área Ambiental 1. 

05/2018 Avaliação da solicitação da 

Fundação Renova para retirada do 

idioma espanhol do site da 

Fundação. 

PG 36 Revisão Extraordinária n° 03, de 30 de 

agosto de 2018  
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06/2018 Programa Nacional e Internacional 

(PG 36) - segunda versão  

PG 36 Del. 305 - Aprovação integral da 

definição do Programa de Comunicação 

Nacional e Internacional 

07/2018 Programa de Participação, Diálogo 

e Controle Social - Fase: definição 

do Programa (versão 3) 

PG 06 
 

08/2018 Registro de denúncias e 

reclamações que membros da 

Câmara Técnica de 

Comunicação. Participação, 

Diálogo e Controle Social 

receberam em visitas aos 

territórios 

PG 06 
 

09/2018 Programa de Comunicação, 

Participação, Diálogo e Controle 

Social - Fase: Definição do 

Programa (PG06) - Versão Outubro 

de 2018. 

PG 06 Del. 228 - Aprovação parcial da 

Definição do Programa de Comunicação, 

Participação, Diálogo e Controle Social. 

10/2018 Programa de Comunicação 

Nacional de Internacional - Fase: 

Definição do Programa (PG36) 

PG 36 Del. 305 - Aprovação integral da 

definição do Programa de Comunicação 

Nacional e Internacional. 

11/2018 Programa de Informação para a 

População - Centro de Informações 

Técnicas (CIT) - PG 35. 

PG 35 Del. 229 - Aprova o objetivo e as 

localidades para implementação dos 

Centro de Informações Técnicas do 

Programa de Informação para a 

população da Área Ambiental 1. 

12/2018 Indicadores dos Programas 06, 35 e 

36. 

PG 06 Del. 230 - Organização de Oficina para 

aperfeiçoamento dos indicadores dos 

Programas acompanhados pela Câmara 

Técnica de Participação, Diálogo e 

Controle Social 

13/2019 Cumprimento da entrega da 

definição do Programa de 

Comunicação, Participação, 

Diálogo e Controle Social, por parte 

da Fundação Renova. 

PG 06 Del. 272 - Aprovação da definição do 

Programa de Comunicação, Participação, 

Diálogo e Controle Social. 

14/2019 
Programa 36 - Comunicação 

Nacional e Internacional. 

PG 36 Del. 305 - Aprovação integral da 

definição do Programa de Comunicação 

Nacional e Internacional. 

15/2019 Centro de Informações Técnicas de 

Mariana/MG referente ao PG 35 - 

Programa de Informação para a 

População. 

PG 35 Del. 306 - Reformulação da definição do 

programa 35 e dos projetos conceituais do 

Centro de Informações Técnicas de 

Mariana e do Centro de Informações 

Técnicas de Governador Valadares, para 

que sejam efetuados ajustes definidos nas 

notas técnicas de números 015 e 
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016/2019/CT-PDCS/CIF e aprovação do 

conteúdo das notas técnicas de números 

015 e 016/2019/CT-PDCS/CIF. 

16/2019 Definição e Gestão de Conteúdo dos 

CITs - Centro de Informações 

Técnicas referente ao PG 35 - 

Programa de Informação para a 

População. 

PG 35 Del. 306 - Reformulação da definição do 

programa 35 e dos projetos conceituais do 

Centro de Informações Técnicas de 

Mariana e do Centro de Informações 

Técnicas de Governador Valadares, para 

que sejam efetuados ajustes definidos nas 

notas técnicas de números 015 e 

016/2019/ CT-PDCS/CIF e aprovação do 

conteúdo das notas técnicas de números 

015 e 016/2019/ CT-PDCS/CIF. 

17/2019 Revisão do Programa de 

Informação para a população da 

Área Ambiental 1. 

PG 35 
 

18/2019 PROGRAMA 036 — Programa de 

Comunicação Nacional e 

Internacional. 

PG 36 
 

19/2019 Revisão do PG 06. PG 06 Del. 505 - Aprova a nova versão do 

documento de definição do Programa de 

Comunicação, Participação, Diálogo e 

Controle Social. 

20/2019 Definição do Programa 035: 

Programa de Informação para a 

População - Centro de Informações 

Técnicas - CIT 

PG 35 Del. 376 - Aprovação, com ressalvas, do 

escopo do Programa de Informação para 

a População, conforme a Nota Técnica nº 

20/2019, da CT-PDCS. 

21/2020 PG 06 - Programa de Participação, 

Diálogo e Controle Social - 

Avaliação do Pilar Participação e 

Diálogo Social 

PG 06 
 

22/2020 Aperfeiçoamento dos Indicadores 

dos Programas 06 e 36 

acompanhados pela CT-PDCS 

PG 06 

e PG 

36 

Del. 505 - Aprova a nova versão do 

documento de definição do Programa de 

Comunicação, Participação, Diálogo e 

Controle Social. 

23/2020 Definição do Programa 035: 

Programa de Informação para a 

População - Centro de Informações 

Técnicas - CIT 

PG 35 Del. 437 - Estabelece prazos para que a 

Fundação Renova cumpra etapas 

necessárias à implantação do Centro de 

Informações para a População - Programa 

de informação para a população da ÁREA 

AMBIENTAL 1 do TTAC, conforme 

Nota Técnica nº 23/2020 da CT-PDCS. 

24/2020 Comunica ao CIF o resultado do 

processo de construção e 

consolidação da proposta de 

Indicadores a serem adotados pelo 

Programa de Participação, Diálogo 

e Controle Social (PG06) executado 

PG 06 Del. 505 - Aprova a nova versão do 

documento de definição do Programa de 

Comunicação, Participação, Diálogo e 

Controle Social. 
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pela Fundação Renova, de forma a 

possibilitar a continuidade do 

monitoramento do referido 

programa por parte da CT-PDCS e 

do CIF nos próximos anos. 

25/2021 Avaliação da proposta de revisão 

ordinária (Cláusula 203 do TTAC) 

do Programa 06: Programa de 

Comunicação, Participação, 

Diálogo e Controle Social. 

PG 06 Del. 505 - Aprova a nova versão do 

documento de definição do Programa de 

Comunicação, Participação, Diálogo e 

Controle Social. 

Del. 506 - Aprova as conclusões da Nota 

Técnica nº 25/2021/CT-PDCS/CIF e 

apresenta determinações à Fundação 

Renova em relação à execução do 

Programa de Comunicação, Participação, 

Diálogo e Controle Social. 

26/2021 Programa Comunicação Nacional e 

Internacional (PG 36) - Portal da 

Transparência. 

PG 36 Del. 530 - Determina o aperfeiçoamento 

do acesso às informações no Portal da 

Transparência da Fundação Renova. 

27/2021 PG 35 - Programa de Informação 

para a População - Centro de 

Informações Técnicas – CIT – 

Descumprimento de prazos 

estabelecidos na Deliberação CIF 

Nº 437, de 17 de setembro de 2020. 

PG 35 Del. 500 - Registrar descumprimento, 

pela Fundação Renova, da Deliberação 

CIF nº 437, de 17 de setembro de 2020, 

redefiniu prazos para a implantação do 

CIT, previsto no Programa de Informação 

para a População e notificar dando prazo 

para sanar.  

28/2021 Avaliação da proposta de revisão 

ordinária (Cláusula 203 do TTAC) 

do Programa de Comunicação 

Nacional e Internacional – PG 36. 

PG 36 Del. 519 - Aprova a nova versão do 

documento de definição do Programa de 

Comunicação Nacional e Internacional. 

29/2021 Avaliação da proposta de 

constituição do Órgão Colegiado da 

Curadoria de conteúdo do 

Repositório do Centro de 

Informações Técnicas e do seu 

Regimento Interno. Programa de 

Informação para a População - PG 

35. 

PG 35 Del. 520 - Constitui e compõe o 

Colegiado da Curadoria de conteúdo do 

Repositório do CIT, conforme Programa 

de Informação para a População, e aprova 

seu regimento interno. 

30/2021 Anuência do cumprimento das 

atividades estabelecidas na Cláusula 

68 do TTAC - Programa de 

Comunicação Nacional e 

Internacional – PG 36. 

PG 36 Del. 550 - Aprova o cumprimento das 

obrigações estabelecidas na Cláusula 68 

do TTAC. 

Del. 591 - Delibera sobre o cumprimento 

das obrigações estabelecidas na Cláusula 

68 do TTAC. 

31/2022 Avaliação do Plano de Ação 

Territorial previsto no escopo do 

Programa de Comunicação, 

Participação, Diálogo e Controle 

PG 06 Del. 660 - Aprova a Nota Técnica CT-

PDCS/CIF nº 31/2022, que trata da 

avaliação do Plano de Ação Territorial 

apresentado pela Fundação Renova. 
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Social (PG 06) – Pilar Participação 

e Diálogo Social. 

32/2022 Avaliação de proposta de revisão do 

Programa de Comunicação 

Nacional e Internacional – PG 36. 

PG 36 Del. 659 - Aprova a Nota Técnica CT-

PDCS/CIF nº 32/2022, que trata da 

análise da nova versão do Programa de 

Comunicação Nacional e Internacional. 

33/2022 Avaliação da proposta de revisão 

ordinária (Cláusula 203 do TTAC) 

do Programa de Informação para a 

População - Programa 35. 

PG 35 Del. 639 - Aprova, com ressalvas, a 

proposta de revisão ordinária do 

Programa de Informação para a 

População, na forma da Nota Técnica CT-

PDCS/CIF n.º33/2022 

34/2024 Notificar a Fundação Renova 

quanto ao descumprimento das 

Deliberações CIF nº 229/2018 e 

248/2018. 

PG 35 Del. 800 - Notifica a Fundação Renova 

pelo descumprimento das Deliberações 

CIF nº 229/2018, nº 248/2018 e nº 

639/2022. 

 

 

 

6.1   MANIFESTAÇÕES INTERCÂMARAS 

 

Nº/ANO ASSUNTO INTERCÂMARA DELIBERAÇÃO Nº 

01/2017 Programa de comunicação, 

participação, diálogo e 

controle social. Acesso à 

informação. Direito 

fundamental. Necessidade de 

aprimoramento e expansão 

dos canais de comunicação 

disponibilizados pela 

Fundação Renova. 

Grupo 

Interdefensorial do 

Rio Doce (GIRD) 

Del. 105 - Parâmetros para o 

Programa de Comunicação, 

Participação, Diálogo e Controle 

Social, e recomendações para 

aprimorar e expandir os canais de 

comunicação disponibilizados 

pela Fundação Renova, visando o 

acesso a informação enquanto 

direito fundamental. 

01/2022 Plano Estratégico de 

Divulgação para a 

Comunicação de Risco 

referente aos estudos de 

ARSH Linhares/ES 

CT-PDCS e CT-

Saúde 

 

01/2023 Aprovar, com ressalvas, o 

Plano de Trabalho 

apresentado pela Fundação 

Renova em atendimento ao 

item 3 da Deliberação CIF nº 

661/2023 

CT-EI, CT-GRSA, 

CT-PDCS 

Del. 720 - Aprovar, com ressalvas, 

o Plano de Trabalho apresentado 

pela Fundação Renova em 

atendimento ao item 3 da 

Deliberação CIF nº 661/2023.  
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02/2024 Aprovar com ressalvas o 

Plano de Trabalho 

apresentado pela Fundação 

Renova em atendimento a 

Deliberação CIF nº 720/2023 

CT-EI, CT-GRSA, 

CT-PDCS 

Del. 766 - “Aprovar com ressalvas 

o Plano de Trabalho apresentado 

pela Fundação Renova em 

atendimento a Deliberação CIF nº 

720/2023.”  

03/2024 Notifica a Fundação Renova 

pelo descumprimento da 

Deliberação CIF nº 766/2024. 

CT-EI, CT-GRSA, 

CT-PDCS 

Del. 813 - Notifica a Fundação 

Renova pelo descumprimento da 

Deliberação CIF nº 766/2024. 
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7   RELATÓRIOS DE AUDITORIA REALIZAADOS PELA 

ERNEST & YOUNG  

 

Com base no último relatório apresentado pela Ernst & Young, em setembro de 2024, segue a 

relação de Programas abrangidos na CT-PDCS, destacando suas respectivas cláusulas no 

TTAC, bem como o número de ciclos de auditoria concluídos e em andamento: 

 

PROGRAMA CLÁUSULA(S) 

DO TTAC 

CICLOS REALIZADOS 

/ EM ANDAMENTO 

PG 06 - Programa de Comunicação, Participação, 

Diálogo e Controle Social 

1.1 Pilar: Participação e Diálogo Social 

1.2 Pilar: Canais de Relacionamento 

1.3 Pilar: Comunicação 

1.4 Pilar: Ouvidoria 

 

 

59 a 72 

 

 

1.1 Ciclo 3 

1.2 Ciclo 3 

1.3 Ciclo 4 

1.4 Ciclo 4 

PG 35 - Programa de Informação para a 

População 

174 Ciclo 4 

PG 36 - Programa de Comunicação Nacional e 

Internacional 

175 Ciclo 3 
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8   REALIZAÇÕES DA CT-PDCS EM 2024 

 

Considerando a importância do acompanhamento e monitoramento dos programas e ações 

desenvolvidos pela Fundação Renova em cada território, levando em consideração as 

necessidades locais e o protagonismo e centralidade das pessoas atingidas, esta CT-PDCS 

elaborou uma matriz de acompanhamento para os 14 Microterritórios das regiões impactadas 

pelo rompimento da barragem de Fundão/MG, a partir do Planos de Ação Territorial (PATs), 

bem como das agendas de reuniões previstas para os Municípios impactados e para os Centros 

Móveis de Informações e Atendimento (CIAS Móveis). 

 

Foram considerados os Microterritórios:  

MT 01 Mariana 

MT 02 Barra Longa 

MT 03 Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado 

MT 04 Rio Casca e Adjacências 

MT 05 Região do Parque Estadual do Rio Doce 

MT 06 Vale do Aço (Calha do Rio Doce) 

MT 07 Vale do Aço (Médio Rio Doce) 

MT 08 Governador Valadares e Alpercata 

MT 09 Tumiritinga, Galileia e Conselheiro Pena 

MT 10 Baixo Rio Doce (MG) 

MT 11 Baixo Guandu 

MT 12 Colatina e Marilândia 

MT 13 Linhares e Sooretama 

MT 14 Aracruz 

 

Considerando os 42 Programas executados nos Microterritórios pela Fundação Renova, abaixo 

elencados: 
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PG 01 Levantamento e cadadstro dos impactados

PG 02 Ressarcimento e Indenização dos Impactados

PG 03 Proteção e Recuperação da Qualiade de Vida dos Povos Indígenas

PG 04 Qualidade de Vida de outros Povos e Comunidades Tradicionais

PG 05 Programa de Proteção Social

PG 06 Participação, Diálogos e Controle Social

PG 07 Programa de Assistência aos Animais

PG 08 Reconstrução de Vilas

PG 09 Recuperação do Reservatório da UHE Risoleta Neves

PG 10 Programa de Recuperação das demais Comunidades e Infraestruturas Impactadas entre Fundão e Candonga

PG 11 Recuperação das Escolas e Reintegração da Comunidade Escolar

PG 12 Memória Histórica, Cultural e Artística

PG 13 Turismo, Cultura, Esporte e Lazer

PG 14 Apoio à Saúde Física e Mental da População Impactada

PG 15 Promoção da Inovação

PG 16 Retomada das Atividades Aquícolas e Pesqueiras

PG 17 Retomada das atividades Agropecuárias

PG 18 Desenvolvimento e Diversificação Econômica

PG 19 Recuperação de Micro e Pequenos Negócios

PG 20 Estímulo à Contratação Local

PG 21 Auxílio Financeiro Emergencial

PG 22 Gerenciamento de Programas Socioeconômicos

PG 23 Manejo de Rejeitos

PG 24 Sistemas de Contenção dos Rejeitos e de Tratamento nos Locais de Impacto

PG 25 Revegetação, Enrocamentos e outros Métodos

PG 26 Recuperação de Áreas de Preservação Permanente (APP) e Recarga Hídrica

PG 27 Recuperação de Nascentes

PG 28 Conservação da Biodiversidade Aquática

PG 29 Recuperação da Fauna Silvestre

PG 30 Conservação da Biodiversidade Terrestre

PG 31 Coleta e Tratamento de Esgoto e Destinação de Resíduos Sólidos

PG 32 Melhorias dos Sistemas de Abastecimento de Água

PG 33 Educação para Revitalização da Bacia do Rio Doce

PG 34 Preparação para Emergências Ambientais

PG 35 Informação para a População

PG 36 Comunicação Nacional e Internacional

PG 37 Gestão de Riscos Ambientais

PG 38 Monitoramento da Bacia do Rio Doce

PG 39 Unidades de Conservação

PG 40 Fomento ao CAR e PRA

PG 41 Gerenciamento de Programas Socioambientais

PG 42 Ressarcimento de Gastos Públicos Extraordinários

PROGRAMAS ATUANTES NOS MICROTERRITÓRIOS
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Desta forma, esta CT-PDCS se propôs a acompanhar as ações desenvolvidas pelos programas 

de reparação que estavam em execução em cada um dos microterritórios, com uma visão 

individualizada sobre cada um, conforme segue abaixo: 

 

 

 

Outro acompanhamento específico ao longo do ano de 2024, deu-se em virtude da necessidade 

de monitoramento mais detalhado das demandas apresentadas à Ouvidoria da Fundação Renova 

MT 01 MT 02 MT 03 MT 04 MT 05 MT 06 MT 07 MT 08 MT 09 MT 10 MT 11 MT 12 MT 13 MT 14

1 - X - - X X X X X X X X X X

2 X X X X X X X X X X X X X X

3 - - - - - - - - - X - - - X

4 X X X - - - - - - - - - X -

5 X X X X X X X X X X X X X X

6 X X X X X X X X X X X X X X

7 X X - - - - - - - - - - - -

8 X X - - - - - - - - - - - -

9 - - X - - - - - - - - - - -

10 X X X - - - - - - - - - - -

11 X X - - - - - - - - - - - -

12 X X X - - - - - - - - - - -

13 X - X X X X X X X X X X X X

14 X X X X X X X X X X X X - -

15 X X X X X X X X X X X X X X

16 - - X X X X X X X X X X X X

17 X X X X X X X X X X X X X -

18 X X X X X X X X X X X X X -

19 X X X - - - - - - - - - X -

20 X X X X X X X X X X X X X X

21 X X X X X X X X X X X X X X

22 - - - - - - - - - - - - - -

35 X X X X X X X X X X X X X X

23 X X X - X X X X X X X X X -

24 - - - - - - - - - - - - - -

25 X X X - - - - - - - - - - -

26 - - - - - X X X X X X X X -

27 - - - - - X X X X X X X X -

28 X X X X X X X X X X X X X X

29 - - - - - - - - - - - - X -

30 X X X X X X X X X X X X X -

31 X X X X X X X X X X X X X -

32 X X - - X X X X X X X X X -

33 X X X X X X X X X X X X X -

34 X X X - - - - - - - - - - -

36 X X X X X X X X X X X X X X

37 - - - - - - - - - - - - X -

38 X X X X X X X X X X X X X X

39 X X X X X X X X X X X X X X

40 X X X X X X X X X X X X X -

41 - - - - - - - - - - - - X X

42 X X X X X X X X X X X X X X

PROGRAMAS PRESENTES NOS MTs

Socioambientais

Socioeconômicos

PGs
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pelos atingidos, em reuniões do CIF ou através de canais próprios, com a elaboração de duas 

matrizes – Relatórios, por esta CT-PDCS, contendo os seguintes dados: 

 

Relatório 1 - PROTOCOLOS 

✓ Nº sequencial da demanda 

✓ Protocolo gerado 

✓ Data e horário do relato 

✓ Descrição do Relato 

✓ Solicitante 

✓ Gênero do solicitante 

✓ Impacto da solicitação 

✓ Local do incidente (Município-Estado) 

✓ Tema/Demandas 

✓ Tipo de incidente 

✓ Status 

✓ Data e Horário de finalização da demanda 

✓ Conclusão 

✓ Classificação dos subtemas 

 

Para conhecimento, segue reprodução de parte do Relatório 01 – Protocolos: 

 

 

Relatório 2 - TAREFAS 

✓ Nº sequencial da demanda 

✓ Identificador da tarefa 

✓ Impacto gerado 

✓ Localidade demandante 

SEQUENCIALPROTOCOLODATA DO RELATO RELATO DENUNCIANTE GÊNERO IMPACTO LOCAL DO INCIDENTE TEMA/DEMANDAS TIPO DE INCIDENTE ALIANTSTATUS DATA DE FINALIZAÇÃOCONCLUSÃO CLASSIFICAÇÃO DOS SUBTEMAS

22236 7087754 15/04/2024 17:23 Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo (CIF), ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF. Questiona o retorno da CTOS, comunica a  elaboração de abaixo-ass inado sol ici tando a  des ignação de representante para a  CTOS; questiona a  s i tuação dos  dependentes  da fase 1 que não foram atendidos/indenizados  de forma isonômica aos  da fase 2; questiona a  qual idade da água no terri tório atingido, cons iderando necessário o reconhecimento de impactos  à  saúde humana; sol ici ta  o custeio para  participação dos  atingidos  no CIF/CT. NOME: JOECI BENEDITA DOS SANTOS LOPES MIRANDA CPF: 003.302.917-26 ENDEREÇO: TEODORO AGNER, 04 CASA BARRA DO RIACHO (BARRA DO RIACHO) Aracruz ES 29197-628 Barra  do RiachoJOECI BENEDITA DOS SANTOS LOPES MIRANDAFeminino Médio Aracruz - ES Retorno da CTOS; Operacional ização do TACGOV e Custeio; Qual idade da Água; Dependentes  fase 1.Reclamações  em relação aos  processos  e prazos  de atendimentoFinal izado29/07/2024 18:02 1. Al iant favor final izar como Procedente. 2. Cancelar tarefas  em aberto, se houver. 3. Entrar em contato telefônico. 4. Encaminhar resposta  para  o e-mai l  informado (se constar). 5. Enviar mensagem para WhatsApp (se constar). 6. Incluir a  seguinte resposta  no s is tema: "Prezada Joeci  Lopes  Miranda; Seu relato foi  regis trado e tratado pela  Ouvidoria  da Fundação Renova. Em resposta  ao relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF, prestamos os  esclarecimentos  a  seguir: Em relação ao funcionamento da Câmara Técnica  de Organização Socia l  (CTOS) informamos que a  mesma já  se encontra  em funcionamento regular, tendo sua coordenação reestabelecida entre os  meses  de abri l  e maio. Quanto ao questionamento sobre a  ausência  de custeio às  pessoas  atingidas  e a  sol ici tação de informações  sobre a  operacional ização do TACGOV, informamos que na 76ª Reunião do CIF, ocorrida em maio de 2024, foram prestados  escSUBTEMA CIF - Demandas  Coletivas

22237 3332161 15/04/2024 17:27 Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo (CIF), ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF.Líder de Pescadores  do SINDPESCA de Vitória , Piúma, Anchieta, etc. questiona o atendimento da região e cumprimento da recente del iberação do CIF 767. NOME: Liderina Gomes Barbosa CPF: 009.663.407-36 ENDEREÇO: Rua Dr. Alcino Pacheco, 03 Brande Vitória  Vitória  ESLiderina Gomes BarbosaFeminino Médio Vitória  - ES Cumprimento da del iberação do CIF 767 - novas  áreas .Reclamações  em relação aos  processos  e prazos  de atendimentoFinal izado14/06/2024 17:01 1. Al iant favor final izar como Procedente. 2. Cancelar tarefas  em aberto, se houver. 3. Entrar em contato telefônico. 4. Encaminhar resposta  para  o e-mai l  informado (se constar). 5. Enviar mensagem para WhatsApp (se constar). 6. Incluir a  seguinte resposta  no s is tema: "Prezada Liderina Gomes Barbosa Seu relato foi  regis trado e tratado pela  Ouvidoria  da Fundação Renova. Em resposta  ao relato recebido em reunião do Comitê Inter federativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF, prestamos os  esclarecimentos  a  seguir: O relato questiona o atendimento à  del iberação 767, a  del iberação previa  a  criação de um Grupo de Trabalho para aval iar a  adequação da inclusão das  cidades  de Guarapari , Vi la  Velha, Piúma e região no escopo de atendimento do TTAC, o referido GT já  está  em funcionamento e vem real izando reuniões  regulares  conforme planejamento estabelecido. Agradecemos seu contato e confiança, rei terando nosso compromisso com a confidencia l idadSUBTEMA CIF - Demandas  Coletivas

22238 7912925 15/04/2024 17:29 Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo, ocorrida em 05/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF.Pescador de Ita ipava questiona o atendimento da região e cumprimento da recente del iberação do CIF 767. NOME: Hi l ton Vieira  Si lva  CPF: 015.188.947-39 ENDEREÇO: Rua Marcelo Pedro Caetano, 68 Ita ipava Itapemirim ES 29338-000 Itapemirim-SedeHi l ton Vieira  Si lvaMascul inoMédio Ita ipava - ES Cumprimento da del iberação do CIF 767 - novas  áreas .Reclamações  em relação aos  processos  e prazos  de atendimentoFinal izado14/06/2024 16:57 1. Al iant favor final izar como Procedente. 2. Cancelar tarefas  em aberto, se houver. 3. Entrar em contato telefônico. 4. Encaminhar resposta  para  o e-mai l  informado (se constar). 5. Enviar mensagem para WhatsApp (se constar). 6. Incluir a  seguinte resposta  no s is tema: "Prezado Hi l ton Vieira  Si lva  Seu relato foi  regis trado e tratado pela  Ouvidoria  da Fundação Renova. Em resposta  ao relato recebido em reunião do Comitê Inter federativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF, prestamos os  esclarecimentos  a  seguir: O relato questiona o atendimento à  del iberação 767, a  del iberação previa  a  criação de um Grupo de Trabalho para aval iar a  adequação da inclusão das  cidades  de Guarapari , Vi la  Velha, Piúma e região no escopo de atendimento do TTAC, o referido GT já  está  em funcionamento e vem real izando reuniões  regulares  conforme planejamento estabelecido. Agradecemos seu contato e confiança, rei terando nosso compromisso com a confidencia l idade nSUBTEMA CIF - Demandas  Coletivas

22239 6535461 15/04/2024 17:32 Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF.Qui lombola  de conceição da barra, "Sapê do norte" questiona a  necess idade de atendimento às  cidades  de Conceição da Barra  e São Mateus; bem como o atendimento específico e priori tário das  comunidades  qui lombolas  de Sapê do Norte; sol ici ta , a inda, informações  sobre o uso de água do Rio para  cultivo de a l imentos . NOME: Benedito Batis ta  Fi lho CPF: 031.606.207-35 ENDEREÇO: RODOVIA S 315, S/N Casa ZONA RURAL São Mateus  ES 29947-992Benedito Batis ta  Fi lhoMascul inoMédio São Mateus  - ES Atendimento das  comunidades  qui lombolas  de Sapê do Norte, enquanto comunidades  tradicionais ; Atendimento de novas  áreas  - São Mateus  e Conceição da Barra; Qual idade da ÁguaReclamações  em relação aos  processos  e prazos  de atendimentoFinal izado05/08/2024 16:05 1. Al iant favor final izar como Procedente. 2. Cancelar tarefas  em aberto, se houver. 3. Entrar em contato telefônico. 4. Encaminhar resposta  para  o e-mai l  informado (se constar). 5. Enviar mensagem para WhatsApp (se constar). 6. Incluir a  seguinte resposta  no s is tema: "Prezado Benedito Batis ta  Fi lho; Seu relato foi  regis trado e tratado pela  Ouvidoria  da Fundação Renova. Em resposta  ao relato recebido em reunião do Comitê Inter federativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF, prestamos os  esclarecimentos  a  seguir: Com relação ao atendimento das  comunidades  qui lombolas  de Sapê do Norte, foi  aprovada a  del iberação do CIF de n. 786 que estabelece prazos  e procedimentos  para  o devido cumprimento da del iberação 58 e atendimento das  comunidades  de São Mateus  e Conceição da Barra. Além disso, importante ressaltar que foi  incluída pauta na reunião do CIF de junho para a  Câmara Técnica  de Povos  e Comunidades  Tradicionais  discuti r o tratamento dSUBTEMA CIF - Demandas  Coletivas

22240 7311407 15/04/2024 17:34 Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF.Pescador Atingido sul  da Bahia  questiona a  necess idade de reconhecimento da região como atingida e consequente atendimento pela  Fundação Renova. NOME: RONILDO FAGNER FERNANDES DOS SANTOS CPF: 033.295.735-70 ENDEREÇO: ALIMONO VIEIRA, 23 Casa SÃO SEBASTIÃO Prado BA 45980-000RONILDO FAGNER FERNANDES DOS SANTOSMascul inoMédio Caravelas  - BA Reconhecimento e consequente atendimento do Sul  da Bahia  no processo de reparação. Reclamações  em relação aos  processos  e prazos  de atendimentoFinal izado14/06/2024 16:17 1. Al iant favor final izar como Procedente. 2. Cancelar tarefas  em aberto, se houver. 3. Entrar em contato telefônico. 4. Encaminhar resposta  para  o e-mai l  informado (se constar). 5. Enviar mensagem para WhatsApp (se constar). 6. Incluir a  seguinte resposta  no s is tema: "Prezado RONILDO FAGNER FERNANDES DOS SANTOS Seu relato foi  regis trado e tratado pela  Ouvidoria  da Fundação Renova. Em resposta  ao relato recebido em reunião do Comitê Inter federativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF, prestamos os  esclarecimentos  a  seguir: Em seu relato foi  sol ici tado o reconhecimento e consequente atendimento do Sul  da Bahia  no processo de reparação. Ocorre que a  Fundação Renova tem sua atuação l imitada ao disposto no TTAC, acordo que não contém determinações  que incluem a Bahia  enquanto terri tório atingido pelo rompimento da barragem de Fundão. Ass im, o CIF estará  em contato com as  Insti tuição de Justiça  para  o estabelecimento de um pos icionamentoSUBTEMA CIF - Demandas  Coletivas

22241 7164806 15/04/2024 17:36 Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF.Pescador Atingido sul  da Bahia  questiona a  necess idade de reconhecimento da região como atingida e consequente atendimento pela  Fundação Renova. NOME: Josevaldo da Si lva  Costa  CPF: 034.868.205-08 ENDEREÇO: Nova Viçosa/BAJosevaldo da Si lva  CostaMascul inoMédio Nova Viçosa - BA Reconhecimento e consequente atendimento do Sul  da Bahia  no processo de reparação. Reclamações  em relação aos  processos  e prazos  de atendimentoFinal izado14/06/2024 16:23 1. Al iant favor final izar como Procedente. 2. Cancelar tarefas  em aberto, se houver. 3. Entrar em contato telefônico. 4. Encaminhar resposta  para  o e-mai l  informado (se constar). 5. Enviar mensagem para WhatsApp (se constar). 6. Incluir a  seguinte resposta  no s is tema: "Prezado Josevaldo da Si lva  Costa  Seu relato foi  regis trado e tratado pela  Ouvidoria  da Fundação Renova. Em resposta  ao relato recebido em reunião do Comitê Inter federativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF, prestamos os  esclarecimentos  a  seguir: Em seu relato foi  sol ici tado o reconhecimento e consequente atendimento do Sul  da Bahia  no processo de reparação. Ocorre que a  Fundação Renova tem sua atuação l imitada ao disposto no TTAC, acordo que não contém determinações  que incluem a Bahia  enquanto terri tório atingido pelo rompimento da barragem de Fundão. Ass im, o CIF estará  em contato com as  Insti tuição de Justiça  para  o estabelecimento de um pos icionamento oficia l . ASUBTEMA CIF - Demandas  Coletivas

22242 9791750 15/04/2024 17:39 Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF.Qui lombola  de conceição da barra, "Sapê do norte" questiona a  necess idade de atendimento às  cidades  de Conceição da Barra  e São Mateus; bem como o atendimento específico e priori tário das  comunidades  qui lombolas  de Sapê do Norte; sol ici ta , a inda, informações  sobre o uso de água do Rio para  cultivo de a l imentos . NOME: Osvaldir de Souza CPF: 042.067.227-30 ENDEREÇO: Fazenda Corrego do Sertão, s/n casa - Comunidade Corrego do Sertão Zona Rural  Braço do Rio ES 29967-000Osvaldir de SouzaMascul inoMédio Conceição da Barra  - ESAtendimento das  comunidades  qui lombolas  de Sapê do Norte, enquanto comunidades  tradicionais ; Atendimento de novas  áreas  - São Mateus  e Conceição da Barra; Qual idade da Água.Reclamações  em relação aos  processos  e prazos  de atendimentoFinal izado05/08/2024 16:41 1. Al iant favor final izar como Procedente. 2. Cancelar tarefas  em aberto, se houver. 3. Entrar em contato telefônico. 4. Encaminhar resposta  para  o e-mai l  informado (se constar). 5. Enviar mensagem para WhatsApp (se constar). 6. Incluir a  seguinte resposta  no s is tema: "Prezado Osvaldir de Souza; Seu relato foi  regis trado e tratado pela  Ouvidoria  da Fundação Renova. Em resposta  ao relato recebido em reunião do Comitê Inter federativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF, prestamos os  esclarecimentos  a  seguir: Com relação ao atendimento das  comunidades  qui lombolas  de Sapê do Norte, foi  aprovada a  del iberação do CIF de n. 786 que estabelece prazos  e procedimentos  para  o devido cumprimento da del iberação 58 e atendimento das  comunidades  de São Mateus  e Conceição da Barra. Além disso, importante ressaltar que foi  incluída pauta na reunião do CIF de junho para a  Câmara Técnica  de Povos  e Comunidades  Tradicionais  discuti r o tratamento dos  quSUBTEMA CIF - Demandas  Coletivas

22243 3801935 15/04/2024 17:41 Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF.Pescador Atingido sul  da Bahia  questiona a  necess idade de reconhecimento da região como atingida e consequente atendimento pela  Fundação Renova. NOME: Sinval  da Conceição Soares  CPF: 05.509.549-61 ENDEREÇO: Nova Viçosa/ BASinval  da Conceição SoaresMascul inoMédio Nova Viçosa - BA Reconhecimento e consequente atendimento do Sul  da Bahia  no processo de reparação. Reclamações  em relação aos  processos  e prazos  de atendimentoFinal izado14/06/2024 16:19 1. Al iant favor final izar como Procedente. 2. Cancelar tarefas  em aberto, se houver. 3. Entrar em contato telefônico. 4. Encaminhar resposta  para  o e-mai l  informado (se constar). 5. Enviar mensagem para WhatsApp (se constar). 6. Incluir a  seguinte resposta  no s is tema: "Prezado Sinval  da Conceição Soares  Seu relato foi  regis trado e tratado pela  Ouvidoria  da Fundação Renova. Em resposta  ao relato recebido em reunião do Comitê Inter federativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF, prestamos os  esclarecimentos  a  seguir: Em seu relato foi  sol ici tado o reconhecimento e consequente atendimento do Sul  da Bahia  no processo de reparação. Ocorre que a  Fundação Renova tem sua atuação l imitada ao disposto no TTAC, acordo que não contém determinações  que incluem a Bahia  enquanto terri tório atingido pelo rompimento da barragem de Fundão. Ass im, o CIF estará  em contato com as  Insti tuição de Justiça  para  o estabelecimento de um pos icionamento oficia l .SUBTEMA CIF - Demandas  Coletivas

22244 5787527 15/04/2024 17:44 Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF.Pescador do SINDPESCA de Vitória , Piúma, Anchieta, etc. questiona o atendimento da região e cumprimento da recente del iberação do CIF 767. NOME: Augusto Ribeiro de Almeida CPF: 052.094.317-11 ENDEREÇO: Rua Jacinto de Almeida, 72 Parque Areia  Preta  Guarapari  ESAugusto Ribeiro de AlmeidaMascul inoMédio Guarapari  - ES Cumprimento da del iberação do CIF 767 - novas  áreas .Reclamações  em relação aos  processos  e prazos  de atendimentoFinal izado14/06/2024 16:43 1. Al iant favor final izar como Procedente. 2. Cancelar tarefas  em aberto, se houver. 3. Entrar em contato telefônico. 4. Encaminhar resposta  para  o e-mai l  informado (se constar). 5. Enviar mensagem para WhatsApp (se constar). 6. Incluir a  seguinte resposta  no s is tema: "Prezado Augusto Ribeiro de Almeida Seu relato foi  regis trado e tratado pela  Ouvidoria  da Fundação Renova. Em resposta  ao relato recebido em reunião do Comitê Inter federativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF, prestamos os  esclarecimentos  a  seguir: O relato questiona o atendimento à  del iberação 767, a  del iberação previa  a  criação de um Grupo de Trabalho para aval iar a  adequação da inclusão das  cidades  de Guarapari , Vi la  Velha, Piúma e região no escopo de atendimento do TTAC, o referido GT já  está  em funcionamento e vem real izando reuniões  regulares  conforme planejamento estabelecido. Agradecemos seu contato e confiança, rei terando nosso compromisso com a confidencia lSUBTEMA CIF - Demandas  Coletivas

22245 9301287 15/04/2024 17:46 Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF.Atingida sul  da Bahia  questiona a  necess idade de reconhecimento da região como atingida e consequente atendimento pela  Fundação Renova. NOME: Fabrice Amaral  CPF: 079.639.125.49 ENDEREÇO: Prado/BAFabrice Amaral Feminino Médio Prado - BA Reconhecimento e consequente atendimento do Sul  da Bahia  no processo de reparação. Reclamações  em relação aos  processos  e prazos  de atendimentoFinal izado14/06/2024 16:25 1. Al iant favor final izar como Procedente. 2. Cancelar tarefas  em aberto, se houver. 3. Entrar em contato telefônico. 4. Encaminhar resposta  para  o e-mai l  informado (se constar). 5. Enviar mensagem para WhatsApp (se constar). 6. Incluir a  seguinte resposta  no s is tema: "Prezado Fabrice Amaral  Seu relato foi  regis trado e tratado pela  Ouvidoria  da Fundação Renova. Em resposta  ao relato recebido em reunião do Comitê Inter federativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF, prestamos os  esclarecimentos  a  seguir: Em seu relato foi  sol ici tado o reconhecimento e consequente atendimento do Sul  da Bahia  no processo de reparação. Ocorre que a  Fundação Renova tem sua atuação l imitada ao disposto no TTAC, acordo que não contém determinações  que incluem a Bahia  enquanto terri tório atingido pelo rompimento da barragem de Fundão. Ass im, o CIF estará  em contato com as  Insti tuição de Justiça  para  o estabelecimento de um pos icionamento oficia l . AgradecemosSUBTEMA CIF - Demandas  Coletivas

22246 3970900 15/04/2024 17:48 Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF.Advogada dos  atingidos  do sul  da Bahia  e de qui lombolos  de Sapê do Norte (Conceição da Barra  e São Mateus); questiona a  necess idade de reconhecimento da região do Sul  da Bahia  como atingida e consequente atendimento pela  Fundação Renova; questiona, a inda, a  necess idade de atendimento às  cidades  de Conceição da Barra  e São Mateus; bem como o atendimento específico e priori tário das  comunidades  qui lombolas  de Sapê do Norte. NOME: Gabriela  Queiroz Barros  CPF: 080.136.127-32 ENDEREÇO: ARI BARBOSA, 17 casa CHÁCARA DO CRICARÉ São Mateus  ES 29934-520 São Mateus-SedeGabriela  Queiroz BarrosFeminino Médio São Mateus  - ES Atendimento das  comunidades  qui lombolas  de Sapê do Norte, enquanto comunidades  tradicionais ; Reconhecimento e consequente atendimento do Sul  da Bahia  no processo de reparação; Atendimento de novas  áreas  - São Mateus  e Conceição da Barra.Reclamações  em relação aos  processos  e prazos  de atendimentoFinal izado14/06/2024 16:15 1. Al iant favor final izar como Procedente. 2. Cancelar tarefas  em aberto, se houver. 3. Entrar em contato telefônico. 4. Encaminhar resposta  para  o e-mai l  informado (se constar). 5. Enviar mensagem para WhatsApp (se constar). 6. Incluir a  seguinte resposta  no s is tema: "Prezada Gabriela  Queiroz Barros  Seu relato foi  regis trado e tratado pela  Ouvidoria  da Fundação Renova. Em resposta  ao relato recebido em reunião do Comitê Inter federativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF, prestamos os  esclarecimentos  a  seguir: Em seu relato foi  sol ici tado o reconhecimento e consequente atendimento do Sul  da Bahia  no processo de reparação. Ocorre que a  Fundação Renova tem sua atuação l imitada ao disposto no TTAC, acordo que não contém determinações  que incluem a Bahia  enquanto terri tório atingido pelo rompimento da barragem de Fundão. Ass im, o CIF estará  em contato com as  Insti tuição de Justiça  para  o estabelecimento de um pos icionamento oficia l . CoSUBTEMA CIF - Demandas  Coletivas

22247 4808879 15/04/2024 17:49 Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF.Qui lombola  de conceição da barra, "Sapê do norte" questiona a  necess idade de atendimento às  cidades  de Conceição da Barra  e São Mateus; bem como o atendimento específico e priori tário das  comunidades  qui lombolas  de Sapê do Norte. NOME: Isa ias  Rodrigues  dos  Santos  CPF: 083.684.607-94 ENDEREÇO: São Mateus/ESIsa ias  Rodrigues  dos  SantosMascul inoMédio São Mateus  - ES Atendimento das  comunidades  qui lombolas  de Sapê do Norte, enquanto comunidades  tradicionais ; Atendimento de novas  áreas  - São Mateus  e Conceição da Barra.Reclamações  em relação aos  processos  e prazos  de atendimentoFinal izado14/06/2024 17:06 1. Al iant favor final izar como Procedente. 2. Cancelar tarefas  em aberto, se houver. 3. Entrar em contato telefônico. 4. Encaminhar resposta  para  o e-mai l  informado (se constar). 5. Enviar mensagem para WhatsApp (se constar). 6. Incluir a  seguinte resposta  no s is tema: "Prezado Isa ias  Rodrigues  dos  Santos  Seu relato foi  regis trado e tratado pela  Ouvidoria  da Fundação Renova. Em resposta  ao relato recebido em reunião do Comitê Inter federativo, ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória , regis trado na Ouvidoria  em cumprimento a  del iberação n. 779 do CIF, prestamos os  esclarecimentos  a  seguir: Com relação ao atendimento das  comunidades  qui lombolas  de Sapê do Norte, foi  aprovada a  del iberação do CIF de n. 786 que estabelece prazos  e procedimentos  para  o devido cumprimento da del iberação 58 e atendimento das  comunidades  de São Mateus  e Conceição da Barra. Além disso, importante ressaltar que foi  incluída pauta na reunião do CIF de junho para a  Câmara Técnica  de Povos  e Comunidades  Tradicionais  discuti r o tratamenSUBTEMA CIF - Demandas  Coletivas
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✓ Descrição da Tarefa 

✓ Prazo normal para resposta 

✓ Executores 

✓ Data e horário de encaminhamento 

✓ Data e horário de conclusão 

✓ Tempo de resposta 

✓ Funcionário responsável pela resposta da tarefa 

✓ Status 

✓ Tipo de Incidente 

✓ Situação do Protocolo 

 

Para conhecimento, segue reprodução de parte do Relatório 02 – Tarefas: 

 

 

A partir destes dados, foi possível identificar detalhadamente quais os territórios que mais 

geraram demandas, o tempo entre as manifestações e os retornos aos solicitantes, onde 

encontravam-se os gargalos para as respostas aos demandantes, os assuntos que mais geravam 

impacto para os atingidos, quais os temas que demandavam maior tempo de resposta, dentre 

outros. 

Em consequência, a atuação da CT-PDCS buscava obter maior eficiência da Fundação Renova 

no sentido de solucionar tais questões. 

  

SEQUENCIAL DO INCIDENTEID TAREFAIMPACTOLOCALIDADE DESCRIÇÃO DA TAREFA PRAZO EXECUTORES DATA DE ENCAMINHAMENTO DATA DE CONCLUSÃO TEMPO DE RESPOSTA RESPOSTA DA TAREFA STATUS TIPO DO INCIDENTE SITUAÇÃO DO PROTOCOLO

22236 41924 Médio Aracruz - ES SOLICITAÇÃO PONTO FOCAL: Letícia Honorato Araújo - 22/04/2024 16:16:01 2. ALIANT favor encaminhar tarefa com relato, anexos e constatações para Fernanda Amélia Souza Carvalho.   RELATO Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo (CIF), ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória, registrado na Ouvidoria em cumprimento a deliberação n. 779 do CIF. Questiona o retorno da CTOS, comunica a elaboração de abaixo-assinado solicitando a designação de representante para a CTOS; questiona a situação dos dependentes da fase 1 que não foram atendidos/indenizados de forma isonômica aos da fase 2; questiona a qualidade da água no território atingido, considerando necessário o reconhecimento de impactos à saúde humana; solicita o custeio para participação dos atingidos no CIF/CT. NOME: JOECI BENEDITA DOS SANTOS LOPES MIRANDA CPF: 003.302.917-26 ENDEREÇO: TEODORO AGNER, 04 CASA BARRA DO RIACHO (BARRA DO RIACHO) Aracruz ES 29197-628 Barra do Riacho   CONSTATAÇÃO Em consulta realizada no sistema SGS em 16/04/2024, ver05/05/2024 Fernanda Amélia Souza Carvalho23/04/2024 14:11 Cancelada Reclamações em relação aos processos e prazos de atendimentoFinalizado

22236 41925 Médio Aracruz - ES NOVA SOLICITAÇÃO: Sueli Maria de Oliveira do Nascimento - 21/06/2024 11:23:30 8. Aliant favor Reabrir a Tarefa 41925 com relato, constatações e ANEXOS para ABASTECIMNETO DE ÁGUA ? Deivid. Favor verificar: Informações sobre o uso de água do Rio para cultivo de alimentos não são com o programa dele? Qual o programa responsável? Nos casos de ele considerar não ser do escopo do programa o atendimento isso precisa estar EXPRESSO na resposta, com a indicação do programa/área responsável, se possível.   Tarefa transferida para Deivid em 29/04/2024, conforme alinhamentos entre o programa e a Ouvidoria. SOLICITAÇÃO PONTO FOCAL: Letícia Honorato Araújo - 22/04/2024 16:16:01 3. ALIANT favor encaminhar tarefa com relato, anexos e constatações para ABASTECIMENTO DE ÁGUA ? ANANDA, com o seguinte questionamento: favor avaliar o ponto que trata da possibilidade/qualidade da água do rio para uso, irrigação e consumo posterior dos alimentos.   RELATO Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo (CIF), ocorrida em 04/0407/07/2024 Deivid Elschynaider Lopes Silva 23/04/2024 14:12 04/07/2024 14:53 72D 0H 41M Deivid Elschynaider Lopes Silva - Prezados,  Informamos que o relato não possui vínculo com objeto de atuação no âmbito do PG-32. Informamos ser possível, por meio do site da Fundação Renova a realização de uma "triagem" onde ao avaliar objetivo de cada programa ser assertivo ao realizar os encaminhamentos aos ponto focais possibilitando um retorno célere as manifestações bem como mitigação de encaminhamentos indevidos consumindo os prazos de resposta.   Oportunamente disponibilizamos os links. PG-01 ao PG-22 (Programas Sócio Econômicos) https://www.fundacaorenova.org/conheca-os-programas/socioeconomicos/ PG-023 ao PG-42 (Programas Sócio Ambientais) https://www.fundacaorenova.org/conheca-os-programas/socioambientais/ At.te,, Deivid Elschynaider Lopes Silva - Prezados,  Não compete ao programa-032 o atendimento ao contextualizado por meio desta manifestação. Não há nexo com objeto do programa-032 cujo objetivo é a "Construção de sistemas alternativos de captação e melhoria das estações de água".  At.te,, DeiviConcluída Reclamações em relação aos processos e prazos de atendimentoFinalizado

22236 43064 Médio Aracruz - ES SOLICITAÇÃO PONTO FOCAL Letícia Honorato Araújo - 21/05/2024 17:06:43 5. ALIANT favor encaminhar tarefa com relato, anexos e constatações para NOVEL, com o seguinte questionamento: gentileza analisar a manifestação e nos informar como proceder, a situação dos dependentes da fase 1 que não foram atendidos/indenizados de forma isônimica aos da fase 2.Para a solicitação do(a) manifestante podemos informar qual prazo/ e ou previsão de conclusão ao(a) manifestante? RELATO Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo (CIF), ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória, registrado na Ouvidoria em cumprimento a deliberação n. 779 do CIF. Questiona o retorno da CTOS, comunica a elaboração de abaixo-assinado solicitando a designação de representante para a CTOS; questiona a situação dos dependentes da fase 1 que não foram atendidos/indenizados de forma isonômica aos da fase 2; questiona a qualidade da água no território atingido, considerando necessário o reconhecimento de impactos à saúde humana; solicita o cus07/06/2024 Kaline Almeida Comper,Marcelo Machado Júnior,Patricia Bento Da Silva Dias22/05/2024 16:52 10/06/2024 11:27 18D 18H 34M Kaline Almeida Comper - Prezados, bom dia. Em análise aos nossos sistemas, verificamos que a Sra. Joeci Benedita Dos Santos Lopes Miranda, inscrita no CPF sob o nº 003.302.917-26, está inserida no Novel ? Novo Sistema Indenizatório Simplificado, devidamente representada pela advogada Ana Carolina Fraga Arcari, com o status de ?Pagamento Efetivado?.   Em 19/11/2020, a manifestante ingressou no Novel por meio da do Protocolo/Requerimento ADJ20201119-07318, indicando o dano de Pescador Profissional - Donos de embarcação com motor de popa - Região Estuarina.   Após análise dos documentos apresentados para fins comprobatórios, a Sra. Joeci foi considerada elegível. Ante à elegibilidade, foi elaborada e apresentada a proposta, referente ao mencionado dano, que foi aceita pelo representante legal da Sra. Joeci, sendo o pagamento efetivado em 28/06/2021.   Foram, ainda, realizados os pagamentos abaixo listados: Retroativo dos honorários advocatícios - RTR20221212-286062; Retroativo da Correção Monetária - RTC20230626Concluída fora do prazoReclamações em relação aos processos e prazos de atendimentoFinalizado

22236 43065 Médio Aracruz - ES SOLICITAÇÃO PONTO FOCAL Letícia Honorato Araújo - 21/05/2024 17:06:43 6. ALIANT favor encaminhar tarefa com relato, anexos e constatações para CADASTRO, com o seguinte questionamento: gentileza analisar a manifestação e nos informar como proceder, a situação dos dependentes da fase 1 que não foram atendidos/indenizados de forma isônimica aos da fase 2.. Para a solicitação do(a) manifestante podemos informar qual prazo/ e ou previsão de conclusão ao(a) manifestante? RELATO Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo (CIF), ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória, registrado na Ouvidoria em cumprimento a deliberação n. 779 do CIF. Questiona o retorno da CTOS, comunica a elaboração de abaixo-assinado solicitando a designação de representante para a CTOS; questiona a situação dos dependentes da fase 1 que não foram atendidos/indenizados de forma isonômica aos da fase 2; questiona a qualidade da água no território atingido, considerando necessário o reconhecimento de impactos à saúde humana; solicita 07/06/2024 Marcelo Machado Júnior,Patricia Bento Da Silva Dias,Jessika Anacleta da Vitoria22/05/2024 16:55 22/05/2024 17:53 0D 0H 58M Marcelo Machado Júnior - Prezados, boa tarde. Em análise ao sistema, identificamos que a Sra. Joeci Benedita Dos Santos Lopes Miranda, portadora do CPF 003.302.917-26, possui cadastro concluído na Fase 1, com ficha cadastral emitida em 2018 e prazo de solicitação de revisão expirado. O Questionário Socioeconômico aplicado na entrevista realizada para seu cadastro junto à Fundação Renova foi liberado e pode ser visualizado no Portal do Usuário. Conforme decisão judicial de 30 de outubro de 2021, o prazo para solicitação de revisão de formulário para os cadastros fase 1 expirou em 30/04/2022, sendo assim, solicitação em data posterior não será acolhida. Outrossim, identificamos que a Sra. Joeci Benedita Dos Santos Lopes Miranda consta inserida no Programa de Indenização Mediada ? PIM DG, através do requerimento RDG 05.20180117.014805. Assim, não há mais movimentações a serem efetuadas pelo PG01 (Programa de Levantamento e Cadastro de Impactados), visto que a manifestante se encontra com cadastro concluído e já Concluída Reclamações em relação aos processos e prazos de atendimentoFinalizado

22236 43193 Médio Aracruz - ES SOLICITAÇÃO PONTO FOCAL Sueli Maria de Oliveira do Nascimento - 28/05/2024 12:03:54 7. Aliant favor encaminhar tarefa para Sueli Nascimento RELATO Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo (CIF), ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória, registrado na Ouvidoria em cumprimento a deliberação n. 779 do CIF. Questiona o retorno da CTOS, comunica a elaboração de abaixo-assinado solicitando a designação de representante para a CTOS; questiona a situação dos dependentes da fase 1 que não foram atendidos/indenizados de forma isonômica aos da fase 2; questiona a qualidade da água no território atingido, considerando necessário o reconhecimento de impactos à saúde humana; solicita o custeio para participação dos atingidos no CIF/CT. NOME: JOECI BENEDITA DOS SANTOS LOPES MIRANDA CPF: 003.302.917-26 ENDEREÇO: TEODORO AGNER, 04 CASA BARRA DO RIACHO (BARRA DO RIACHO) Aracruz ES 29197-628 Barra do Riacho CONSTATAÇÃO Em consulta realizada no sistema SGS em 16/04/2024, verifica-se que: JOECI BENEDITA DOS SANTOS 09/06/2024 Sueli Nascimento 28/05/2024 18:07 29/05/2024 14:43 0D 20H 35M Sueli Nascimento - Ciente, aguardar retorno das demais tarefas.Concluída Reclamações em relação aos processos e prazos de atendimentoFinalizado

22236 43609 Médio Aracruz - ES Respondido em 22/05/2024 17:53 por Marcelo Machado Júnior (marcelo.junior@fundacaorenova.org) Descrição Prezados, boa tarde. Em análise ao sistema, identificamos que a Sra. Joeci Benedita Dos Santos Lopes Miranda, portadora do CPF 003.302.917-26, possui cadastro concluído na Fase 1, com ficha cadastral emitida em 2018 e prazo de solicitação de revisão expirado. O Questionário Socioeconômico aplicado na entrevista realizada para seu cadastro junto à Fundação Renova foi liberado e pode ser visualizado no Portal do Usuário. Conforme decisão judicial de 30 de outubro de 2021, o prazo para solicitação de revisão de formulário para os cadastros fase 1 expirou em 30/04/2022, sendo assim, solicitação em data posterior não será acolhida. Outrossim, identificamos que a Sra. Joeci Benedita Dos Santos Lopes Miranda consta inserida no Programa de Indenização Mediada ? PIM DG, através do requerimento RDG 05.20180117.014805. Assim, não há mais movimentações a serem efetuadas pelo PG01 (Programa de Levantamento e Cadastro de19/06/2024 Sueli Nascimento 07/06/2024 18:51 12/06/2024 14:33 4D 19H 41M Sueli Nascimento - Ciente, aguarda retorno da Tarefa 41925 - DeividConcluída Reclamações em relação aos processos e prazos de atendimentoFinalizado

22236 44640 Médio Aracruz - ES Respondido em 10/06/2024 11:27 por Kaline Almeida Comper (kaline.comper.crtf@fundacaorenova.org) Descrição Prezados, bom dia. Em análise aos nossos sistemas, verificamos que a Sra. Joeci Benedita Dos Santos Lopes Miranda, inscrita no CPF sob o nº 003.302.917-26, está inserida no Novel ? Novo Sistema Indenizatório Simplificado, devidamente representada pela advogada Ana Carolina Fraga Arcari, com o status de ?Pagamento Efetivado?.   Em 19/11/2020, a manifestante ingressou no Novel por meio da do Protocolo/Requerimento ADJ20201119-07318, indicando o dano de Pescador Profissional - Donos de embarcação com motor de popa - Região Estuarina.   Após análise dos documentos apresentados para fins comprobatórios, a Sra. Joeci foi considerada elegível. Ante à elegibilidade, foi elaborada e apresentada a proposta, referente ao mencionado dano, que foi aceita pelo representante legal da Sra. Joeci, sendo o pagamento efetivado em 28/06/2021.   Foram, ainda, realizados os pagamentos abaixo listados: Retroativo dos honorário16/07/2024 Sueli Nascimento 04/07/2024 15:47 09/07/2024 17:10 5D 1H 23M Sueli Nascimento - Ciente, aguardar retorno da tarefa solicitada ao Henrique Rosa Filgueiras -MONITORAMENTO DA BACIA DO RIO DOCEConcluída Reclamações em relação aos processos e prazos de atendimentoFinalizado

22236 44725 Médio Aracruz - ES Respondido em 04/07/2024 14:53 por Deivid Elschynaider Lopes Silva (devid.silva.crtf@fundacaorenova.org) Descrição Prezados,  Não compete ao programa-032 o atendimento ao contextualizado por meio desta manifestação. Não há nexo com objeto do programa-032 cujo objetivo é a "Construção de sistemas alternativos de captação e melhoria das estações de água".  At.te,17/07/2024 Sueli Nascimento 05/07/2024 14:33 09/07/2024 17:10 4D 2H 37M Sueli Nascimento - Ciente, aguardar retorno da tarefa solicitada ao Henrique Rosa Filgueiras -MONITORAMENTO DA BACIA DO RIO DOCEConcluída Reclamações em relação aos processos e prazos de atendimentoFinalizado

22236 44915 Médio Aracruz - ES SOLICITAÇÃO PONTO FOCAL Sueli Maria de Oliveira do Nascimento - 09/07/2024 17:08:18 9. ALIANT favor encaminhar tarefa com relato, anexos e constatações para Henrique Rosa Filgueiras -MONITORAMENTO DA BACIA DO RIO DOCE RELATO Relato recebido em reunião do Comitê Interfederativo (CIF), ocorrida em 04/04/2024 na cidade de Vitória, registrado na Ouvidoria em cumprimento a deliberação n. 779 do CIF. Questiona o retorno da CTOS, comunica a elaboração de abaixo-assinado solicitando a designação de representante para a CTOS; questiona a situação dos dependentes da fase 1 que não foram atendidos/indenizados de forma isonômica aos da fase 2; questiona a qualidade da água no território atingido, considerando necessário o reconhecimento de impactos à saúde humana; solicita o custeio para participação dos atingidos no CIF/CT. NOME: JOECI BENEDITA DOS SANTOS LOPES MIRANDA CPF: 003.302.917-26 ENDEREÇO: TEODORO AGNER, 04 CASA BARRA DO RIACHO (BARRA DO RIACHO) Aracruz ES 29197-628 Barra do Riacho CONSTATAÇÃO Em consulta reali23/07/2024 Henrique Rosa Filgueiras 11/07/2024 17:46 23/07/2024 10:55 11D 17H 8M Henrique Rosa Filgueiras - Bom dia! Em atenção aos itens da manifestação que se enquadram no escopo de PG38, informamos que, em Barra do Riacho, o Programa de Monitoramento Quali-Quantitativo Sistemático (PMQQS) possui dois pontos de monitoramento no estuário do rio Riacho (ERR01R e ERR02) e os resultados das análises podem ser consultados no portal de monitoramento do rio Doce (www.monitoramentoriodoce.org). Ainda dentro dos monitoramentos executados pelo PG38, o Programa de Monitoramento de Qualidade de Água para Consumo Humano (PMQACH), avalia também a qualidade da água tratada na ETA da Barra do Riacho. Os dados do PMQACH são de responsabilidade e gestão da CT-Saúde. A Secretaria de Estado de Saúde de MG, divulga no portal Desastre Rio Doce | Secretaria de Estado de Saúde de Minas Gerais (saude.mg.gov.br), boletins informativos do PMQACH, e nestes boletins constam alguns resultados da ETA Barra do Riacho.Concluída Reclamações em relação aos processos e prazos de atendimentoFinalizado
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9   PONTOS DE ATENÇÃO CT-PDCS 

 

 

9.1   PG 06 - PROGRAMA DE COMUNICAÇÃO, PARTICIPAÇÃO, DIÁLOGO 

E CONTROLE SOCIAL 

 

O Programa de Comunicação, Participação, Diálogo e Controle Social (PG 06) desempenhou 

um papel central nos esforços de reparação após o rompimento da Barragem de Fundão, 

ocorrido em novembro de 2015. Esse programa é composto por quatro pilares fundamentais: 

Comunicação, Participação e Diálogo Social, Canais de Relacionamento e Ouvidoria, cada um 

com suas funções específicas voltadas à promoção de transparência, engajamento e controle 

social nos territórios afetados. 

A complexidade desse programa reside na diversidade de suas funções e na necessidade de 

adaptar suas ações às realidades locais, com o enfrentamento de desafios estruturais e sociais 

para garantir que as vozes das comunidades atingidas fossem ouvidas e respeitadas. 

Em seu papel precípuo de acompanhamento, monitoramento e fiscalização, esta CT-PDCS foi 

enfática ao apontar algumas fragilidades nos pilares que compõem o Programa, o que 

comprometeu a efetividade das ações de reparação, por gerar conflitos e contribuir para o 

sentimento de exclusão social por parte dos atingidos nos territórios impactados. 

Dentre as fragilidades percebidas, esta Câmara Técnica aponta para uma comunicação que se 

estabeleceu, por vezes, no sentido unidirecional e pouco transparente, sem a satisfatória escuta 

e interação com os programas executados pela Fundação Renova e destes com os atingidos. 

Houve, outras vezes, falta de clareza e acessibilidade às informações disponibilizadas, que 

frequentemente são técnicas e/ou burocráticas, dificultando sua compreensão pelas 

comunidades. 

Outro ponto comumente observado dizia respeito à baixa capilaridade e alcance com que as 

informações chegavam às localidades impactadas, especialmente nas comunidades rurais ou 

isoladas, limitando-se à disseminação de informações relevantes e oportunas. Desta forma, a 
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sensação presente foi de que grupos mais vulneráveis da sociedade local, como idosos, pessoas 

com baixa escolaridade e populações tradicionais, encontravam-se excluídos dos processos 

comunicativos. 

Embora existiam canais formais para participação, como comitês e audiências públicas, muitas 

vezes estes eram meramente protocolares, o que não gerava impacto nas decisões sobre a real 

necessidade de reparação para as comunidades atingidas. Ou seja, havia a percepção de que as 

decisões já tinham sido tomadas antes das consultas públicas, desencorajando a participação 

ativa da população. 

Especificamente em relação à ouvidoria, percebeu-se ao longo dos anos uma reclamação 

constante sobre a falta de retorno e/ou demora na resposta ao demandante. Os reclamantes 

citavam frequentemente que o retorno recebido incluía respostas genéricas ou inconclusivas, o 

que minava a confiança no sistema. E outra questão dizia respeito à ausência de mecanismos 

claros de monitoramento das demandas apresentadas, que impedia que a população 

acompanhasse o andamento das soluções propostas, o que resultava em um sentimento de 

abandono e frustração, especialmente em um contexto de extrema vulnerabilidade. 

Quanto aos canais de relacionamento, havia queixas constantes referentes às dificuldades em 

acessá-los ou na demora na obtenção de respostas claras e adequadas. 

Outro problema dizia respeito à cobertura desses canais, que não alcançava de maneira 

uniforme todas as localidades impactadas, especialmente as comunidades rurais ou remotas.  

Quanto à equipe que integrava e atendia nos canais de comunicação, percebia-se claramente 

falta de capacitação e integração com os demais programas executados pela Fundação Renova, 

e que estes profissionais nem sempre estavam preparados para lidar com a complexidade das 

demandas apresentadas, resultando em atendimentos insatisfatórios.  

 

 

 

 

 

 



 

Câmara Técnica de Participação, Diálogo e Controle Social  

– CT-PDCS 
 

 

29 
 

 

9.2   PG 35 - PROGRAMA DE INFORMAÇÃO PARA A POPULAÇÃO 

 

O PG 35 – Programa de Informação para a População enfrentou desafios significativos para sua 

execução, especialmente em relação à implantação dos espaços físicos - Centros de 

Informações Técnicas (CITs) e ao processo de constituição e atualização do Inventário de Dados 

e Informações. 

Embora houvesse interlocução com o poder público municipal e com o IBAMA, não se 

observou avanço significativo junto a esses órgãos, o que comprometeu a implantação dos CITs.  

Em todas as reuniões da Câmara Técnica, atualização do programa fez-se ponto de pauta 

permanente, com cobrança corriqueira, sem que a Fundação Renova apresentasse evolução 

significativa para a tratativa.  

No final de 2023, a Fundação Renova apresentou como alternativa a instalação dos CITs em 

imóveis alugados, manifestando-se esta CT-PDCS contrária, o que resultou na elaboração da 

Nota Técnica nº 34/2024, que deu suporte à Deliberação CIF nº 800.  

Quanto à atualização do Inventário de Dados e Informações, este projeto também não teve 

início. 

 

 

 

9.3   PG 36 - PROGRAMA DE COMUNICAÇÃO NACIONAL E 

INTERNACIONAL 

 

O PG 36 – Programa de Comunicação Nacional e Internacional, desenvolveu o projeto de 

implantação da Plataforma Digital, que tratou do desenvolvimento do Site contendo 

informações sobre o andamento e evolução dos programas definidos no TTAC e conduzidos 

pela Fundação Renova, este encontra-se concluído.  
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Porém, quanto ao processo de comunicação e manutenção do Site, cujo objetivo é manter e 

atualizar informações sobre o andamento dos programas e processos de reparação e 

compensação, e o projeto de gestão das melhorias para Disponibilização e Acesso aos dados do 

Portal da Transparência, que tem como objetivo o gerenciamento de melhorias para a 

disponibilização dos dados publicados no Portal da Transparência e estímulo ao acesso e à 

compreensão das informações disponíveis, estes tiveram o prazo de conclusão previsto para 

2030, estando ainda em andamento quando da assinatura da repactuação. 

Referente ao PG 36, a CT-PDCS chama atenção para algumas fragilidades detectadas e 

alertadas aos responsáveis pelo Programa, ao longo do ano de 2024, que consistiam em: falta 

de atualização em páginas específicas de programas executados pela Fundação Renova; 

algumas divergências entre o conteúdo da versão em português e a versão em inglês; inúmeras 

divergências entre as informações apresentadas na página “Calendário” do site da Fundação 

Renova e as informações disponibilizadas pelo pilar Participação e Diálogo Social; falta de 

disponibilização de arquivos e relatórios na versão em inglês do site da Fundação Renova, sem 

a devida indicação quanto à necessidade de tradução do mesmo; ausência de atualização de 

documentação sobre a atuação dos programas executados pela Fundação Renova nos territórios 

impactados. 

 

 

  



 

Câmara Técnica de Participação, Diálogo e Controle Social  

– CT-PDCS 
 

 

31 
 

 

10   CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A Câmara Técnica de Participação, Controle e Diálogo Social (CT-PCDS), ao longo dos 08 

(oito) anos de sua atuação, desempenhou seu papel sempre com consciência da necessidade do 

protagonismo dos atingidos, tendo sua atuação pautada principalmente na garantia da 

transparência e do controle social. 

No acompanhamento dos programas sob sua responsabilidade, a atuação desta Câmara Técnica 

buscou assegurar que os atingidos tivessem claro e contínuo acesso às informações sobre os 

processos de reparação e compensação. 

Neste tempo, os programas enfrentaram atrasos consideráveis para o início de sua execução. 

Por vezes, houve dificuldades em garantir a articulação entre os diferentes programas e os 

demais agentes envolvidos e comunidades locais. 

Apesar dos desafios, esta Câmara Técnica conseguiu estabelecer espaços importantes de 

diálogo, ainda que nem sempre com resultados imediatos. 

A pressão exercida pelo monitoramento dos programas sob a responsabilidade da CT-PCDS 

levou à melhoria dos mecanismos de comunicação e diálogo e à implementação de relatórios 

mais claros e acessíveis às comunidades. Sua atuação garantiu maior visibilidade ao direito à 

informação e à participação dos atingidos, fortalecendo o controle social. 

 


