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ABAIXO - ASSINADO CONTRA O FECHAMENTO DO CIA-FUNDAÇÃO RENOVA EM 

TUMIRITINGA/MG 
F d- d Município de 

Nós, atingidas e atingidos pelo Rompimento da Barragem de un ao 
0 

Tumiritlnga, vimos, por meio deste, reivindicar que o Centro de Informação e Ate
nd

imento· 

CIA da Fundação Renova de Tumiritinga seja mantido em aberto. 

A Fundação Renova é a responsável por gerir e desenvolver os Programas de Reparação, 

pactuados no Termos de Transação e Ajustamento de Conduta - TTAC em 2016. Entre os 

Programas, Fundação Renova deve garantir canais de diálogo para que a população 

atingida possa obter Informações, registrar solicitações e reclamações. Por essa obrigação, 

ela disponibiliza canais de atendimento via telefone celular e portal online. No entanto, o 

telefone 0800 exige muito tempo de espera e impõem uma dificuldade de diálogo devido a 

interrupções e interferências das ligações. O portal online também não nos atende de forma 

efetiva, já que a maioria de nós possui dificuldades de acesso ao computador. 

Há também o atendimento presencial, que é nossa principal ou, para a maioria de nós, a 

única forma de garantir o diálogo com a Fundação Renova. O Centro de Informação e 

Atendimento de Tumlritinga garante que nós, atingidas e atingidos do município tenhamos 

um mínimo de acesso à informação. No entanto, desrespeitando os compromissos 

pactuados no TTAC e de forma unilateral e repentina, a Fundação Renova anunciou o 

encerramento das atividades. 

A noticia aumentuou nosso sentimento de insegurança em relação ão processo de 

Reparação e provocou tumultos, filas e desinformação em todo o municipio e região. Por 

isso, queremos que providências sejam tomadas para impedir o fechamento do esC\ritório da 

Fundação Renova em Tumiritinga e que explicações sejam apresentadas à toda população. 
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ABAIXO · ASSINADO CONTRA O FECHAMENTO DO CIA-FUNDAÇÃO RENOVA EM 

TUMIRITINGA/MG 

Nós, atingidas e atingidos pelo Rompimento da Barragem de Fundão do Município de 

Tumiritinga , vimos. por meio deste, reivindicar que o Centro de Informação e Atendimento -

CIA da Fundação Renova de Tumiritinga seja mantido em aberto. 

A Fundação Renova é a responsável por gerir e desenvolver os Programas de Reparação, 

pactuados no Termos de Transação e Ajustamento de Conduta - TTAC em 2016. Entre os 

Programas, Fundayc10 Renova deve garantir canais de diálogo para que a população 

atingida possa obter informações, registrar solicitações e reclamações. Por essa obrigação, 

ela disponibiliza canais de atendimento via telefone celular e portal online. No entanto, o 

telefone 0800 exige muito tempo de espera e impõem uma dificuldade de diálogo devido a 

interrupções e interferências das ligações. O portal online também não nos atende de forma 

efetiva, já que a maioria de nós possui dificuldades de acesso ao computador. 

Há também o atendimento presencial, que é nossa principal ou, para a maioria de nós, a 

única forma de garantir o diálogo com a Fundação Renova. O Centro de Informação e 

Atendimento de Tumiritinga garante que nós, atingidas e atingidos do município tenhamos 

um mínimo de acesso à informação. No entanto, desrespeitando os compromissos 

pactuados no TTAC e de forma unilateral e repentina, a Fundação Renova anunciou o 

encerramento das atividades. 

A notícia aumentuou nosso sentimento de insegurança em relação ao processo de 

Reparação e provocou tumultos, filas e desinformação em todo o município e região. Por 

isso, queremos que providências sejarn tomadas para impedir o fechamento do escritório da 

Fundação Renova em Tumiritinga e que explicações sejam apresentadas à toda população. 

Nome CPF Assinatura 



ABAIXO - ASSINADO CONTRA O FECHAMENTO DO CIA-FUNDAÇÂO RENOVA EM 

TUMIRITINGA/MG 

Nome CPF Assinatura 

1 
~,,J)..a__, . /'/. j /V:.,fL p /11-, J ~ P, / I l ()\ ~ 

~ - - l,/' (/ 

~d, '.,_, ri✓• Th }, _ ~A) 

;lJ/1/7#/4,," ~ /4_'_ 
V 

~ 

I - 7 '/ 

~Nhr"ie1 N , J h . J 
-u rl ,'nlP ri ~JVIC• n -,..., ~ ft\ 
o 



ABAIXO - ASSINADO CONTRA O FECHAMENTO DO CIA-FUNDAÇÃO RENOVA EM 

TUMIRITINGA/MG 

Nós, atingidas e atingidos pelo Rompimento da Barragem de Fundão do Município de 

Tumiritinga, vimos, por meio deste, reivindicar que o Centro de Informação e Atendimento · 

CIA da Fundação Renova de Tumiritinga seja mantido em aberto. 

A Fundação Renova é a responsável por gerir e desenvolver os Programas de Reparação, 

pactuados no Termos de Transação e Ajustamento de Conduta - TTAC em 2016. Entre os 

Programas, Fundação Renova deve garantir canais de diálogo para que a população atingida 

possa obter informações, registrar solicitações e reclamações. Por essa obrigação, ela 

disponibiliza canais de atendimento via telefone celular e portal online. No entanto, o telefone 

0800 exige muito tempo de espera e impõem uma dificuldade de diálogo devido a 

interrupções e interferências das ligações. O portal online também não nos atende de forma 

efetiva, já que a maioria de nós possui dificuldades de acesso ao computador. 

Há também o atendimento presencial, que é nossa principal ou, para a maioria de nós, a 

única forma de garantir o diálogo com a Fundação Renova. O Centro de Informação e 

Atendimento de Tumiritinga garante que nós, atingidas e atingidos do município tenhamos 

um mínimo de acesso à informação. No entanto, desrespeitando os compromissos pactuados 

no TT AC e de forma unilateral e repentina, a Fundação Renova anunciou o encerramento 

das atividades. 

A noticia aumentuou nosso sentimento de insegurança em relação ao processo de 

Reparação e provocou tumultos, filas e desinformação em todo o município e região . Por isso, 

queremos que providências sejam tomadas para impedir o fechamento do escritório da 

Fundação Renova em Tumiritinga e que explicações sejam apresentadas à toda população. 
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