OFICIO N* 002-2024
COMISSAO LOCAL DE TUMIRITINGA/MG - TERRITORIO 05

Tumiritinga/MG, 18 de abril de 2024.

Aos:

Fundacido Renova

A/C Senhor Flavio Chantre

Diretor de Relagdes Institucionais, Comunicagdo, Dialogo e Integracdo da Fundagao Renova

Endereco: Av. Gettlio Vargas, n° 671, 4° andar. Bairro Funcionarios - Belo Horizonte/MG

Ministério Piablico Federal
A/C Dr. Carlos Bruno Ferreira da Silva

Endereco: Av. Brasil, 1877 - Savassi, Belo Horizonte - MG, 30140-007

Ministério Publico de Minas Gerais
A/C Dra. Hosana Regina Andrade de Freitas ¢ Dr. Paulo César Vicente de Lima

Endereco: Av. Alvares Cabral, 1690 - Santo Agostinho - Belo Horizonte - MG, 30170-008

Defensoria Publica da Uniao
A/C Dr. Frederico Aluisio Carvalho Soares ¢ Dr. Jodo Marcio Simoes
Endere¢o: Rua Pouso Alto - n®. 15 - Edificio: Mello Cangado - Bairro da Serra

CEP: 30.240-180 - Belo Horizonte/ MG.

Defensoria Pablica do Estado de Minas Gerais
A/C Dra. Carolina Morishita, Dr. Braulio Santos Rabelo de Aratijo e Dr. Antonio Lopes de
Carvalho Filho

Enderego: Rua Guajajaras, 1707, Barro Preto, Belo Horizonte/MG

Assunto: Encaminha abaixo assinado contra o fechamento do CIA Fundagdo Renova em

Tumiritinga/MG



Prezadas e Prezados,

A Comissdo Local de Atingidos de Tumiritinga. municipio pertencente ao Territorio
05 da Bacia do Rio Doce em Minas Gerais, no exercicio das atribui¢oes que lhe foram
conferidas por meio do TAC-Governanga, vem por meio deste oficio, com o apoio da
Assessoria Técnica Independente - ATI prestada pelo Centro Agroecoldgico Tamandua -
CAT, vem. por meio deste, encaminhar o abaixo assinado em que ¢ manifestada a
discordancia em relacio ao fechamento do CIA Fundagdo Renova em Tumiritinga’MG ¢
requerer que providéncias sejam tomadas para impedir o fechamento do escritorio da
Fundacdo Renova em Tumiritinga e que explicacdes sejam apresentadas a toda populagao.

Segue em anexo o abaixo assinado. Certos de contar com vosso apoio e colaboragao.

pedimos retorno o mais breve possivel.

Atenciosamente,

) ( ' ] I 'f LT ] b iz
Yoria roiida UM loCU O
Sl

Sonia Luiza Custédio

Coordenadora da Comissdo Territorial do Territorio 05 (Tumiritinga e Galiléia)
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ABAIXO - ASSINADO CONTRA O FECHAMENTO DO CIA-FUNDAGAO RENO

TUMIRITINGA/MG

5 icipio de
Noés, alingidas e atingidos pelo Rompimento da Barragem de Funddo do Municip

. . - - ndimento -
Tumiritinga, vimos, por meio deste, reivindicar que o Centro de Informacao e Ate

CIA da Fundagdo Renova de Tumiritinga seja mantido em aberto.

A Fundagao Renova é a responsavel por gerir e desenvolver 0s Programas de Reparagao,
pactuados no Termos de Transagdo e Ajustamento de Conduta - TTAC em 2016. Entre 0S
Programas, Fundagdo Renova deve garanlir canals de dialogo para qué a populagao
atingida possa obter informagdes, registrar solicitagées e reclamagdes. Por essa obrigagao,
ela disponibiliza canals de atendimento via telefone celufar e portal online. No entanto, 0
telefone 0800 exige muito tempo de espera e impdem uma dificuldade de dialogo devido a
interrupgées e interferéncias das ligagdes. O portal online também n&o nos atende de forma
efetiva, ja que a maioria de nés possui dificuldades de acesso ao computador.

Ha também o atendimento presencial, que & nossa principal ou, para a maioria de nos, a
tnica forma de garantir o didlogo com a Fundagdo Renova. O Centro de Informagao e
Atendimento de Tumiritinga garante que nos, atingidas e atingidos do municipio tenhamos
um minimo de acesso a informagdo. No entanto, desrespeitando 0s compromissos
pactuados no TTAC e de forma unilateral e repentina, a Fundagdo Renova anunciou o
encerramento das atividades.

A noticia aumentuou nosso sentimento de inseguranga em relagdo @o processo de
Reparagéo e provocou tumultos, filas e desinformagdo em todo o municipio e regido. Por
isso, queremos que providéncias sejam tomadas para impedir o fechamento do escritério da

Fundagao Renova em Tumiritinga e que explicagdes sejam apresentadas a toda populagao.
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ABAIXO - ASSINADO CONTRA O FECHAMENTO DO CIA-FUNDAGAO RENOVA EM
TUMIRITINGA/MG
Nés, atingidas e atingidos pelo Rompimento da Barragem de Funddo do Municipio de
Tumiritinga, vimos, por meio deste, reivindicar que o Centro de Informagao e Atendimento -
CIA da Fundago Renova de Tumiritinga seja mantido em aberto.
A Fundagao Renova é a responsavel por gerir e desenvolver os Programas de Reparagao,
pactuados no Termos de Transacdo e Ajustamento de Conduta - TTAC em 2016. Entre 0s
Programas, Fundagao Renova deve garantir canais de didlogo para que a populagao
atingida possa obter informagdes, registrar solicitagdes e reclamagoes. Por essa obrigagao,
ela disponibiliza canais de atendimento via telefone celular e portal online. No entanto, 0
telefone 0800 exige muito tempo de espera e impoem uma dificuldade de diélogo devido a
interrupcdes e interferéncias das ligagdes. O portal online também nao nos atende de forma
efetiva, ja que a maioria de nds possui dificuldades de acesso ao computador.
Ha também o atendimento presencial, que é nossa principal ou, para a maioria de nos, a
unica forma de garantir o didlogo com a Fundagdo Renova. O Centro de Informagao e
Atendimento de Tumiritinga garante que nos, atingidas e atingidos do municipio tenhamos
um minimo de acesso a informagdo. No entanto, desrespeitando os compromissos
pactuados no TTAC e de forma unilateral e repentina, a Fundagdo Renova anunciou o
encerramento das atividades.

A noticia aumentuou nosso sentimento de inseguranga em relagdo ao processo de
Reparagao e provocou tumultos, filas e desinformagdo em todo o municipio e regido. Por
isso, queremos que providéncias sejarn tomadas para impedir o fechamento do escritério da

Fundagao Renova em Tumiritinga e que explicagdes sejam apresentadas a toda populagao.
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