DocusSign Envelope ID: D1F58D8B-8840-41EF-BIF5-08A5E969616F

FR.2024.0895
N° IBAMA: 02001.001577/2016-20 (CIF)
N° IBAMA: 02001.004148/2016-12 (CT-PDCS)

Belo Horizonte, 04 de abril de 2024

Ao
CoMITE INTERFEDERATIVO (CIF) — INSTITUTO BRASILEIRO DE MEIO AMBIENTE E DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (IBAMA)

A/C: ExMO. RODRIGO ANTONIO DE AGOSTINHO MENDONGA
PRESIDENTE DO IBAMA
SCEN TRECHO 2, EDIFicIO SEDE, CAIXA POSTAL No 09566 — BRASILIA/DF

CEP 708.18-900

AN

A

CAMARA TECNICA DE PARTICIPACAO, DIALOGO E CONTROLE SOCIAL — CTPDCS

A/C: SRA. CLAUDIA FARDIN SOARES — COORDENADORA DA CTPDCS

SECRETARIA DE TRABALHO, ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL — SETADES

RUA DR. JOAO CARLOS DE SouzA, 107 - BARRO VERMELHO, VITORIA - ES.

29057-550

REF.: INFORMAGAO SOBRE FECHAMENTO DO CENTRO DE INFORMAGCAO E ATENDIMENTO —
CIA DE TUMIRITINGA — MG (PGO06)

Prezados(as) Senhores(as),

A FUNDACAO RENOVA (“FUNDAGCAO"), pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF no 25.135.507/0001-83, com sede na Av. Getulio Vargas, no 671, 49 andar,
Belo Horizonte/MG, por seu representante abaixo assinado, vem, respeitosamente,
informar sobre o encerramento das atividades do Centro de Informagdao e Atendimento -
CIA em Tumiritinga, MG, em 04/04/2024.

Os Centros de Informacao e Atendimento (CIAs) da FUNDAGAO constituem um dos
mecanismos existentes para promogao do relacionamento, comunicagao e interagdao com
as pessoas atingidas e demais partes interessadas no processo de reparagao e

compensagao.

Além desses espacos, a FUNDACAO também conta com outros formatos e canais
[ ﬂDs especificos de relacionamento, como a Central Central 0800: 0800 031 2303 ou pela
Central Inclusiva 0800 704 1979 (linha telefonica gratuita geral e linha para chamadas
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inclusivas), o Fale Conosco, formulario disponivel no site da FUNDACAO:

https://www.fundacaorenova.org/fale-conosco/ e o Portal do Usuario - Acesso ao portal

(erpsa.com.br), (mecanismos disponiveis online, no site da FUNDACAO) , os CIAs Mdveis

(com atendimento itinerante presencial em todos os territérios), bem como a atuagao de

equipe prépria de Didlogo Social com as comunidades.

Juntos, eles buscam garantir que a sociedade tenha diferentes possibilidades de se
relacionar com a FUNDACAO, prezando pela qualidade e acessibilidade do atendimento e a

adequacao dos formatos as necessidades e caracteristicas dos publicos.

Com o encerramento das atividades do CIA em Tumiritinga em 05/04/2024 a partir
de agora os atendimentos serdo feitos através de outros Canais de Relacionamento que a
Renova disponibiliza, seja nas unidades fixas mais proximas, pelas acdes com o CIA Movel

e demais Canais de Relacionamento da FUNDACAO como:

e Central 0800: 0800 031 2303 ou pela Central Inclusiva 0800 704 1979;
e Fale Conosco, formuldrio disponivel no site da  FUNDACAO:

https://www.fundacaorenova.org/fale-conosco/

e Portal do Usuario — Acesso ao portal (erpsa.com.br)

Sendo o que se cumpria, a FUNDAGAO coloca-se a disposicdo para esclarecer

quaisquer informacdes adicionais que se fizerem necessarias.

Renovando nossos protestos de estima e consideragdo, subscrevemos a presente.

Atenciosamente,

DocuSigned by:

lna (Carelina dv Mowra Macicl

31D4113649B84A2..
FUNDAGAO RENOVA

ANA CAROLINA DE MOURA MACIEL
GERENCIA CORPORATIVA DE DIALOGO E CANAIS DE RELACIONAMENTO
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