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O1. APRESENTACAO

Plano de Acdo

Este documento apresenta o Plano de Agdo para o Microterritorio 14 Aracruz,
formado pelo municipio de mesmo nome, que orienta a atuagdo no territério
das equipes de Equipes de Didlogo. Ele tem como objetivo organizar e integrar
as principais estratégias de atuagdo da area, como forma de permitir o alcance
dos resultados esperados para a reparagéo/compensacdo, articulando
programas e promovendo as agdes de responsabilidade do PGOG.

Mapa 1. Microterritério 14. Aracruz

Territorio 14
ARACRUZ

As agdes planejadas neste documento podem sofrer alteragées em fungéo de
mudancgas nos cronogramas das agées dos demais programas da Fundagdo
Renova.
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02. PROCESSO DE CONSTRUGCAO DO
PLANO DE ACAO TERRITORIAL'

A construcéo do Plano de Agé&o Territorial (PAT) pleme parte da leitura
contextual do microterritério e das agendas previstas/em execugéo dos
programas, em uma perspectiva integrada dos principais temas pertinentes
a reparacdo, considerando as expectativas e necessidades locais, bem
como as responsabilidades da Renova e limites impostos pelo TTAC. Em
seguida, baseado nesse enquadramento, sdo delimitadas as agendas
prioritarias do PG06 e Geréncia Coorporativa de Didlogo e Canais de
Relacionamento, que consideram os aspectos de maior centralidade para
a reparagdo do microterritorio.

Imagem O1. Processo de Planejamento de Ag¢des Territoriais
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Em linhas gerais, a definigdo das agdes do planejomento considera os
seguintes norteadores:

= Emergem das interagées jda realizadas com publicos,
considerando todo o relacionamento mantido permanentemente pelas
equipes do PGO6 nos territorios.

» Consideram acgédes validadas junto aos PGs,
tendo em vista suas responsabilidades e definigdes pactuadas nas
demais esferas de governanga.

' O detalhamento do processo de construgdo do Planejamento Territorial que perpassa a
compreensdo continuada das demandas e expectativas dos pUblicos atende a pontuacgées
realizadas por meio da Nota Técnica CT-PDCS/CIF n°31/2022 e Deliberagdo CIF n°660, de 29 de margo
de 2023 que delibera sobre o Plano de A¢do Territorial.

..,

| lf[,,
|\\‘

H&P

Y/

”Ilmv‘



» Sistematizam atividades ja em curso,
e que se encontram em execucdo Nos territdrios, considerando a
dindmica do trabalho de reparagdo.

= Sdo dindmicas e de alta intensidade,
com permanente revisdo e complementagdo e agdes executadas
diariamente em todos os microterritorios.

» Sdo readequadas a partir da prépria participagdo,
considerando a ades&o, demandas e encaminhamentos definidos
junto aos publicos, nos espagos de didlogo social.

E a imbricacgéo entre as necessidades e expectativas apresentadas pelos
pUblicos de relacionamento nos diferentes espagos de participacdo e as
estratégias promovidas pela Fundagéo Renova em conjunto a articulagéo
com o escopo dos Programas, que subsidiam o desenho do planejamento
territorial.

Vate-destaeargue, considerando a dindmica e a complexidade da reparagdo,
que inviabilizam a projecdo definitiva de atividades de relacionamento com os
pUblicos dos territorios, as agdes aqui apresentadas serdo revisadas e
complementadas semestralmente.

Por fim, vale destacar que o PAT € um documento vivo, que pode sofrer
alteragdes periddicas conforme as necessidades de adaptagdo observadas
nos territoérios. Além disso, acdes fora do escopo de atuacdo definido na
definicdo do PG06 aprovada pela Cadmara Técnica ndo estdo incluidas neste
planejamento.
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03. PONTO DE PARTIDA PARA O
PLANEJAMENTO?

Entendimento de Contexto

03.1 CARACTERIZAGAO DO TERRITORIO

O municipio de Aracruz estd localizado no litoral norte do estado do Espirito
Santo, a 80km da capital Vitéria. A partir da instalagdo da empresa Aracruz
Celulose, a estrutura produtiva do municipio passou a se centrar
especialmente no setor industrial, com investimentos no setor de petrbleo, gds
e derivados e na constru¢cdo de malhas vidrias para escoamento da producdo;
além do setor de comércio e servigos, esse Ultimo em fungdo do potencial
turistico da regido. Esse quadro levava a um predominio da produgdo industrial
na composicdo do PIB do municipio, que compreendia, até 2015, 58,51% de tudo
que era produzido no territério (IBGE, 2015); seguido pelo setor de Servigos,
responsavel por 28,58% do PIB da localidade. Em funcdo dessa composicdo
produtiva, boa parte, mais de 80%, da populagdo reside no perimetro urbano
(87,31%).

Com populagdo estimada de 104.942 habitantes, segundo estimativa do
DataSuUS para o ano de 2021, o municipio & considerado de grande porte e
média densidade demogrdfica (71 hab/km?). O Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH-M) é de nivel alto (0,752), indicando a existéncia de melhores
condicdes e qualidade de vida de sua populacdo. J& em relagdo a distribuicdo
de riqueza, o indice de Gini, de 0,509, indica um nivel relativamente alto de
desigualdade social entre os habitantes locais e inferior ao registro do
coeficiente para o Espirito Santo (0,572) e para o Brasil (0,6086).

Tabela 1. Populagéo Residente no ano de 2021 e Populagéo Cadastrada no
microterritério

Municipio Populagdo Total® Populagéo Cadastrada#
Aracruz 104.942 10.252 (9,76%)
Total 104.942 10.252 (9,76%)

03.2 CARACTERIZAGCAO DOS DANOS E ACOES IMPLEMENTADAS PELA
RENOVA

2 po longo da segdo foram incluidos quantitativos absolutos e relativos, com indicagdo de datas e
periodos de referéncia, para qualificagdo das informagées do microterritdrio que subsidiom a
construgéo do planejamento, conforme Nota Técnica CT-PDCS/CIF n°31/2022 e Deliberacdo CIF
n°660.

3 Estimativas preliminares elaboradas pelo Ministério da Satde/SVSA/DAENT/CGIAE (DataSus 2021).

4 Fonte: PGO1 Levantamento e Cadastro dos Impactados, Novembro/2023.
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Quadro 1. Dimensdes de impacto no microterritério, caracterizagéo dos danos
e acdes implementadas pela Fundagéo Renova

Dimensdo Caracteristicas dos Danos Relatados

Acgdes Implementadas pela Renova

PESCA * Interrupgdo da pesca em dgua doce e no mar,
com impactos em pescadores profissionais,
pessoas que realizavam a pesca de subsisténcia
e profissionais da cadeia da pesca
(marisqueiros, limpadores de peixe, produtores
de gelo, mecdnicos de motores de barcos) com
a proibigdo da pesca na drea costeira da foz até
20 metros de profundidade, entre Barra do
Riacho (Aracruz) e Degredo/Ipiranguinha
(Linhares).

» Forte incerteza, no territorio, sobre a qualidade
do pescado e da égua (fluvial e marftima).

TURISMO,

CULTURA,
ESPORTE E LAZER

* Prejuizos a balneabilidade do rio Doce e
interrupgdo de atividades recreativas.

ECONOMIA E
INOVAGAO

= Redugdo/cessacao da demanda pela rede de
comeércio e servigos voltados ao setor turistico.

ABASTECIMENTO " Desconfianga sobre a qualidade da dgua que

» Pagamento de Auxilio Financeiro Emergencial e
indenizagdo para pescadores profissionais.

» Pagamento de Lucro Cessante a pescadores
profissionais.

* Monitoramento e caracterizagdo

socioecondmica da aquicultura e da pesca

(disponibilidade de pescado de maior valor

comercial).

Diagndstico complementar e estudo de

mercado da cadeia produtiva da aquicultura e

da pesca (quantidade de pescado

comercializado).

» Redlizag&o do diagnoéstico do impacto nas
atividades de Turismo na Foz/Litoral ES.

= Realizagdo do Edital Doce, para fomento a
iniciativas de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer.

* Parceria com a Associagdo de Artesds de Barra
do Riacho (Criarte), para confecgéo de
mascaras de protecdo facial.

Concessdo de crédito a comerciantes por meio
do fundo Desenvolve Rio Doce.

* Realizagdo do Monitoramento Qualitativo e

DE AGUAE abastece a comunidade de Vila do Riacho, Quantitativo Sistematico (PMQQS) de dgua e
REPARAGAO oriunda do rio Riacho, o qual tem ligag&o com o de sedimentos pelo Programa de
AMBIENTAL rio Doce através do canal Caboclo Bernardo. A Monitoramento da Bacia do Rio Doce (PG38).
situagdo provoca, na comunidade, a percepgdo » Readlizagdo de oficinas do projeto “Doce Vivo”
de que a dgua possa estar contaminada. para sensibilizagdo de criangas e adolescentes
= Diminuigdo de algumas espécies de peixes e sobre o tema de qualidade da dgua.
mariscos devido & percepgdo de degradacdo * Realizagdo do projeto “Lotus” para educagdo
dos ecossistemas marinho, de manguezal e socioambiental e tecnoldgica de jovens do
fluvial. municipio.
= Desconfianga quanto a qualidade da dgua e
do pescado e possibilidade de uso recreativo
do rio Doce e do mar.
PROTEGAO * Intensificagé@o do cendrio de vulnerabilidade = Fluxo de encaminhamento de demandas de
SOCIAL social, em especial da situagéo de pessoas que Protegdo Social ao poder publico.
realizavam a atividade de pesca e que tiveram | * Plano Municipal de Reparagdo em Protegdo
perda de fungdo econémica com redugdo da Social.
capacidade financeira e ampliagédo da = Realizagdo do Edital de Protegdo Social para
populagdo em situagdo de inseguranga implementagdo de projetos sociais focados no
alimentar. atendimento ao pUblico vulnerdvel.
» Aumento da ociosidade de pescadores e
profissionais da cadeia da pesca.
POVOS * Impacto nas condicées de vida dos povos * Fornecimento de dgua mineral para a
INDIGENAS E indigenas residentes nas terras Comboios, comunidade indigena de Comboios.
TRADICIONAIS Caieira Velha Il e Tupiniquim, como o = Conclusdo da politica indenizatéria das
comprometimento dos cursos d'agua da regido comunidades indigenas de Comboios e
e da atividade de pesca. Corrego do Ouro.
» Desconfianga quanto & qualidade da agua.
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03.3 PROGRAMAS ATUANTES NO MICROTERRITORIO E SINERGIAS

ENTRE FRENTES DE TRABALHO

A Fundagdo Renova estd estruturada em 42 programas focados na reparagdo
e compensagdo dos danos associados ao rompimento da barragem de
Fundd&o. Os programas atuam nos territdrios considerando a presenga do
impacto a que se destina a atuagdo do programa, o que implica que alguns
programas possuem atuacdo apenas em territorios especificos.

Abaixo, listamos os programas que atuam no microterritério:

Quadro 2. Programas Socioecondémicos e Socioambientais da Fundagéo
Renova atuantes no microterritério

Programas

Socioecondémicos
PGOI. Levantamento e Cadastro
PGO02. Ressarcimento e indenizagdo
PGO03. Protegdo e Recuperagdo da Qualidade de
Vida de Povos Indigenas
PGO5. Protegdo Social
PGO06. Didlogo, Comunicagdo e Participagdo Social

PGI3. Turismo, Cultura, Esporte e Lazer

PG16. Retomada das Atividades Aquicolas e
Pesqueiras

PG20. Estimulo & Contratagdo Local

PG21. Auxilio Financeiro Emergencial

PG35. Informagdo para Populagdo

Programas

Socioambientais
PG28. Conservagdo da Biodiversidade
PG36. Comunicagdo Nacional/Internacional
PG38. Monitoramento da Bacia do Rio Doce

PG39. Unidades de Conservagdo

PG41. Gerenciamento dos Programas Socioambientais
PG42. Ressarcimento de Gastos Plblicos
Extraordindrios

Em fungdo da interface entre os diferentes programas da Fundagdo Renova e
da imbricagdo dos temas no contexto territorial, agrupamos os programas

em 11 grandes temas da reparacgdéo.

Quadro 3. Categorizagdo de Temas da Reparagédo por Programas®

Cadastro Indenizagéioe  Atividades
Integrado AFE Agropecudrias

PGOQ7; PG17; PG25;

PGOI1 PG02; PG21
PG26; PG27; PG40
. Reassent., . .
Abastecimento B Protecdo Social e
P Moradia e .
de Agua Salde
Infraest.
PGO08; PGIO;
PG32 PGO5; PG4
PG

Ativ. . -
B Economia Reparagdo
Aquicolas e ~ )
. e lnovacdo Ambiental
Pesqueiras
PG23; PG24;
PG28; PG29;
PGI5; PG1S; ©28; P29,
PG30; PG3;
PG16 PG19; PG20;
PG42 PG33; PG34;
PG37; PG38;
PG39
Povos Turismo, Cult.,
Tradicionais Esp. e Lazer
PG03; PG04 PG12; PG13

5 A tabela compreende uma divis@o geral de Programas entre grandes temas da Reparagdo. Para
a leitura, considerar para cada tema apenas os programas atuantes no microterritério, conforme

reportado na listagem do Quadro 2.
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Essa divisdo visibiliza a organizagdo corrente de atuag¢do conjunta entre
alguns programas que possuem interfaces e complementariedades e
destaca as principais potencialidades de sinergia entre os programas, bem
como as associagdes de pautas ja identificadas no contexto territorial.

03.4 HISTORICO DE RELACIONAMENTO - ACOES REALIZADAS E
RESULTADOS

O contato frequente das equipes de didlogo social da Fundagdo Renova com as
partes interessadas, notadamente com a populagdo atingida, tem permitido a
identificagdo das suas expectativas e necessidades quanto ao trabalho de
reparagdo e compensagdo.

No quadro abaixo apresentam-se as acdes de didlogo empreendidas pela
equipe da Geréncia Coorporativa de Didlogo e Canais de Relacionamento
(GCDCR), considerando os principais temas e dimensdes da reparagdo, no
periodo de janeiro de 2023 a dezembro de 2023 os quantitativos acumulados:

Tabela 2. Quantitativos de A¢des de Relacionamento do microterritorio®

2015 a 2023 2015 a 2023 2019 a 2023
ACUMULADG 140 1.024 12
Diglogos Coletivos Didlogos Individualizados Protestos
wizsozs I I
DIMENSAQ’ 2';';?":; - jan/23 & dez/23 lI)rl::ilit\)lsi;c;::i:Iizt::dos - jan/23 & dez/23 3(;0;:::::05 - jan/23 a dez/23
Cadastro Integrado - 20,0%; 2 - 19,0%; 19 0,0%;0
Indenizagdo e AFE l 10,0%; 1 46,0%; 46
Povos Tradicionais 0,0%; 0 0,0%; 0 - 25,0%: 1
Prot. Social e Satde 0,0%; 0 I 2,0%; 2 0,0%: 0
Ativ. Agropecudrias 0,0%; 0 | 1,0%;1 0,0%; 0
Moradia e Infraest. 0,0%: 0 | 1.0%;1 0,0%; 0

UHE Risoleta Neves

. 1,0%; 11 o
Turismo, Cult. e Lazer l 10,0%: 1 - 0,0%; 0
) - 9,0%; 9 ..
Economia e Inovagdo l 10,0%; 1 . 0,0%; 0
10,0%;10 .
Ativ. Ag. e Pesqueiras - 50,0% B - ° 0,0%; 0
1,0%; 1
Reparagdo Ambiental 0,0%: 0 | 0,0%;0
0.0%:0 0,0%; 0
Abastecimento Agua 0,0%; 0 e

8 A diferengca entre o somatério geral das agdes de relacionamento do ano de 2023 e o
detalhamento do quantitativo por tematica da reparagdo se dd uma vez que uma agdo pode conter
mais de um programa vinculado.

7 Algumas dimensdes ndo se aplicam a todos os microterritérios, e por isso ndo existem dados para
o grdfico.
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As Agoes de Relacionamento entre jan/23 & dez/23 no microterritorio de Aracruz
se concentraram em diferentes temdticas: os Didlogos Coletivos trataram os
temas de Atividades Aquicolas  predominantemente. Os  Didlogo
Individualizados, por sua vez, focalizaraom o tema de Indenizagcdo e AFE, tema
convergentes aos pleitos de protestos mapeados no microterritério.

A partir do més Julho/2021, com a aprovagéo da Definicdo do programa de
Comunicagédo, Didlogo, Participagéo e Controle Social (PG06), foi iniciada a
mensuragdo dos indicadores do Programa. Segue abaixo os resultados®:

Tabela 3. Resultados dos Indicadores dos Pilares de Participagédo e Didlogo
Social e Canais de Relacionamento do microterritorio

Pilar de Participagdo e Didlogo Social

Indicador Periodicidade Resultado
(t cdo
MICROTERRITORIO  1.03 Média mensal de 0,33 140
Aracruz espacgos de didlogo coletivo (Més) (Acum.)
nos territorios
1.09 NUmero de Mensal - 50
encaminhamentos definidos ~ (Pez/23) (Mas) (Acumn. 2019)
em didglogos coletivos
.................................................. (SQANZAAOS NOS LEITILOTIOS e
TERRITORIO 1.02 Apresentagdo dialdgica  Trimestral 67,76%
Espirito Santo dos programas nos (Out a Dez/23)
L
1.8 Nivel de compreensdo da  Trimestral 9,56
populagéo atingida sobre as ~ (Out a Dez/23)
decisbes resultantes dos
Processos PAMIGIDAMNGS e
1.10 Satisfagdo com o Trimestral 9,74
processo de construgéo (Out a Dez/23)
coletiva dos
encaminhamentos em
JONOGOS COIBUIVOS e
1.04 Disponibilidade de Semestral 7,46
informacoes sobre as (Jul a Dez/23)
tratativas dos
encaminhamentos definidos
8N HGIOGOS QOGNS e
1.05 Compreensdo dos Semestral 8,68

atingidos em relagdo as (Jul a Dez/23)
informagodes sobre o

andamento dos

encaminhamentos definidos

em didlogos coletivos

8 No Relatério Mensal CIF todos os indicadores s@o reportados conforme a periodicidade da
Definicdo do Programa com resultados globais, referentes a todos os territorios de atendimento. Por
isso, alguns indicadores ndo possuem correspondéncia direta aos nimeros reportados no relatério
oficial. Quando possivel, realizamos a desagregagdo dos indicadores por microterritorio ou territorio
para permitir a avaliagdo mais detalhada dos resultados alcangados pela localidade de referéncia.
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1.06 Avaliagdo dos espagos Semestral 8,74
de participagéo e controle (Jul a Dez/23)

(c]Ke]:7.\8 I 07 Satisfagdo com a Anual 49 79%

14
Todos os transparéncia das agées da  (2023)
territorios Fundagdo Renova
1.08 Percepcgdo de Anual 7,59

efetividade dos espagos de  (2023)
Participagdo e Controle
Social

MICROTERRITORIO QK:Z:RY\Vellfele’oleXele) Mensal 100%
Aracruz atendimento pelos usudrios  (Dez/23)
dos ClAs

1.06. Satisfagdo com a Mensal 100%
resolugdio das solicitagoes (Dez/23)

1.07. Oferta das informagdes  Mensal 100%
solicitadas nos CIAs (Dez/23)

1.09. Satisfagdo com as Mensal 100%
estruturas fisicas dos ClAs (Dez/23)

03.5 DEMANDAS INDIVIDUAIS E COLETIVAS

No cotidiano do trabalho de relacionamento, as equipes de Didlogo Social e
Canais de Relacionamento realizam o acolhimento de solicitagdes de natureza
coletiva, ou seja, solicitagdes que possuem relevancia para a coletividade; e de
natureza individualizada, que dizem respeito a solicitagdes especificas, de um
individuo ou familia.

As solicitagoes individualizadas séo registradas e tratadas por meio do fluxo de
Manifestagdes, enquanto as solicitagdes coletivas sdo tratadas pelo processo
de Gestdo de Demandas Coletivas.

Imagem 02. Tipologia de Solicitagdes

INDIVIDUAIS; o—

Solugdio destina-se o uma dnica pessoa ou [ —
/ familia. o—
TIPOLOGIAS
de solicitagées DEMANDAS]

Solicitagdes que requerem agdo
OLETIVAS]

futura por parte da Renova, coma
L ’ . entrega de algum bem ou servigo
. ) Orlglnﬂga por meio de gf:ordos colet_lvos, ao demandante*, e, para tanto,
. encaminhamento de Didlogos Coletivos e sxigern andlise de nexo de
acordos realizados em protestos ou 9 causalidade
realizadas por grupos efou atores i
institucionais.

As solicitag¢des individualizadas s&o acolhidas pelos Canais de Relacionamento
e encaminhadas aos programas e areas responsaveis por meio do registro de
manifestagées no SGS (Sistema de Gerenciamento de Stakeholders)

Abaixo, seguem os principais temas de manifestacdes registradas entre
Janeiro/2023 e Dezembro/2023.

W,

ll”,,

Im\“

H_P

’41"!“'

11



Grdfico 01. Manifestagdes Registradas (Acumulado e Detalhamento
Janeiro/23 a Dezembro/23)°

Jan/23a  30.921 2015a
Dez/23 Manifestagées 2023
STATUS MANIFESTACOES

DAS MANIFESTAGOES - Jan/23 a Dez/23 POR TEMA - Jan/23 a Dez/23

Fundag¢do Renova 10079
Cadastro Integrado 7855

Protegdo Social e Sadde
Povos Tradicionais
Turismo, Cult, Esp. e Lazer
Reparagdo Ambiental

Dial. Comun. e Part. Social

N N W o1 o1

Atividades Agropecudrias
= Respondida = Em tratamento . ~ X
Ativ. Aquicolas e Pesqueiras = 2

Reassent., Moradia e Infraest. 2

No periodo, os principais temas de manifestagdes no microterritorio de Aracruz
foram relacionados a Indenizagdo e AFE, Fundacdo Renova e Cadastro
Integrado. Dentre as demais temdticas, destacam-se as manifestagdes
relacionadas a Povos Tradicionais.

O processo de Gestdo de Demandas Coletivas tem como objetivo qualificar e
articular o tratamento ds solicitagées de carater coletivo apresentadas pelas
comunidades atendidas pela Fundagdo Renova. Abaixo, seguem as
informagodes de status de tratativa e programas, bem como a listagem de
demandas em andamento no microterritorio.

Os critérios de elegibilidade das Demandas Coletivas e a listagem de demandas
serdo contempladas no Anexo 2 e 3 deste documento.

¢ O tema “Fundagdo Renova” contempla temdticas transversais d reparagdo e ndo associadas
especificamente a atuagdo dos programas. Com destaque, o tema contempla assuntos
relacionamentos ao uso das plataformas Renova, Atualizagéo de Informagdes Pessoais,
Informagdes para Declaragdo de Imposto de Renda, Oficios, Juridico e Ouvidoria.
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Grafico 02. Demandas Coletivas Registradas (Acumulado)™

17

Demandas Coletivas
STATUS DAS DEMANDAS

TOTAL

Em andamento
1(5,9%)

H Finalizada
Em andamento
M Tratativa a iniciar
0\% S §° eo\ 00 O&\ P
Finalizada < & < L

16 (94,1%)

@Q ‘?

Foram registradas 17 Demandas Coletivas no microterritério MT14. Aracruz,
em que em gue uma estd em andamento e 16 foram finalizadas. Em
relagdo aos programas, destaca-se que a maior parte das Demandas
Coletivas estdo vinculadas ao programa PGI8. Diversificagdo Econdmica
Regional, seguido do programa PG02. Ressarcimento e Indenizagdo.

03.6 ORGANIZAGAO DAS PESSOAS ATINGIDAS E PARTES
INTERESSADAS

ATUALIZAGOES

O TAC Governanga, instituido em Junho/2018, implementa mudangas no
sistema de Governanga previsto no TTAC em busca da garantia de
Participagdo efetiva dos atingidos no processo de reparagdo e
mecanismos de fiscalizagdo e controle das acgdes de reparacdo.

Em 30/11/22 a 4° Vara de Justica Federal determinou o inicio imediato da
atuacdo das Assessorias Técnicas nos territorios, instituida pelo TAC
Governanga.

No microterritério de Aracruz, o processo de definigdo da ATl permanece
judicializado, uma vez que houve indicagdes distintas de instituicées para
assessoramento.

Conforme divis@io do Fundo Brasil de Direitos Humanos, em setembro de 2018 a
Associag@o de Desenvolvimento Agricola Interestadual (ADAI) foi escolhida
enguanto Assessoria Técnica dos municipios de Aracruz e Serra. Além disso, o
municipio de Aracruz compreende ainda o Territério 12 — Terras Indigenas
Tupiniquim, Comboios e Caieiras Velha Il também acompanhado pela
Assessoria ADAI, conforme deliberagcdo da Comissdo de Caciques e membros
das comunidades indigenas atingidas. A Comissdo de Atingidos de Aracruz,
requereu & 12¢ Vara da Justica Federal, destituicdo da Assessoria Técnica ADA|,

'9Em relagdo ao grdafico de “Demandas por Programas e Status” destacamos que o quantitativo néo
€ necessariamente coincidente com o total de Demandas uma vez que uma demanda pode contar
com mais um programa vinculado & sua tratativa.
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com a indicagdo da UNILIVRE — Universidade Livre do Meio Ambiente, e
posteriormente a contratagcdo da Associagdo Voz da Natureza para pleno
assessoramento técnico de Aracruz. Em manifestagdo & peticdo da Comissdo
de Atingidos de Aracruz, as mantenedoras da Fundagdo Renova ndo
apresentaram objecgdes, contanto, que os atingidos de Serra, fossem
consultados e favordveis & substituicdo da assessoria. Este processo se encontra
na 12¢ Vara da Justiga Federal, e aguarda definigdo por decisdo judicial.

A Comiss@o de Atingidos de Aracruz foi reconhecida pela 12¢ Vara da Justica
Federal em meados de junho de 2020 e em outubro do mesmo ano, foi
homologada em sentenca a Matriz de Danos para pagamento de indenizagdo
& populagdo atingida de Aracruz, de acordo com as categorias descritas como
impactadas na Sentenga.

Em termos de associagdes, cabe destacar, em Barra do Riacho (Arocruz): a
Colbnia de Pesca Z-07, Associacdo de Pescadores Artesanais de Barra do Riacho
(ASPEBA), Associacdo Comunitaria de Barra do Riacho (ACBR), Associagéo de
Moradores dos bairros Séo Pedro, Pindorama e Chi-Chic de Barra do Riacho,
Associagdo de ArtesGs de Barra do Riacho — Criarte, e Associagdo de
Cultivadores de Algas da Orla de Aracruz (ACAOA). Alem destas, existem outras
organizagdes informais que ja tiveram interface com as agdes de reparacdo,
tais como a Comissdo de Representantes do Comércio de Barra do Riacho,
coletivo de jovens “Acdo CultBio” e o grupo de pescadores conhecido como
“Lancheiros”.
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03.7 ANALISE DE CENARIO"

O mapeamento da Ambiéncia Social?, bem como o detalhamento dos principais pontos de destaque no cendrio dos territérios séio consolidados
mensalmente através do documento da Andlise de Cendrio. O PAT é subsidiado pelo processo continuo de andlise de cendrio, que municia as
equipes com o entendimento das necessidades e expectativas apresentadas pelos publicos de relacionamento.

Quadro 4. Matriz do Indicador Geral de Ambiéncia Social por municipio nos Gltimos 12 meses
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"' A qualificagdo das informagoes da Andlise de Cendrio que subsidiam a construgéo do Planejamento Territorial atende a pontuagées realizadas por meio da Nota Técnica CT-PDCS/CIF n°31/2022 e Deliberagéo CIF n°660, de 29 de margo de

2023 que delibera sobre o Plano de Agdo Territorial.
20 indicador da Ambiéncia Social é definido pela Avaliag&o Geral da Ambiéncia, em termos de Convergéncia ou Divergéncia em relagéo as expectativas dos publicos sobre as agdes de reparagéo, ponderado por uma medida de intensidade,

que varia entre Muito Alta e Muito Baixa, que considera a generalidade da avaliagéo entre os publicos e a centralidade do tema na localidade. Os detalhes do cdlculo do indicador sdo tratados em Nota Metodolégica no documento da
Andlise de Cendrio.
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O Microterritério de Aracruz conta com cendrio preponderante de Divergéncia com baixa intensidade nos udltimos 12 meses. Abaixo
contemplamos a andlise de Ambiéncia Social, por tema, do més de dezembro/23, com destaque para o tema de Indenizagéo e AFE, que conta
com Divergéncia com intensidade Média. Os demais temas contam com cendrio de Divergéncia com menor intensidade. Destaca-se a
avaliagdo de Convergéncia baixa no tema Cadastro Integrado.

Quadro 5. Andlise de Ambiéncia Social por tematica e por municipio

a - REASSENT., -
CADASTRO ATIVIDADES ATIV. AQUICOLAS E ECONOMIA REPARACAO ABASTECIMENTO DE PROTEGAO SOCIALE POVOS TURISMO, CULT.,

INDENIZAGAO E AFE P o < MORADIA E -
INTEGRADO AGROPECUARIAS PESQUEIRAS E INOVACAO AMBIENTAL AGUA INFRAEST. SAUDE TRADICIONAIS ESP. E LAZER

Néo se

ARACRUZ 7
aplica

Para qualificagcdo mais aproximada dos pleitos, destacamos os principais pontos identificados na Andlise de Cendrio Territorial que apresentam
convergéncias com os temas de Foco de Atuagdo do Plano de Agdo Territorial desse microterritorio:

Quadro 6. Conteudo de Destaques da Ambiéncia Social no microterritério no Gltimo semestre

DESCRIGAO DO PONTO DE DESTAQUE DO CENARIO

e
1 Novas concessdes de AFE

A retomada dos pagamentos do AFE elevou as expectotivos,éz)(?(i)hcipolmente dos indenizados pelo Novel, ocasionou a mobilizacdo dos
advogados e atingidos, e aumentou a nUmero de atendimentos da CIA.

2. TAC Governanca

Insatisfacdo das liderangcas dos municipios do territdrio com a contratacdo da ADAI a partir da percepcdo de que o edital ndo favoreceu
a contratagdo de mdo de obra local. Além disso, o processo de mobilizagdo da ATl levanta questionamentos sobre sua atuagdo, papeis
e responsabilidades.
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04. PLANEJAMENTO DE AQOES
Focos de Atuagdo do PGO6

Considerando o entendimento do contexto expresso anteriormente e a
necessdria convergéncia entre a atuagdo da Fundagdo Renova ds expectativas
e necessidades da populagdo atingida e demais partes interessadas, sendo
observadas as condi¢des do TTAC, foram identificados 04 temas centrais para
o trabalho de reparacdo no microterritorio.

Cabe relembrar que esses temas centrais foram identificados conforme o
processo sumarizado pela Imagem 1 (Processo de Planejamento de Agées
Territoricis) logo no inicio da seg&o 2 deste documento, que leva em
consideragdo as pautas levantadas em Didlogos com Liderangas e Moradores
bem como durante protestos, além da observagdo da Dindmica Social dos
territorios, levantamentos de Didlogos Coletivos e das Manifestagbes e
Demandas Recebidas dos Publicos.

Destacamos que a atuacdo das equipes de Didlogo Social e Canais de
Relacionamento ndo se limitam acos focos de atuacdo elencados abaixo, e
podem se adaptar ao contexto territorial que se modifica ao longo do periodo
considerado. mas dizem respeito a focalizagcdo de frentes de trabalho nos
territorios, conforme os inputs trabalhados na secdo 03 “Ponto de Partida para o
Planejomento de Agdes”.

o Foco de Atuagdo 1.
Reparagéo Ambiental

Promogdo de agdes de mobilizagdo e esclarecimento sobre Monitoramento da
Qualidade da Aguo e Monitoramento da Bacia do Rio Doce; agdes de
recuperagdo de Areas de Preservagdo Permanente e Recarga Hidrica e Manejo
de Rejeitos.

o Foco de Atuagdo 2.
Retomada de Atividades Econémicas e Produtivas

Implementagdo de solugées para possibilitar a retomada e/ou
desenvolvimento de novas atividades produtivas e econdmicas junto d
populagdo atingida, com foco na pesca. Esclarecimentos sobre as agdes de
retomada das atividades; apoio no mapeamento de oportunidades para
fomento de projetos, oferta de cursos de qualificagdo profissional de interesse
das comunidades; e divulgagdo dos projetos e cursos em andamento e da
plataforma Recoloca Rio Doce.

e Foco de Atuacdo 3.
Turismo, Cultura, Esporte e Lazer

Apoio nos esclarecimentos, na divulgagdo e mobilizagdo dos editais e projetos
da drea de turismo, cultura, esporte e lazer.
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o Foco de Atuagdo 4.
Protegéo Social

Esclarecimentos de duvidas sobre o escopo dos programas de Protegdo Social,
apoio na divulgagdo das agdes realizadas e apoio na mobilizagdo do Comite

de Municipal de Acompanhamento do Programa de Protegdo Social
(COMAPPS).
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04.1 ETAPA NECESSARIA: MOBILIZACAO PARA ACOES DE DIALOGO®

O processo de mobilizag&o consiste no esfor¢go para comunicar, convidar e
buscar garantir a presenca qualificada das partes interessadas em uma
determinada agdo. Todas as agdes previstas no Plano de Ac¢do Territorial
contam com o processo de mobilizagdo qualificado e aderente aos focos de
atuacdo, e seguindo os critérios estabelecidos pelos Programas que atuam no
territério. A mobilizagdo é feita para o publico prioritdrio que precisa ser
convidado e engajado a participar das agendas previstas. Esse esforgo tem
como objetivo:

1. DISPONIBILIZAR E MULTIPLICAR INFORMAGOES: levar do conhecimento
dos publicos informagdes sobre a realizagdo de uma determinada agdo,
garantindo entendimento sobre o que serd realizado, quando serd
realizado e quais os objetivos e resultados esperados.

2. ENGAJAR OS PUBLICOS NAS AQOES: favorecer o entendimento, interesse
e adesdo dos puUblicos das agdes, buscando garantir o amplo
envolvimento nas atividades e, desse modo, permitir a adequada
realizagdo dos processos de participagdo e controle social.

3. QUALIFICAR A PARTICIPAGAO: permitir que os publicos participem de
modo informado, conhecendo o objetivo das agendas, as pautas que
ser@o abordadas e tendo acesso a informagdes que contribuam para
sua atuacdo qualificada nos espagos dialogais.

O processo de mobilizag&o pode ser sintetizado a partir do fluxograma abaixo:

_ . IDENTIFICAGAO DE DEFINICAGAO E
CONSTRUGAQDE |_, 'BENIICICIO DA ACOES RELEVANTES VALIDAGAO DAS
AGENDAS DE DIALOGO O NI ADES NAS FRENTES DE AGENDAS JUNTO AS
TRABALHO DA RENOVA PARTES INTERESSADAS
DEFINICAO DA DEFINIGAO DOS ; .
PLANEJAMENTO E INTENCIONALIDADE PARAMETROS DEFINIGAO DAS COMUNICAGAO E/OU
MOBILIZAGAO i (DEmANDA, CONTEGDD, (PBICO-ALYVO, PERIODO, ESTRATEGIAS DE VALIDAGAO JUNTO AS
HISTORICO E FORMATO DA CONTEUDOS, RECURSOS E MOBILIZACAO PARTES INTERESSADAS

AGENDA)

COMUNICAGAO DA
EXECUQAO DA AGENDA AO SISTEMA
= CIF
MOBILIZAGAO —

(ATENDIMENTO A DELIBERAGAO
CIF 218)

EVIDENCIAS)

AVALIAR ADESAO DO

CONTATO/CONVITE AO AL AT 35?35;’9%
PUBLICO (NECESSIDADE DE REFORGAR A
MOBILIZAGAO OUREMARCAR A (SE NECESSARIO)

AGENDA

INFORMAR CANCELAMENTO/REAGENDAMENTO
SE NECESSARIO

COLETA DE EVIDENCIAS DA MOBILIZAGAO (St HOUVER)

18 Secdo incluida conforme Nota Técnica CT-PDCS/CIF n°31/2022 e Deliberagdo CIF n°660, de 29 de
margo de 2023, que delibera sobre o Plano de Ag&o Territorial, em atendimento ao ponto ‘I
apresentagdo e inclusdo da proposta de normalizagdo e de aperfeicoamento dos processos de
mobilizagdo social, notadamente as medidas adotadas para que, na elaboragdo do PAT, sejam
ouvidas as pessoas atingidas”.
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Foco de Atuagdo 1.
REPARAGCAO AMBIENTAL

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUACAO

= Apresentar as agdes da Fundagdo Renova relacionadas ao monitoramento da qualidade da dgua do rio Doce.
= Apresentar as agdes da Fundagdo Renova para recuperagdo de Areas de Preservagdo Permanente e
restauragdo florestal.

A. Expectativas dos Pablicos

*= Receber informagdes sobre projetos de reparagdo ambiental realizados na bacia hidrografica do Rio Doce.

*  Realizar visitas técnicas em projetos de reparagdo ambiental na Bacia do Rio Doce.
B. Principais Interlocutores
Institucionais Comunitarios

= EEEFM Caboclo Bernardo

= EMEF Zenilha Varzem Ribeiro

= Comissdo de atingidos do Municipio de Aracruz
= Associagdo Comunitdria de Barra do Riacho.

= Associagdo de Pescadores profissionais de Barra do
Riacho.

= Colonia de Pescadores de Barra do Riacho.
= Grupo de jovens Cultibio.

A. Acdes de Relacionamento e Comunicagédo

AGENDA 1. APOIO NO ESCLARECIMENTO E NA DIVULGAGAO SOBRE AGOES DE REPARAGAO AMBIENTAL

Descri¢do: Divulgagdo e facilitagdo ao acompanhamento de agdes de monitoramento da Bacia da qualidade da
dgua do rio Doce.

Categoria Agéio Status Periodo Pablico(s)

Didlogo coletivo com liderangas de Barra do

Riacho para apresentagdo dos resultados do Liderangas e

Participagcdo e  monitoramento qualitativo e quantitativo de Reagendada Fevereiro a Moradores
Controle Social  agua e sedimentos (PMQQS) do rio Riacho e 9 Junho/2024 de Barra do
finalizag&o do Grupo de Trabalho de Riacho

Monitoramento Hidrico de Barra do Riacho.

Visita de membros do Grupo de .
Liderangas e

Outras Agdes

Monitoramento Hidrico de Barra do Riacho a

Fevereiro/2024a  Moradores
de Didlogo pontos de monitoramento da qualidade da Reagendada / de Barra do
Social dgua no rio Riacho para coleta de amostras Riacho

de dgua.
Visita do Grupo de Trabalho de .
- . P . Liderangas e
Outras Agbes Monitoramento Hidrico de Barra do Riacho Moradores
de Didlogo ao laboratério responsavel pela andlise das Reagendada de Barra do
Social amostras de dgua coletadas nos pontos de Riacho

monitoramento hidrico do rio Riacho.

AGENDA 2. AGOES DE RECUPERAGAO DE AREAS DE PRESERVAGAO PERMANENTE E AREAS DE RECARGA HIDRICA
Descri¢do: Apoio & divulgagdo de informagdes sobre o conjunto de atividades desenvolvidas pela Fundagdo
Renova para recuperacdo e preservacdo de Areas de Preservacdo Permanente (APP) e de recarga hidrica.

. _ 3 Pablico(s
Categoria Agdio Status Periodo )

Liderangas e
Janeiro a Moradores
Julho/2024 de Barra do

. _ Visitas de moradores e liderangas de Barra
Participagdo e

. do Riacho & dreas de recuperagdo de APPs e Prevista
Controle Social

nascentes no Baixo Capixaba. .
Riacho
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Apoio & agdo de sensibilizagdo ambiental

Moradores
. por meio da distribuigéo e plantio de mudas
Outras Agoes . ] N Cancelada Setembro/2023 de Barra do
L e sementes. (Qual foi o apoio? DI, reunido, .
de Didlogo . , . Riacho
Social DC, envio de Pilula? Lembrando que se foi
mobilizagéo € uma agdo interna e precisa
ser cancelada e justificada.)
Outras Agoes Visita Técnica - Vimver com moradores de Fovereiro a Moradores
de Didlogo Barra do Riacho em dreas de restauragdo Reagendada Abril/2024 de Barra do
Social florestal apoiadas pela Fundagdo Renova. Riacho
B. Articulagées e Parcerias
Internas (Areas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econémicos)
= Equipe Visita Técnica = Comissdo de atingidos do Municipio de Aracruz
= Programa de Recuperagdo de APPs e Recarga = Associagdo Comunitdria de Barra do Riacho.
Hidrica (PG26) = Associacdo de Pescadores profissionais de Barra do

= Programa de Recuperacdo de nascentes (PG27) Riacho.
= Colonia de Pescadores de Barra do Riacho.

= Grupo de jovens Cultibio.

C. Narrativas e Mensagens-Chave

= As agdes de reparagdo ambiental realizadas na bacia do rio Doce refletem positivamente na qualidade da agua
das comunidades a jusante das intervengoes.

= Os programas de recuperacdo de APPs e de Nascentes (PG26 e PG27) ndo atuam diretamente no municipio de
Aracruz, porém as agdes realizadas pelos PGs na bacia do Doce tém potencial positivo para melhoria da
qualidade da agua.
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Foco de Atuagdo 2.
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONOMICAS E PRODUTIVAS

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUACAO

» Fomentar a contratagdo de servigos, fornecedores e mé&o de obra local.

= Apoiar na disseminagdo de projetos de Capacitagdo profissional por meio da oferta de cursos de qualificagdo.

» Incentivar a retomada das atividades aquicolas e pesqueiras.

A. Expectativas dos Publicos

= Atendimento pecunidrio a comerciantes da regido.
= Ampliagéo e flexibilizagdo de ofertas de crédito a comerciantes de Aracruz.

= Revogagdo da decisdo judicial que estabelece a proibi¢do da pesca.

= Reconhecimento de impacto do comércio em geral ndo contemplados no novo Sistema Indenizatdrio Simplificado.

= Apoio na recuperagdo de micro e pequenos negodcios impactados.

B. Principais Interlocutores

Institucionais Comunitdrios
= Programa de Turismo, Esporte, Cultura e Lazer (PGOI13) = Associag@o Comunitdria de Barra do Riacho (ACBR)
= Programa de Retomada as Atividades Aquicolas e = Colénia de Pescadores de Barra do Riacho Z-07

Pesqueiras (PG16)

= Qutras dareas: Relacionamento Institucional;
Comunicagdo

A. Acdes de Relacionamento e Comunicagéo

AGENDA 1. APOIO NAS AGOES DE RETOMADA DAS ATIVIDADES AQUICOLAS E PESQUEIRAS

Descri¢cdo: Agées de acompanhamento e divulgagdo das agdes estratégicas voltada a retomada das atividades

aquicolas e pesqueiras desenvolvidas no municipio.

Categoria Agéio Status Periodo Publico(s)
) 3 Didglogos com liderangas de Barra do Riacho Liderangas de
Comunicagdo . N L . . Julho a
L para divulgagdo de Reunidio do Projeto Realizada Barra do
com Territério ) Outubro/2023 )
Pescando Oportunidades. Riacho
Apoio ao Programa de Retomada das
. Atividades Aquicolas e Pesqueiras para .
Outras Agoes . . Liderangas de
» levantamento de grupos produtivos de . Abril a
de Didlogo . e ~ Realizada Barra do
social pesca com perfil para participagdo no Dezembro/2023 Riacho
Programa Pescando Oportunidades em
Barra do Riacho (Aracruz/ES).
AGENDA 2. ACOES DE RETOMADA DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS E CONTRATAGAO LOCAL
Descri¢do: Divulgagdo e esclarecimentos sobre a Plataforma Recoloca Rio Doce.
Categoria Acgéio Status Periodo Piblico(s)
Participagdo e Reunido para apresentagdo das agdes do Abril Pescadores de
Controle projeto Recoloca Rio Doce em Barra do Prevista Barra do
. . Setembro/2023
Social Riacho (Aracruz/ES). Riacho
B. Articulacgdes e Parcerias
Internas (Areas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econdmicos)
» Programa de Retomada as Atividades Aquicolas e = Centro Integrado de Estudos e Programas de
Pesqueiras (PG16) Desenvolvimento Sustentdvel (CIEDs)
= Area de Relacionamento Institucional = Comiss@o de Atingidos de Aracruz

= Area de Comunicag@o = Prefeitura de Aracruz
= Colbénia de Pesca 7-07

W,

ity
W

H&P

Y/l

G



C. Narrativas e Mensagens-Chave

ATIVIDADES PESQUEIRAS

=  No Estado do Espirito Santo, por solicitagdo do IBAMA, ICMBIO e IEMA, a pesca de qualquer natureza esta
proibida na regico compreendida entre Barra do Riacho (Aracruz/ES) até Degredo/lpiranguinha (Linhares/ES),
incluindo érea ocednica até a isébata de 20 (vinte) metros de profundidade. Ainda nessa regido, a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria/ANVISA-Governo Federal, por meio da Resolugdo n° 989, de 15 de abril de 2016,
proibe o armazenamento, a distribuigdo e a comercializagdo de pescado oriundo da atividade pesqueira
desenvolvida nessa area marinha.
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Foco de Atuagdo 3.
TURISMO, CULTURA, ESPORTE E LAZER

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUACAO

= Apoio ao Programa de Turismo, Culturg, Esporte, e Lazer nas agdes relacionadas a retomada do turismo e
fortalecimento das organizagdes culturais.

A. Expectativas dos Pablicos

= A populagéo alega que hé pouco incentivo da Fundagdo Renova para o desenvolvimento do turismo local.
=  Ha expectativa por apoios a realizagdo de atividades culturais em Aracruz.

B. Principais Interlocutores

Institucionais Comunitdrios
= [nstituto Amigos da Justica = Comissd@o de atingidos do Municipio de Aracruz
= Secretaria municipal de Cultura = Associagd@o Comunitaria de Barra do Riacho.

= Associagdo de Pescadores profissionais de Barra do Riacho.
= Colbnia de Pescadores de Barra do Riacho.

= Grupo de jovens Cultibio.

= Associagdo de artesds CRIARTE

A. Acoes de Relacionamento e Comunicagéo

AGENDA 1. APOIO NAS AGOES DE TURISMO, CULTURA, ESPORTE E LAZER

Descri¢cdo: Apoio na divulgagdo de informagdes e apresenta¢do do Edital Doce e edital do Fortalecimento de
Organizagbes Locais - FOL

Categoria Acgéio Status Periodo Pablico(s)
Reuni@o para apresentagdo do projeto de Moradores e
Participagdo e  Fortalecimento de Organizagdes Locais (FOL Liderangas de
pag ) ) 9 ¢ ; (FoL) Realizada Setembro/2023 ¢
Controle Social a moradores e liderangas da comunidade Barra do
de Barra do Riacho. Riacho

B. Articulacgdes e Parcerias

Internas (Areas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econémicos)
= Programa de Recuperagdo das Areas de Produtores rurais participantes das agdes
Preservacdo Permanente e Recargas Hidricas
» Programa de Recuperagdo das Nascente
= Equipe Visitas Técnicas

C. Narrativas e Mensagens-Chave

»  “As ag¢bes apoiadas pelo Edital Doce, da Fundag¢do Renova, tém fomentado o setor turistico em Minas Gerais e
no Espirito Santo. Projetos contemplados na primeira edigdo movimentaram a regido do Parque Estadual do
Rio Doce e levaram informagdo aliada ao acolhimento na Foz. Em Aimorés, Minas Gerais, o projeto Aves do
Perd investiu na observagdo de aves como oportunidade de negdcio. A iniciativa incentivou o turismo
sustentavel na regido, que concentra cerca de 7 de todas as aves do Brasil e 50% das espécies mineiras. Em
Povoagdo, Linhares, no Espirito Santo, o projeto Natureza Por Dentro apostou na sinalizagdo de ruas, atrativos
turisticos e culturais do distrito. “
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Foco de Atuagdo 4.
PROTEGCAO SOCIAL

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUACAO

= Acompanhar e dar transparéncia & implementagdo do Plano de Protegdo Social da Fundagdo Renova que visa
apoiar instituicdes locais de servigo social;

* Encaminhamento de familias com indicios de situagéo de vulnerabilidade social, a fim de que sejam elaboradas
tratativas junto ao poder pUblico ou instituicdes sociais.

A. Expectativas dos Pablicos
= Atendimento ds pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade social.

B. Principais Interlocutores

Institucionais Comunitarios
= Prefeitura Municipal de Aracruz » Liderangas Sociais de Aracruz
= Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) = Comissdo de Atingidos de Aracruz
= Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia = Comissdes de representagdo dos atingidos
Social (CREAS) = Associagées comunitarias

= Grupos informais

A. Acoes de Relacionamento e Comunicagéo

AGENDA 1. APOIO NA IMPLEMENTAGAO DO COMITE DE AVALIAGAO DO PROGRAMA DE PROTEGAO SOCIAL EM ARACRUZ

Descricdo: O Comité de Avaliagdo do Programa de Protecdo Social (Comapps) € uma forma de controle social para
os atingidos sobre a implementagdo do Plano de Reparagdo da Prote¢do Social. Esta agenda visa a promogdo da
participagdo de atores locais em processos do Comapps.

Categoria Agéio Status Periodo Publico(s)

Apoio na divulgagdo da reunido do Comité Membros do

Comunicagdo Agosto/2023 a

L de Acompanhamento do Programa de Cancelada COMAPPS de
com Territério ~ . Dezembro/2023
Protego Social (COMAPPS) em Aracruz Aracruz
B. Articulagdes e Parcerias
Internas (Areas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econémicos)
= PG.05 Protegdo Social = Prefeitura Municipal de Aracruz

= Organizagdes Sociais
C. Narrativas e Mensagens-Chave

DIVULGAGAO DO RESULTADO DO EDITAL DE PROTEGAO SOCIAL PARA OS MUNICIPIOS QUE NAO ADERIRAM AOS
TERMOS MUNICIPAIS DE COOPERAGCAO TECNICA E FINANCEIRA:

“O Edital Protegdo Social, é uma iniciativa do programa de Protecdo Social (PG 05), tem como propésito selecionar e
apoiar projetos ou iniciativas existentes apresentadas por instituicées da rede de prote¢cdo social e outras entidades
em assisténcia social que possam prestar servigos a populagdo vulnerdvel atingida nos municipios previstos, neste
edital, de Minas Gerais e Espirito Santo, impactadas pelo rompimento da barragem de Funddo. Para fomentar as
acbes socioassistenciais, socioculturais e apoio psicossocial, com foco na promogdo e valorizagdo de vinculos
familiares e comunitdrios, o edital visa fortalecer a rede de prote¢do social por meio de apoio aos projetos que
convergem com os objetivos do Programa de Prote¢do Social da Fundag¢do Renova. No Espirito Santo, contempla os
municipios de Aracruz, Baixo Guandu, Colatina e Sooretama. A inscrigdo é gratuita e foi prorrogada até 30 de abril.
Foram realizadas oficinas de esclarecimentos com os municipios contemplados para divulgagdo e esclarecimento
de duvidas e contaram com a participagdo de liderangas e instituicées interessadas”.
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05. ANEXOS

ANEXO 1
GLOSSARIO DE TERMOS

Participagéio Social

Conforme previsto na definigéo do PGOG, Participagdo Social consiste em “Procedimentos diversos
por meio dos quais as partes interessadas emitem opinido e contribuem ativamente para a
definicdo, detalhamento e tomada de decisdes acerca dos programas e projetos desenvolvidos
pela Fundagdo Renova. Segundo a cldusula 11 do TTAC, “entende-se como Participagdo nos
PROGRAMAS a possibilidade de os IMPACTADOS efetivamente participarem, serem ouvidos e
influenciarem em todas as etapas e fases decorrentes do presente Acordo, tanto na fase de
planejomento como na efetiva execucdo dos programas e acdes referidas neste acordo” (TTAC,

p.28).

O processo de Participagdo Social permeia as diferentes estratégias de Didlogo Social, Coletivas e
Individualizadas, conforme descrito na Definicdo do PGO6.

Controle Social

Conforme previsto na definigéio do PG06, Controle Social consiste em “Meios de se assegurar as
partes interessadas o direito de acesso as informagdes e a possibilidade de monitoramento e
avaliago das agdes desenvolvidas e previstas pela Fundagdo Renova. E uma forma de
fiscalizagdo, acompanhamento, avaliagdo e prestagdo de contas para controle da execugdo das
agodes dos Programars, verificagdo da correspondéncia entre agdes implementadas e os
encaminhamentos acordados em didlogos coletivos, apuragdo de resultados e verificagdo dos
recursos aplicados, nas agées de reparacdo/compensacao.”

O processo de Controle Social &€ operacionalizado, principalmente, por meio dos Féruns de
Prestagdo de Contas ou “Foruns Resulta”, reuniées que sumarizam as quatro estratégias dialogais
previstas pela Definigdo do PGOB, a saber, os Féruns com Governanga Local, Eventos Anuais,
Painéis Tematicos e Encontros com Comunidades e Grupos Sociais.

Agendas de Didlogo Coletivo

As Agendas de Didlogo Coletivo consistem em féruns Didlogo Coletivo de relacionamento entre a
Fundagdo Renova, as comissoes locais, a populagdo atingida e as demais partes interessadas
que operacionalizam as estratégias de Participagdo e Controle Social.

A realizagéo de Agendas de Didlogo Coletivo é regida pela Deliberacdo 216/CIF, de 29 de outubro
de 2018, que disciplina o processo de disponibilizagdo prévia da programagdo de eventos
agendados juntos as comunidades atingidas ao CIF e s Cadmaras Técnicas relacionadas, bem
como o envio do registro das discussdes e encaminhamentos. O processo, que busca garantir
maior transparéncia, registro, planejamento e previsibilidade ds agdes realizadas pela Fundagdo
Renova & integralmente atendido pelo PGO6.

Féruns de Prestagdo de Contas

Os Foruns de Prestacdo de Contas, também chamados de “Foruns Resulta”’, sdo um tipo de
Agenda de Didlogo Social destinada a prestagdo de contas e transparéncia sobre o processo de
reparagdo, sendo a estratégia dialogal de atendimento ao Processo de Controle Social previsto no
Pilar de Didlogo e Participagdo Social do PG06. Os Foruns de Prestagdo de Contas resumem as
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quatro estratégias dialogais previstas pela Definigdo do PGO6, a saber, os Féruns com Governanga
Local, Eventos Anuais, Painéis Tematicos e Encontros com Comunidades e Grupos Socidais.

Didlogo Individualizado

Interagoes particularizadas junto a familias atingidas, liderangas sociais e demais pUblicos do
territorio. £ um di@logo pessoal, proativo ou reativo, para aproximagdo e permanente didlogo da
Fundagdo Renova com seus publicos de interesse, disponibilizagdo de informagoes,
esclarecimento de davidas, acompanhamento da situagdo das familias e intervengdes em
situagses de conflito, principalmente para atendimento das necessidades de relacionamento dos
demais programas e frentes de trabalho da Renova.

Manifestagdes

Manifestagdes consistem em solicitagdes de pedidos de informagdo, isto &, perguntas e
esclarecimentos sobre a atuagdo da Renova e seus programas de cardter individualizado. S&o
acolhidas pelas equipes de Didlogo Social e os Canais de Relacionamento disponibilizados pela
Fundagdo Renova, a saber: 0800, Centros de Informagdo e Atendimento (Fixos e Méveis), Portal do
Usudrio e Fale Conosco.

Protestos

No dmbito do processo de reparagdo e compensacdo pelos danos causados pelo rompimento
da barragem de Funddo, é considerado protesto toda agdo ndo rotineira, mobilizada por uma ou
mais pessoas (atingidas ou ndo), com o objetivo de manifestar publicamente seus
posicionamentos (opinido, reivindicagdo, ideia ou sentimento) e/ou reivindicar o atendimento de
suas demandas, junto & Fundagdo Renova e a outros entes da reparagdo. Os protestos, portanto,
tentam influenciar e gerar press@o sobre os rumos do trabalho de reparagdo e compensagdo
sem utilizar os meios convencionais e formalmente estabelecidos (Conois de Relacionamento,
reunides e outras agées de didlogo social ou espagos de governanga) para vocalizar suas
reivindicagoes.

Diante de situagdes de protesto, a Geréncia Coorporativa de Didlogo e Canais de Relacionamento
especificamente, por atuar diretamente em contato com as principais liderangas e publicos
interessados na reparagdo, tem como papel manter espagos dialogais que permitam a
compreensdo dos pleitos, a disponibilizagdo de informagdes e esclarecimentos e a andlise do
contexto, bem como realizar o encaminhamento de demandas, expectativas e necessidades
junto as demais dreas e programas da Fundagdo Renova.

Gestdo de Demandas Coletivas

O processo de Gestdo de Demandas Coletivas consiste em processo padronizado de
recebimento, qualificacdo, registro e organizagdo das demandas de natureza coletivg, isto &,
demandas apresentadas por localidades e/ou grupos sociais que possuem interface com o
processo de reparagdo e que demandam uma tratativa coletiva.

As Demandas Coletivas podem ser coletadas a partir de 1) Resultados de Encaminhamentos
Coletivos, geradas por meio de decisdes e encaminhamentos originados em reunides de didlogo
e outras acées de participacéo e controle social; 2) Atendimento a Grupos Socidais, solicitacées
destinadas a atender um coletivo de pessoas, organizado ou ndo; ou 3) Demandas Recorrentes,
enquanto solicitagées individuais que apresentam um cardter de generalidade e, portanto,
demandam uma tratativa coletiva.
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CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE PARA

A Andlise de Elegibilidode da Demanda tem como objetivo definir quais
solicitagdes serdéio ou néio encaminhadas para o atendimento pela Fundagdo
Renova, com base em critérios padronizados e pré-construidos. Essa andlise é
desenvolvida a partir de informagdes disponiveis no momento de acolhimento
da demanda e podera ser modificada posteriormente, o que indica que
demandas sinalizadas como elegiveis podem ndo ser atendidas pela Fundagdo
Renova, embora sejam encaminhadas para andlise e tratativas pelas dreas
responsdveis.

Para tanto, sdo utilizadas trés perguntas:

a. Atendimento estd previsto no TTAC, deliberagdes e outras normativas?
Neste caso, além do TTAC, devem ser considerados também outros
instrumentos legais como o TAC-Gov, ou qualquer outra normativa que
incida diretamente sobre a atuagdo da Renova, incluindo decis6es
judiciais.

b. Atendimento esta previsto no Escopo dos PGs? Além do escopo, devem
ser considerados também planejomentos e agdes em curso pelos
programas.

c. Apresenta nexo de causalidade com o rompimento/reparagéo? Néo se
trata de causalidade aferida/comprovada, mas & relagdo loégica e
factivel estabelecida entre os impactos causados pelo rompimento da
barragem de Funddo e sua reparacdo e a solicitagdo efetuada a
Fundagdo Renova. Se a andlise de causalidade de uma demanda
necessitar de avaliagdo/laudo mais preciso de outra Grea para que se
ateste sua relagdo com o rompimento ou a reparagdo, mas houver
indicativos de que hd uma vinculagdo légica de causa e efeito entre os
impactos e o pedido, ela deve ser considerada como apresentando nexo
de causalidade no momento do acolhimento, para que possa ser
encaminhada dentro do processo de Gestdo de demandas Coletivas.

Para cada uma delas, hd trés opcdes de resposta Unica:
i.  Sim
i. N&o
ii.  N&o sei
As respostas para as trés perguntas de andlise de elegibilidade retornam trés
classificagdes possiveis: Inelegivel, Inconclusivo e Elegivel. Essas classificagoes

s@o exibidas na variavel Elegibilidade ao Atendimento da Renova, que é
preenchida automaticamente por formula, conforme quadro abaixo.

Elegivel: Ao menos uma das respostas for igual a “sim”

4 A apresentagdo dos critérios de qualificagdo de elegibilidade das Demandas Coletivas atende a
pontuagdes realizadas por meio da Nota Técnica CT-PDCS/CIF n°31/2022 e Deliberagéo CIF n°660, de
29 de margo de 2023 que delibera sobre o Plano de Agdo Territorial.
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Inelegivel: Todas as trés respostas forem iguais a "n&o”

Inconclusivo: Nenhuma resposta igual a “sim” e ao menos uma resposta for igual
a “ndo sei”

Exemplo:
Atendimento esta . P g
. Atendimento esta Apresenta nexo de Elegibilidade ao
previsto no TTAC, . . .
Caso . ~ previsto no Escopo dos causalidade com o Atendimento da
deliberacdes e outras i ~
. PGs? rompimento/reparagéo? Renova
normativas?
A Sim N&o Sim Elegivel
B N&o N&o N&o Inelegivel
C Né&o N&o sei Ndo sei Inconclusivo

Veja que se pelo menos uma resposta for “Sim”, a demanda é Elegivel. Se todas as trés respostas forem iguais a
“N@o” a demanda é inelegivel. Quando nenhuma resposta for igual a “Sim” e haja ao menos uma resposta “Néo
Sei” a demanda é inconclusiva. Em casos de status “Inconclusivo”, a demanda retorna para qualificagdo das
equipes junto aos demais Programas e Areas de Fundagdo Renova para definir se a Demanda é Elegivel ou
Inelegivel.

LISTAGEM DE

Abaixo incluimos a listagem das demandas coletivas mapeadas no territorio,
considerando trés conjuntos:
Demandas em tratamento: As demandas em tratamento consistem em
demandas classificadas como elegiveis e que se encontram em tratativa
junto aos programas responsdveis para definicdo de tratativa, que pode
ser entendida pelo ndo atendimento, atendimento parcial ou
atendimento completo.

Demandas Concluidas: As demandas concluidas consistem em
demandas coletivas, elegiveis ou inelegiveis, cuja tratativa e definigdo de
tratamento ja foi finalizada.

Demandas inelegiveis: As demandas inelegiveis consistem em
Demandas Coletivas cuja andlise inicial dos critérios de elegibilidade da
demanda ndo apresentam 1) previsdo de atendimento no TTAC; 2)
previsdo do atendimento no escopo dos Programas e 3) Nexo de
causalidade com rompimento/reparagéo, e, portanto, foram
classificadas enquanto inelegiveis.

Segue inclusdo abaixo:

'S A apresentagdo da descrigdo da totalidade das Demandas Coletivas, elegiveis e inelegiveis, os
critérios de classificagdo de elegibilidade associados, bem como os programas responsaveis pela
devolutiva as solicitagées atende a pontuacées realizadas por meio da Nota Técnica CT-PDCS/CIF
n°31/2022 e Deliberagéo CIF n°660, de 29 de margo de 2023 que delibera sobre o Plano de Agéo
Territorial.
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Data de
Protocolo Recebiment
o
AP2002130
; 13/02/2020
2002
gp 002130 13/02/2020
AP20021310  13/02/2020
T62002051
9 12/06/2019
T62002051
; 04/07/2019
T62002040
. 04/02/2020
..,

Titulo da demanda

Implementagdo efetiva da Politica de
Pescador de Fato

Respostas claras as solicitagdes de
incluséo de novos danos e
desmembramento de Cadastro.

Inclusdo de dependentes elegiveis
no AFE - 12 Vara.

Viabilizag&o da feira livre de Barra do
Riacho

Reunido coletiva para
esclarecimento de duvidas quanto
ao processo indenizatério

Fornecimento de dgua potdvel &
populagéo de Vila do Riacho

Tabela 4. Listagem de Demandas Coletivas

Abrangéncia
territorial

Todos os
territérios

Todos os
territérios

Todos os
territorios

ES - Aracruz -
Barra do
Riacho

ES - Aracruz -
Barra do
Riacho

ES - Aracruz -
Vila do Riacho

Tipo de publico
demandante

Populagdo local

Populagdo local

Populagdo local

Representantes de
Entidades ou Grupos;
Associagdo de
moradores

Pessoas fisicas;
Populagéo local

Representantes do
poder publico;
Prefeitura Municipal
(6rgdos técnicos)

Programas relacionados

PG002 Ressarcimento e
Indenizagédo - Danos Gerais -
Pagamento da indenizag¢&o

PGOO01 Levantamento e Cadastro -
Solicitagéo de atualizagéo de
informagodes do formuldrio
entregue

PGO021 Auxilio Financeiro
Emergencial - Alteracdo de
Titularidade/Dependentes

PGOI18 Diversificagdo Econémica
Regional - N@o ha tema

PGOO01 Levantamento e Cadastro -
Situagdo cadastral

PG002 Ressarcimento e
Indenizagdo - Danos Gerais -
Pagamento da indenizagéo
PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagao Social - PG006 -
Didlogo Social

PG002 Ressarcimento e
Indenizagdo - Danos de Agua -
Pagamento da indenizagdo

PG032 Tratamento de Agua e
Captagdo Alternativa -
Fornecimento de dgua mineral

Critérios de Elegibilidade

Critériol  Critério 2 Critério 3
Né&o sei Né&o sei Sim
Sim Sim Sim
Sim Sim Sim
Sim Sim Sim
Sim Sim Sim
N&o Sim N&o

Elegibilida

de

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Status

Status

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada



Data de
Protocolo Recebiment
o
T62003270
. 27/03/2020
T62004220
. 17/04/2020
T62203134  01/06/2021
7622081001  01/06/2021
..,

Titulo da demanda

Antecipagdo de atendimento
pecunidrio aos comerciantes de
Barra do Riacho

Estabelecimento de parceria entre a
Fundagdo Renova e CRIARTE, para
fornecimento de mdascaras de
prote¢do individual

Atendimento pecunidrio a categorias
do comércio ainda ndo
contempladas pelo Programa de
Indenizagdo Mediada e Sistema
Indenizatério Simplificado em
Aracruz/ES

Apoio as atividades da agricultura
familiar para produtores da
Cooperativa de Agricultura Familiar
de Linhares, objetivando impulsionar
a produgdo de alimentos.

Abrangéncia
territorial

ES - Aracruz -
Barra do
Riacho

ES - Aracruz -
Barra do
Riacho

ES - Aracruz -
Barra do
Riacho

ES - Linhares -
Assentamento
Baixo Rio
Quartel

ES - Linhares -
Assentamento
Sezinio

ES - Linhares -
Palmas

ES - Linhares -
Sd&o Rafael

ES -
Sooretama -
Sooretama -
Sede

Tipo de publico
demandante

Pessoas fisicas;
Lideranga
comunitdria informal
Representantes de
Entidades ou Grupos;
Assoc. categoria
econ. (CDL, Prod.
Rurais, Sist. S etc.)
Representantes de
Entidades ou Grupos;
Assoc. categoria
econ. (CDL, Prod.
Rurais, Sist. S etc.)
Pessoas fisicas;
Lideranga
comunitdria informal
Pessoas fisicas;
Populagdo local

Representantes de
Entidades ou Grupos;
Cooperativas

Programas relacionados

PG002 Ressarcimento e
Indenizagdo - Antecipagodes de
indenizagéo

PG018 Diversificagéo Econdmica
Regional - N&o ha tema

PG002 Ressarcimento e
Indenizagdo - Danos Gerais -
Pagamento da indenizag&o

Fundagdo Renova - Oficio
Fundagdo Renova - Doagoes
PGO17 Retomada das Atividades
Agropecudrias - Assisténcia
Técnica

PG020 Estimulo & Contratagdo
Local - Cursos de capacitagdo
PGOI18 Diversificagdo Econdmica
Regional - N&do hé tema

Critérios de Elegibilidade

Critériol  Critério 2 Critério 3
Sim Sim Sim

Sim Sim N&o sei
Sim N&o Né&o sei
N&o sei Sim Né&o sei

Elegibilida
de

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Status

Status

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada



Data de
Protocolo Recebiment
o
T62203137  15/07/2021
T62112301 03/08/2021
T62112302  03/08/2021
T621112303 09/09/2021
162203223
5 09/09/2021
162203223
5 10/09/2021
..,

Titulo da demanda

Solicitagdo por reconhecimento de
impacto no Turismo, Cultura, Esporte
e Lazer para comunidades da orla e
areas estuarinas de Aracruz/ES
Solicitagdo de agdes de fomento e
geragdo de renda as artesds da
Associagdo de Artesdos de Barra do
Riacho -Criarte e/ou contratagdo da
Associagdo como fornecedor local.

Solicitagdo de reabertura ou
remanejo de recursos
remanescentes do Edital da
Prote¢do Social.

Solicitagdo de apoio para realizagdo
de evento do Dia Mundial da Limpeza
(18/09/2021) pelo coletivo de jovens
Agdo Cultbio.

Demanda por linha de crédito para
comerciantes de Barra do Riacho,
Aracruz/ES.

Demandas por cursos
profissionalizantes e cursos de
educagdo financeira para jovens e
demais atingidos das comunidades
de Aracruz/ES

Abrangéncia
territorial

ES - Aracruz -
Aracruz - Sede
ES - Linhares -
Rio Bananal

ES - Aracruz -
Aracruz - Sede

ES - Aracruz -
Barra do
Riacho

ES - Aracruz -
Barra do
Riacho

ES - Aracruz -
Barra do
Riacho

ES - Aracruz -
Barra do
Riacho

ES - Aracruz -
Barra do
Riacho

Tipo de publico
demandante

Representantes do
poder publico;
Camara Municipal

Representantes de
Entidades ou Grupos;
Assoc. categoria
econ. (CDL, Prod.
Rurais, Sist. S etc.)
Representantes de
Entidades ou Grupos;
Assoc. categoria
econ. (CDL, Prod.
Rurais, Sist. S etc.)
Representantes de
Entidades ou Grupos;
Grupos sociais
(mées, jovens,
idosos, religioso, etc.)
Representantes de
Entidades ou Grupos;
Assoc. categoria
econ. (CDL, Prod.
Rurais, Sist. S etc.)
Associagdo de
moradores; Grupos
sociais (maes,
jovens, idosos,
religioso, etc.);

Programas relacionados

PGOI3 Turismo, Cultura, Esporte e
Lazer - N&o hd tema

PG018 Diversificag@o Econdmica
Regional - N&o hé tema

PGO005 Protegdo Social - Outros
(Conflitos familiares, conflitos
comunitdrios, tristeza recorrente e
etc)

Fundagdo Renova - Patrocinios
diversos

PGO018 Diversificagdo Econémica
Regional - Ndo ha tema

PG020 Estimulo & Contratagdo
Local - Cursos de capacitagéo

Critérios de Elegibilidade

Critériol  Critério 2 Critério 3
Sim N&o Nd&o sei
Sim Sim Sim

Sim Sim Sim

Sim Sim Sim

Sim Sim Né&o sei
Sim Sim Sim

Elegibilida
de

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Status

Status

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada



Data de
Protocolo Recebiment  Titulo da demanda
o
Parceria entre Fundagdo Renova e
762303015 Marinha do Brasil para
01/02/2023 P

0 disponibilizag&o de cursos a
comunidade pesqueira

Abrangéncia
territorial

ES - Linhares -
Regéncia

ES - Linhares -
Guaxé

ES - Linhares -
Assentamento
Sezinio

ES - Linhares -
Linhares -
Sede

ES - Aracruz -
Barra do
Riacho

Tipo de publico

Programas relacionados
demandante

Comissdo Local;
Lideranga
comunitdria informal

Representantes de
Entidades ou Grupos;
Assoc. categoria
econ. (CDL, Prod.
Rurais, Sist. S etc.)
Pessoas fisicas;
Populagéo local

PGO016 Retomada das Atividades
Aquicolas e Pesqueiras - PGOI6 -
Retomada das atividades
aquicolas e pesqueiras

Critérios de Elegibilidade

Critériol  Critério 2 Critério 3

Elegibilida
de

Elegivel

Status

Status

Em
andamento
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