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1 Sumario Executivo

Este documento tem como finalidade formalizar as entregas da fase de definicao do
Programa de Informacao para Populacao do Termo de Transagao e de Ajustamento de
Conduta (TTAC cldusula 174 - Anexo II) - Inserido na Secao V: Educacdo, Comunicagao
e Informagao - Subsecao V.2.

O programa tem como objetivo implantar um centro de informagdes técnicas da Area
Ambiental 1 em Mariana, bem como, uma base fisica regional em Minas Gerais na cidade
de Governador Valadares e uma no Espirito Santo com o local em fase de definicdo,
permanentemente interligadas ao centro de informacgdes técnicas. Essas estruturas, sao
destinadas a comunicar e informar a populacdo quanto aos aspectos ambientais
relativas a essa area.

O centro e as bases fisicas foram implantados em 2016, e para aprimoramento das
estruturas, foram definidos 01 processo e 01 projeto que devem ser implementados na
execugao do programa, para a entrega dos produtos e resultados esperados. Nas
tabelas abaixo estao descritos seus objetivos, custos e tempo estimado de duracgdo.

TITULO OBJETIVO
Projeto de Adequacgao de Centro de Estruturar e definir as diretrizes e a metodologia de informagdao, bem
Informacdes da Area Ambiental 1 em como, realizar a adequagdo dos Centros de Informagdes para a

Mariana (MG), Governador Valadares (MG)  Populagdo em um programa estruturado.
e Linhares (ES)

Alimentar / renovar os espacos com informacdes atualizadas sobre os

Processo de comunicagdo, interagado e . .
programas e projetos em desenvolvimento pela Renova, bem como

engajamento com as comunidades . o . -
promover a interagao e engajamento das comunidades com o espago

Tabela 1: Projetos e Processos do Programa

O custo no Ciclo Orcamentario de 2018 do Programa é de R$14,8 milhdes (valor a ser
aprovado pelo Conselho Curador da Fundagao Renova), sendo integralmente de
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natureza compensatdria. Como o projeto de adequacdo dos centros de informacao
encontra-se em fase de elaboragao, este valor pode ser alterado.

PROJETO/PROCESSO ENGTO 2017 2018 | 2019 | 2020 | 202ta
/ MR$ 2026
Adequacao de Centro de InformagGes 4,5 Agosto Agosto
da Area Ambiental 1 em Mariana (MG), ® 8
Governador Valadares (MG) e Linhares
(ES)

. i ~ Janeiro Dezembro
Processo de comunicagio, interagdo e 10,3
engajamento com as comunidades ’. 7

Tabela 2: Cronograma de execugdo e custos do programa

Para avaliagdo dos resultados do programa e assegurar que os objetivos foram
alcancados foi definido os indicadores abaixo:

INDICADOR UNIDADE FREQUENCIA META
Pesquisa de Satisfacao dos Centros de
~ % Mensal 80%
Informacodes

Pesquisa de Percepgdao com as .
] ) % Bienal 80%
comunidades envolvidas

Tabela 3: Indicador do Programa

O programa poderd ser considerado encerrado apds o cumprimento do prazo
estabelecido pelo TTAC - 10 anos de funcionamento (2026).
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2 Objetivo

Este documento tem como finalidade formalizar as entregas da fase de definicao do
Programa de Informagao para a Populagao do Termo de Transacao e de Ajustamento
de Conduta (TTAC), firmado em 2 de marco de 2016, no ambito do Processo n°
0069758-61.2015.4.01.3400, em tramite perante a 122 Vara Federal da Secao
Judicidria de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, de forma a explicitar seus
objetivos, escopo e resultados esperados. Além disto, sdo descritos os indicadores de
resultado e os critérios para encerramento do programa.

3 Glossario

» CIF - Comité Interfederativo.

» CT - Camara Técnica

» TTAC - Termo de Transacgao e de Ajustamento de Conduta

* CIA - Centros de Informacao e Atendimento

» SGS - Sistema de Gestao de Stakeholders

» CRM - "Customer Relationship Management" (Gestao de Relacionamento com o
Cliente).

4 Metodologia utilizada

A figura abaixo demonstra a abordagem metodoldgica utilizada no desenvolvimento dos
programas que estao sob responsabilidade da Fundagao Renova (Fundacgao).

DEFINICAO EXECUCAO ENCERRAMENTO

Execiug i
tabelecimante. Mobllizachieo de  Planajamento ﬂ;; :r‘uj-m.a.:.
diratrizes Y conhecimente | do programa Apuragho dos
e ldentificache e definicio de resultados

requisitos do
AT das solucbes Indicaderes ¢ Rotina dos
matas procasios

Engagamentd dot stakeholders
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A etapa de identificacdo do programa é fundamental para garantir que todas as
guestdes relevantes necessarias para a definicdo do escopo e dos resultados esperados
estejam claramente explicitadas entre a Fundacdao e as partes interessadas
(representadas para este fim pelo CIF - Comité Interfederativo e respectivas CT's -
Camaras Técnicas. A formalizacao e registro destas definicdes servirdo como base para
gue os programas sejam dados por encerrados apos o término de sua execucao.

5 Declaracao do programa

5.1 Objetivos, diretrizes, premissas e restricoes

Objetivos

O programa tem como objetivo implantar um Centro de Informacdes Técnicas da Area
Ambiental 1 em Mariana, bem como, uma base fisica regional em Minas Gerais na cidade
de Governador Valadares e uma no Espirito Santo com o local em fase de definicdo,
permanentemente interligadas ao centro de informacgdes técnicas. Essas estruturas, sao
destinadas a comunicar e informar a populagdo quanto aos aspectos ambientais
relativas a essa area, conforme clausula 174 (Anexo II) do Termo de Transacao e
Ajustamento de Conduta.

Objetivos Especificos

» Dar transparéncia, proporcionar a socializacdo e esclarecer duvidas sobre as
acoes que estdo em andamento e que serdo realizadas pela Fundagao Renova;

= Implantar espagos com o intuito de potencializar a capacidade de comunicagao
ampliando o imaginario do visitante;

» Dialogar com as tematicas que envolvem o rompimento, a historia da
comunidade e do lugar - refletindo sobre o encontro do homem com a cidade,
com o meio ambiente e com seu poder de transformar o futuro a partir de suas
proprias agoes;
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= Funcionar como centro de informagdo e acolhimento;

» Realizar capacitagdes, palestras, cursos, reunidoes, mesas didlogos, acodes
culturais e projecdes de filmes nos espacos.

Diretrizes

» O Centro de Informagdes Técnicas, devem ter espacos ludicos, didaticos,

interativos, agradaveis, pedagdgicos e convidativos;

Requisitos
= O Centro da area ambiental 1 concentrara informacdes ambientais relativas a

esta area.

» Os Centros e as bases de informacdes devem ser implantados até o ultimo dia
util de dezembro de 2016.

» Os Centros deverdao ser mantidos pelo prazo de 10 (dez) anos, a contar da
assinatura do TTAC.

Restricoes

» As outras duas bases ndo podem ser implementadas em municipios coincidentes
com o Centro de Informagao Técnica.

Premissas

= O orgamento do programa tem como base os custos das agdes que a Samarco
adotou inicialmente no regime emergencial, desde a data do evento, bem como,
as estimativas de custos para adequacao dos 3 centros de apoio que tiveram
como base o projeto conceitual preliminar, e as estimativas para execucao do
programa no periodo de 10 anos. Desta forma, poderdo haver alteracdes nos
valores inicialmente estimados a medida que o projeto for detalhado;
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= Considera-se que os demais programas alimentem os Centros de Informagoes
Técnicas com dados atualizados;

= Considera-se que ao longo da implantacdo/manutencao do Programa, havera
envolvimento da comunidade e entidades afins, de forma a construir a ideia de
pertencimento e apropriacao do espago;

5.2 Acoes realizadas e em andamento

Acoes realizadas

Atualmente o Programa de Informacdo Técnica divide os mesmos espacos dos Centros
de Informacao e Atendimento (CIAs) - parte integrante do Programa de Comunicagao,
Participacdo, Didlogo e Controle Social, hoje instalados em 3 bases fisicas regionais nas

cidades de Mariana, Governador Valadares e Linhares.

Acb6es em andamento

Elaboracao do escopo técnico (concepcdo) e proposta pedagdgica para as adequacoes
do Centro de Informacdo de Mariana e da base em Governador Valadares pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), bem como para o Espirito Santo

buscando parcerias com as Universidades do Espirito Santo.

5.3 Mobilizacao do conhecimento e identificacao das solucoes

Como apresentado no item 5.2 deste documento, os Centros de Informacdo Técnica
ocupam os mesmos espacos dos Centros de Informacdo e Atendimento (CIAs). Estes
locais foram definidos em conjunto com a equipe de Didlogo da Fundagcao Renova um
espaco presencial para que a comunidade possa ter acesso as informacdes e tirar

duvidas sobre assuntos relacionados a Fundagao Renova, conforme citado no TTAC.
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Os Cias foram criados para facilitar a comunicacdo com os moradores, e dar

transparéncia as agdes de reconstrucdo e reparagao realizadas.

Com o intuito de estruturar e elencar as diretrizes para a efetiva implantagao dos
Centros de Informagdes Técnica em um programa estruturado, tendo como publico as
comunidades envolvidas com as acdes que estao em andamento e que serao realizadas
pela Fundagdo Renova ao longo dos préximos 10 anos, a Fundagao esta empenhada em
identificar uma metodologia de trabalho adequada, aspecto fundamental para nortear

as agoes.

Diante do exposto, estd em fase de construcdo a elaboracdo de escopo técnico
(concepgdo), bem como proposta pedagdgica para a implementacao dos Centros de

Informacgdes Técnica.

Justificativas para a escolha dos locais para os Centros:

Mariana: Como apresentado no TTAC deve-se implantar um Centro de Informagoes
Técnicas na Area Ambiental 1. Outra questdo é o fato de atualmente Mariana ser a
moradia temporaria de cerca de 300 familias das comunidades de Bento Rodrigues,

Gesteira e Paracatu de Baixo.

Governador Valadares: Como apresentado no TTAC deve-se implantar uma base
fisica regional em Minas Gerais. A escolha por esta localidade é em funcao do municipio,
ap6s o rompimento da barragem de Funddo, ser prejudicado pelo abastecimento de
agua de cerca de 280 mil habitantes. Além de ser um municipio sede e polo central para

as demais localidades nesta regiao.

Linhares: Igualmente como apresentado no TTAC deve-se implantar uma base fisica
regional no Espirito Santo. A escolha por esta localidade é em funcdo do municipio, apds

o rompimento da barragem de Fundao, apresentar um consideravel nimero de pessoas
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impacto principalmente nas atividades de pesca (79% dos

cadastrados), assim como entre outras atividades como agricultura, turismo e comércio.

Além de ser o polo central para os distritos de Regéncia, Povoacdo e Degredo.

5.4 Historico de engajamento dos stakeholders

STAKEHOLDERS

Equipes do
Programa de
Dialogo

UFMG

HISTORICO

Participacao na definicdo dos locais para implantacdo dos Centros de
Informacao e Atendimento (CIAs) e Centro de Informacado para a

Populacao.

Construcdao da Concepgao dos espagos dos Centros de Informacao para
Populacao em Mariana e Governador Valadares (MG) - Projeto

Adequacao.

Tabela 4: Histérico de engajamento dos stakeholders.

5.5 Estratégia de engajamento dos stakeholders

STAKEHOLDERS

Equipes dos 41
programas da
Fundacgdo Renova

Comunidades

UFMG

ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO

Participacdao na elaboragao das
informagdes a serem repassadas a
comunidade.

Participacao das comunidades para a
construgdo dos conteddos a serem
implantados no projeto de adequacao dos
centros.

Elaborar o detalhamento dos projetos dos
espagos dos Centros de Informagdo em
Governador Valadares (MG) - Projeto
Adequacao.

RESULTADO ESPERADO

Informagdes com
qualidade e atualizadas em
tempo

Conteudo das informagdes
em conformidade com a
necessidade da
comunidade

Projeto com os requisitos e
qualidade requeridos
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Construcao da Concepgao do espaco e
Universidade elaborar detalhamento do projeto do Projeto com os requisitos e
Espirito Santo Centro de Informacao para Populacao no  qualidade requeridos

Espirito Santo — Projeto Adequacao.

Tabela 5: Estratégia de engajamento dos stakeholders para a fase de execugao.

5.6 Interface com outros Programas

Abaixo, apresenta-se as interfaces deste programa com outros da Fundagao Renova e
as correspondentes agdes para assegurar que elas sejam geridas de forma a produzir
os melhores resultados para os programas.

Programa Descrigao da interface Acoes de Encaminhamento
Todos os 41 ) » )
Repasse de informacoes de Estabelecer procedimentos e fluxo
Programas em . . . -
. - todas as agdes executadas e para envio das informacgoes pelos
implantacao pela -
em execucgao pelos Programas programas.

Fundacdo Renova

Tabela 6: Interfaces com outros programas

5.7 Projetos e processos do programa

Para alcancar os objetivos do programa e alcancar os resultados esperados foram

definidos os seguintes projetos e processos:

ID TiTULO

PF0092/ . . . . .

PFO234/ Projeto de Adequacao de Centro de Informagoes da Area Ambiental 1 em
Mariana (MG), Governador Valadares (MG) e no Espirito Santo.

PF0235

PF8099 Processo de comunicacdo, interacao e engajamento com as comunidades
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Tabela 7: Relacao de projetos e processos do programa

PF0092/ PF0234/ PF0235- Projeto de Adequacao de Centro de Informacgoes
da Area Ambiental 1 em Mariana, Governador Valadares e Espirito Santo

Objetivo

Estruturar e definir as diretrizes e a metodologia de informagdo, bem como, realizar a adequacao

dos Centros de Informagdes para a Populagdo em um programa estruturado.

Requisitos, Premissas e Restrigoes

Serao consideradas as peculiaridades de cada regido durante a concepcgao e elaboracao
do escopo técnico;

Os espacos devem ser ludicos, didaticos, interativos, agradaveis, pedagdgicos e
convidativos;

Os ambientes dos Centros deverdo ser interligados para envolver o visitante num
ambiente que inspira confianca e curiosidade, com atividades interativas e dinamicas
sobre os Programas da Renova;

Considera-se que ao longo da implantagcdo/manutencdo do Programa, havera
envolvimento da comunidade e entidades afins, de forma a construir a ideia de
pertencimento e apropriacao do espaco;

ESCOPO

Todos os espacos serao explorados inclusive paredes, pisos e tetos com instalagdao de
pegas suspensas.

Criagdo de percursos interativos e dindmicos com explicagdes cientificas e sobre os
Programas da Renova.

Elementos expograficos irdo despertar o senso de pertencimento do lugar e o desejo de
transforma-lo.

As salas serdo preparadas para receber atividades mais personalizadas e coletivas
(podendo ser utilizado pela comunidade como por escolas).

Plotagens sugestivas serdao adesivadas ao longo das salas criando um ambiente

pedagdgico e acolhedor
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PF8099 - Processo de comunicagao, interaciao e engajamento com as

comunidades

Objetivo

Alimentar / renovar os espagos com informacdes atualizadas sobre os programas e projetos em desenvolvimento
pela Renova, bem como promover a interacdo e engajamento das comunidades com o espaco.

Requisitos, Premissas e Restrigcoes

» Havera treinamento constantes das equipes envolvidas com o repasse de informacdes as pessoas

que visitam os Centros;
» Atualizacao das informagdes a serem repassadas;

*» Adequacdo das estruturas apresentadas em cada espago (caso necessario) de forma a melhor

atender a especificidade de cada regiao;

* Promogao de capacitagdes; oficinas; treinamentos; exposicoes;

= Parcerias com instituicdes publicas; ONG’s, universidades;
= Considera-se que ao longo da implantacdo/manutencdo do Programa, havera

envolvimento da

comunidade e entidades afins, de forma a construir a ideia de pertencimento e apropriagdo do

espaco.

Diagrama do Processo

CENTROS DE INFORMAGAO

FORNECEDOR INSUMOS PROCESSOS
e
+ Gerente
i P + Lider
E’:trr::;;ia iﬂ:::ﬁ;j + 03 Analistas
Area de Video Wall ——

Engajamento

UFMG e -

Universidade ES 4N
UFOPelEL  gaa

Construcdo do
Conteldo
(linguagem)

Monitores

Treinamentos

ITENS DE VERIFICACAQ
Report [ A Contetido Prazo de enfrega
Wideo Wall Disponibiidade
Const Contelida N° retrabalhos
Prazo de entrega
honitores N° monitores
Trenamenios Hora aula / colaborader

+ Afualizar informagdes

+ Aprovar solicitagdes para eventos

+ Organizar eventos

+ (Capitanear eventos para Centro de
Informagae

+ Treinar
Equipamentos criticos

Mobilia

Monitores

Tablets

Retroprojetores

Maquete

Cenario

2 & & = & =

salDAs CLIENTES

Informagdo das
entregas da FR

Comunidade
(Populagéo)

Informacoes

Histéricas e

Turisticas de
Mariana

Capacitagdes

Turistas

Espago Fisico

Mostras e
Exposiches

Secretarias
Municipais

ITENS DE CONTROLE

Geral Pesquisas de Opinido (mensal)
Pesquisas de Percepsdo (2 ancs)
N° de Visitantes

Capacitacdies, Espago Fisico, Mostras e Exposies:
N° de Eventos
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6 Planejamento consolidado do programa

6.1 Custo do programa (R$ milhao)

O custo no Ciclo Orcamentario de 2018 do Programa é de R$14,8 milhdes (valor a ser
aprovado pelo Conselho Curador da Fundagao Renova), sendo integralmente de
natureza compensatdria. Como o projeto de adequacdo dos centros de informacao
encontra-se em fase de elaboragao, este valor pode ser alterado. Abaixo a distribuicao
deste valor nos projetos e processos ao longo do periodo de implementacdao do
programa.

Projeto/Processo 2017 2018 2019 2020 2021 a 2026 TOTAL

Adequacao de Centro de Informagdes
da Area Ambiental 1 em Mariana

2,1 2,4 4,5
(MG), Governador Valadares (MG) e
Espirito Santo.
Processo de comunicagdo, interagdo
e engajamento com as comunidades. 0,2 14 1,7 1,7 5,3 10,3
Total 2,3 3,8 1,7 1,7 5,3 14,8

Tabela 6: Custos do Programa

6.2 Cronograma do programa

Atividade Inicio Fim
Definicao dez-16 dez-17
Execugao dez-16 dez-26
Processo de comunicacgao, interacao e engajamento com as dez-16 dez-26

comunidades

Processo de atualizagao dos dados dos centros de informagao

técnica dez-16 dez-26
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Processo de treinamento aos atendentes e equipes dos centros

de informacao técnica jan-17 dez-26

Processo de execugdo de atividades nos centros com

envolvimento da comunidade, ONG's e instituicGes publicas jun-18 dez-26

Projeto de Adequacdo de Centro de Informacdes da Area

Ambiental 1 em Mariana, Governador Valadares e Linhares ago-17  Ago-18

Adequacao de Centro de Informagdes em Mariana ago-17 mar-18
Adequagdo de Centro de InformagGes em Gov. Valadares (MG)  jan-18 ago-18
Adequacdo de Centro de Informagoes no Espirito Santo jan-18 ago-18
Encerramento jan-27 mar-27

Tabela 7: Cronograma dos projetos e processos do programa

7 Plano de resultados

7.1 Indicadores do Programa

Para avaliagdao dos resultados do programa e assegurar que os objetivos sejam
alcangados deve ser definido indicador e meta. Os indicadores para este fim serao
classificados da seguinte forma:

» Indicador de eficacia: Avalia a capacidade do projeto ou processo de produzir o

resultado desejado;
» Indicador de efetividade: Avalia o sucesso ou o fracasso dos resultados esperados do

programa ao longo do tempo.

Para este programa estao sendo sugeridos os seguintes indicadores:
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CLASSE INDICADOR UNIDADE META

L I1 - Pesquisa de Opiniao sobre o Centro de
Eficacia N . % 80%
Informacao durante a visitacao

I2 - Pesquisa de Percepgao com as

Efetividade ) ] % 80%
comunidades envolvidas

7.2 Fichas dos indicadores

I1 - Pesquisa de Opiniao
Tipo Resultados esperados

Medir a opinido das pessoas que visitam os Centros com
Eficacia relacao a infraestrutura/espacos/informacoes
implementadas pelo programa.

) . Periodo Valor
Unidade Polaridade .
associado meta
% Maior melhor Més 80,0
. - - Data fim
Frequéncia de medicao Data inicio medicao .
medicao
Mensal 1-fev-18 31-dez-26

Férmula de calculo

” Numero de avaliagdes consideradas "exelentes" + Numero de valiagdes consideradas "muito bom"
a NUmero total de avaliagOes

Numero de avaliacGes classificadas como “Excelente”

Ndmero de avaliagbes classificadas como “Muito Bom”

Avalicdes da percepgao dos visitantes em relagao ao

espaco, atendimento e conteldo.

O objetivo da meta é atingir 80% das avaliagbes, com

Fonte e método de nivel de satisfacdo Excelente e Muito Bom. Através de

medigdo/coleta do parametro formulario de avaliagdo (Pesquisa de Satisfagdo, anexo
deste documento), considerando cada pergunta deste

Definigao
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guestionario - Havera elaboracdo de relatdrios
mensais.

Numero total de avaliagoes

Definicao Numero total de avaliagdes respondidas no periodo.

Através de formuldario de avaliacdo (Pesquisa de

Fonte e método de ] N
Satisfacao, anexo deste documento) - com a

medicdo/coleta do parametro N L. .
elaboragao de relatérios mensais.

I2 - Pesquisa de Percepgao
Tipo Resultados esperados

Medir os resultados alcancados pelas atividades
desenvolvidas no Centro de Informacdo a ser realizada
com as comunidades envolvidas, resultados tais como a

Efetividade . . ~
apropriacao da comunidade em relagao ao espacgo (ex:
numero de eventos que a comunidade realiza no local)
e sobre a disseminagdo da informacao.
. ) Periodo Valor
Unidade Polaridade .
associado meta
% Maior melhor 24 meses 80,0
A o _ Data fim
Frequéncia de medicao Data inicio medigao .
medicao
Bienal 29-jun-18 31-dez-26

Férmula de calculo

” Numero de avaliagdes consideradas "exelentes" + Numero de valiagdes consideradas "muito bom"

NUmero total de avaliagOes

Numero de avaliacGes classificadas como “Excelente”
NUmero de avaliagbes classificadas como “Muito Bom”
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Definigao

Fonte e método de
medicdo/coleta do parametro

Ndmero total de avaliacoes

Definicdo

Fonte e método de
medicdo/coleta do parametro

Avalicdes da percepcao da comunidade em relacdo ao
Centro de Informacao.

A Pesquisa de Percepcdo sera utilizando o Método
Survey, com o objetivo de buscar a representatividade
da informacao.

A Coleta de dados se dara por meio de questionarios.
A tabulagdo dos dados sera processada
eletronicamente.

Numero total de avaliacbes respondidas no periodo.

Sera utilizado um formulario de avaliacdo a ser
utilizado na pesquisa de campo.

7.3 Critérios para encerramento do programa

O programa poderd ser considerado encerrado apds o cumprimento do prazo
estabelecido pelo TTAC - 10 anos de funcionamento (2026). Este prazo podera ser
alterado, caso esta necessidade seja fundamentadamente justificada.

Registra-se que a Fundacao Renova, de maneira a proporcionar a continuidade das
acoes do programa, se empenhara ao longo da implantacdo, para um processo de
transicdo dos espacos para 0s municipios, 6rgdos e ou instituicdes interessadas e

parceiras.

8 Referéncias Bibliograficas

= Nao se aplica
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9 Anexo

Anexo I - Formulario de Pesquisa de Satisfagao
Anexo II - Clausula 174

Este documento foi elaborado por Cirlene Furini - Lider de Programa.

Cirlene T. Oliveira Furini William Sarayeddin
Lider dos Canais de Relacionamento Gerente Engajamento
Data: Data:
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Anexo I - Formulario de Pesquisa de Opinidao do Centro de
Informacao para a Populacgao

Primeiramente gostariamos de agradecer sua visita ao Centro de Informacdes Técnicas
da Fundacao Renova.

Com o objetivo de melhorar e aprimorar cada vez mais as agoes e informacdes
apresentadas no Centro, sua opinido para nds é muito importante.

Convidamos vocé a responder algumas perguntas, de forma muito breve, marcando

com um (X) na opgao que melhor atendeu suas expectativas de acordo com a legenda
abaixo:

© © O

() G2 () ()

Excelente Muito Bom Regular Ruim

1) Como foi a recepcao pela equipe do Centro de Informacao?

O0eQ

2) A equipe que o conduziu e apresentou o espaco, soube explanar adequadamente

sobre cada assunto?
() () () ()
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3) As infraestruturas e os materiais apresentados em cada espaco,
condizentes com o esperado?

() () () ()
4) As informacgdes e conteudos apresentados foram claros e objetivos?
() () () ()

5) As informagOes apresentadas retratam as acOes de reparagao e restauragao em
desenvolvimento pela Fundagao Renova, de que maneira?

O0e0

6) De forma geral como vocé avalia o Centro de Informacao?
() () () ()

7) Como sempre podemos estar aprimorando o espaco, convidamos vocé a dar
sua opinidao / sugestao de melhorias.

foram
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Anexo II - Clausula 174

SUBSECAO V.2: Programa de informacdo para a populacdo da AREA AMBIENTAL 1,
englobando as seguintes medidas de cunho compensatoério

CLAUSULA 174: A FUNDACAO devera implantar um centro de informacdes técnicas da
AREA AMBIENTAL 1, o qual concentrard informacdes ambientais relativas a essa area.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Deverdo ser criadas e mantidas, ainda, 1 (uma) base fisica
regional em Minas Gerais e 1 (uma) no Espirito Santo, em municipios nao coincidentes
com aquele que sediara o centro de informacgoes técnicas previsto no caput, os com
infraestrutura e equipamentos adequados a serem definidos pela FUNDAGAO, validados
pelo COMITE INTERFEDERATIVO, permanentemente interligadas ao centro de
informagdes técnicas e localizadas no interior da AREA AMBIENTAL 1, destinados a
comunicar e informar a populacdo quanto aos aspectos ambientais.

PARAGRAFO SEGUNDO: As estruturas referidas neste programa deverdo ser
implantadas até o ultimo dia util de dezembro de 2016 e mantidas pelo prazo de 10
(dez) anos, a contar da assinatura deste Acordo.
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