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Publicacoes nos veiculos digitais da Renova

Instagram
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fundacaorenova As familias atingidas pelo
rompimento da barragem de Fundéo
contardo com mutirdes de atendimento para
receber suas indenizagdes até junho de 2018.
O processo serd realizado em 2 fases: a3
primeira para quem se cadastrou até margo e
a segunda, para cadastros feitos até outubro
de 2017. A #FundacdoRenova ird ligar para os
cadastrados marcando data, horario e local
para fazer as negociagdes. Saiba mais no site.
Link na bio.
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Publicacoes nos veiculos digitais da Renova

Facebook
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As familias atingidas pelo rompimento da barragem
de Funddo contardo com mutirbes de atendimento
para receber suas indenizacdes até junho de 2018.
O processo sera realizado em 2 fases: a primeira
para quem se cadastrou até marco e a segunda,
para cadastros feitos até outubro de 2017. A
#FundacdoRenova ird ligar para os cadastrados
marcando data, horario e local para fazer as
negociacées. Saiba mais: hitps://goo.gl/AVcqCW.
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Pilulas de WhatsA

02 Pilulas criadas e
distribuidas por
aplicativo de telefone e
redes sociais aos
publicos de interesse.
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RENOVA ACELERA
ATENDIMENTO E .
PROCESSO DE INDENIZACAO

A Fundac¢ao Renova esta trabalhando para
que as indeniza¢cdes sejam pagas © mais
breve possivel.

O processo vai ser realizado em 2 fases: na
primeira, serdo atendidos os atingidos que
tém direito ao dinheiro e que se cadastraram
até marco de 2017. Este pagamento sera feito
até 31 de margo de 2018.

Em seguida, serad a vez dos atingidos nas
mesmas condi¢cdes e que foram cadastrados
até outubro de 2017. Esses pagamentos serao
feitos até 28 de junho de 2018.

Para gue isso ocorra rapidamente, mutirdes
de atendimento estdo sendo realizados em
horarios especiais, inclusive finais de semana.
S&o mais de 600 profissionais dedicados ao
processo.

Se vocé tiver direito a indenizacao,

fique tranquilo. A Renova vai te ligar
marcando data, horéario e local para
fazer as negociagcdes. Nao precisa ir

ao escritério. Se, mesmo assim, tiver
alguma duavida, ligue para 0800 031
2303 ou entre em contato com a
equipe de Diadlogo Social que estéd em
seu territorio.

0800 0312303
www.fundacaorenova.org/fale-conosco

SN, FuUNDACAO

e FENOova
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PIM DANO GERAL
Regéncia

Se vocé mora em Regéncia, jad realizou seu
cadastro junto a Fundagdo Renova e quer
mais informagdes sobre o andamento do seu
processo de indenizagdo, procure a equipe de
atendimento do PIM, nesta terca (26) e
quarta-feira (27).

Local: Centro Ecoldgico, proximo ao Campo
de Futebol.

Horario: de 9h as 17h30min
Em muitos casos, ja é possivel

realizar a assinatura do

termo para a indenizagdo.

fundacaorenova.org

.



MATERIAL GRAFICO
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Cartilha Danos Gerais

Criacao de uma
cartilha especifica
para explicar
Danos Gerais e
esclarecer duavidas
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PIM DANOS GERRAIS

Inden zogaopo prejur
materiais e mo rascausados

pelo rompimento da
barragem de Funddo
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Cartilha Pesca de Subsisténcia

Criacao de uma
cartilha especifica
para os pescadores
de subsiténcia para
explicar sobre
Danos Gerais e
esclarecer davidas
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INDENIZACAO
PARA PESCA
DE SUBSISTENCIA

TIRE SURS
DUVIDAS

10 mil

unidades em
producao



Informe Comunidade

3 MIL informes

foram distribuidos em
acao porta a porta nas
comunidades
Povoacao, Entre Rios,

Areal e Regéncia.

Informe também
divulgado via
whatsapp
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Informe Comunidadas
22 de dezembro 2077
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0 procassc da indanizacho dos antigidos pela bamagam de Fundlc & da
prarde interesse pars & comuanidades. & Furdagho considara furdamental dar
trarspardncia a esta assurto Por issc, astamos divulgardo esta nota:

Datas e prazos:

a Fundscdo Ranova estd raaizando o processo de negociagko com os atingidos
cujos caxdastros foram feitos atd margo da 2017, Na saquércia, sard niciedo o
procasso com os stingidos cadastrados até cutubro da 2077, Os pagamentos da
primgira fasa sardo atd o dia 2 da margo de 2018 & o da segunda fasa ad 29 da
prbo de 2018,

Argndimerto simultlire o @ squips sspecislzads dedicads:

estho sands realmsdo mutirSes do PIM, simultansaments am mais da 16 kocosis
para o procassc da atardimanto dos atingidos. Akm disso, 25 agquipes fazam
atandimertes mevais sa daslocands nas comunidadas. Ao tode, sko mais da 500
profissionais escalsdos pals Renova @ dedicados a0 processo, para acakarer o ritmo
das inderzagbas.

Horbrios ssgpecisis de abe radirne mto:

by plarittas nas comunidedes emborsnes espaciss da aterdimants, inclusive firais
da semana 0 procasso da ndanizacso rdo para @ 8 Renowa ndo astd madindo
esforgos parm que esta processo sap realizado o mais breva possheal

Takefona ma para cads atirgido para agendamaento & ate ndimerta indiv idual:

a Fanows estd entrando em contato com os atingidos, considarados slagheis
para o programa da indenizasdo, para marcar uma data, hordrio a local para
nicer o procasso da regocscbo. As propostas de indenzagbas sho calculadas
considarandc cada cao a, por i o5 atardimanbos tbo aperss com hors
marceda IMPORTAMNTE: o stingide MAO dava ir a um posto da inderizacko sam
agandamanto, pois nio poderd sar atandido.

& adasko mo PIM & voluntaria a ringudm & cbrigado s fazer scordo ro PIM. Yool
poda ouvir & proposta, scaitht-ls oo recusd-la emoqualquer moments duranta o
procadimento. Depois da aszinar o documento final o acordo s concrotizars a o
walor da proposta sard pago

pag. 1da 2
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22 de dezembro 2017

0 processo de reparacio vai muito slédm do PIM:

apts & conclusdo das andlisas dos impactos sofridos durants o rompimants da
baragem da Fundio a egistrados no cadastro feito pala Ranovs, o stingido sard
direcionado sos Programas que mabor stendsm acseu parfil, dardo continuidada
a0 procasso da raparacdo. Por isso, Quem ndc se anguedrar ro programa da
indanizacio podard participar da cutras agles promovides pala Fundaghoo
Locsis de st ndimarta:

2 FIM amplicu os locsis da atendimanto para faciltar o acesso da populacdo ao
Programa Confira as novas bcalidadas:

SA0 MATEU S: Avenida José Torzi, nomeno 1333, Cantro.

REGEMCIA: Rua Prirdpal, s/m, prosimo b praca Caboclo Barnardes.
POVOR CA O: Certro da Integractio Comuniténia — Rus Claris Morsim sn
ARACRUZ: Rus Profezsor Lobao, BED- Contro

A krm dos rovos locais de sterdimanto sdma, ainds ha os saguintas escritdnos:

ESPRITO SANTOD

BAO GUANDU: R Padre La Dugua, 18, Vila Kernady
COLATINA: Traw. Corina Dalspicola, 175, Centro
LINHARES: fw. Auguste Calmon, 1558, Centro

MINAS GERAIS

BEARRA LOMGA: B Raimundo sksas Xsver, 227, Cantro
GALILELA: R dos Opardrios, 1009, Cantro
GOVERNADDR VALADARES: A. Pecanha, 77, Contro
IPATINGA: Av. Altina Gongabes, 295, Iguagu

PERIGUITO: Aw. Senador Gatiio da Carvabao, 72, Cantro
RESPLENDMOR: B Olagério Macid, T77, Cantro

RID DOCE: R. Corond Basss, W7, Cantro

SA0 MOSE DO GOLABAL: A Morsanhor Horts, 20, Canko

E possivel que mformactes Falsas crculern naste periodo. Por isso, igue sempra
atarto & notidas gua recabar @ vanfigue se & de forts corfided. Em caso da
dirvides, & Rorowa orianta crtrar am contate com & Contral de Relacionamanto,
rotalefona OB00 OF1 2503, com a equipa de didlogo social prasenta no barntdrio
&'ou consuliar o sita: wees. furdscs o nova.ong

pep.2da 2




Informe Comunidade - distribuicao para as
comunidades casa a casa




INFORME POR
MEIO DE
CARRO DE SOM




Informe para as comunidades via carro de som

Primeira etapa de divulgacao nos distritos de Regéncia e
Povoacao - até 28/12/17

.
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Texto do informe para as comunidades via
carro de som

"A Fundacdo Renova esta trabalhando para que as indenizacoes sejam pagas o
mais breve possivel. Nesta primeira etapa, estdo sendo atendidas nos escritorios
fixos e itinerantes do PIM as pessoas que tém direito a indenizacdo e se
cadastraram até marco de 2017.

Se vocé tiver direito a indenizacao, fique tranquilo. A Renova vai te ligar
marcando data, horario e local para fazer as negociacoes. Em caso de duvida,
ligue para 0800 031 2303."
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MATERIAL DE APOIO




Sinalizacao dos escritorios itinerantes

Cartazete
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O PIM ESTA AQUI!

Atendimento

de segunda a sexta:
das 7h as 19 horas

Plantdo aos sabados:
das 8h as 13 horas

A Renova mais perto
de vocé.

Banner



Balcao de atendimento

Balcoes de
atendimento

para esclarecimento
de davidas
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Posso Ajudar?




Identificacao da equipe para populacao

Indentificacao da /
equipe do PIM com ,. : mﬁ'\":mi
coletes especiais, perto de vocé. !
produzidos e
distribuidos para a
equipe de
atendimento.

W
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FALE CONOSCO SITE
\n 0800 031 2303 i www.fundacaorenova.org

www.fundacaorenova.org/fale-conosco

Y\

REDES SOCIAIS

OUVIDORIA Facebook
0800 721 0717 oo Youtube
ouvidoria@fundacaorenova.org Instagram
www.canalconfidencial.com.br/fundacaorenova/ LinkedIn
Google Plus
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