Relatorio de Atividades

Centros Moéveis de Informacao e Atendimento

Engajamento: Canais de Relacionamento & Dialogo Social

Janeiro | 2018



A\

T~

Sumario
1) Objetivo do Centro Mdvel de Informagdo e Atendimento (CIA MAVel) ......cccovveviieecivecieeccieeen, 3
2) Acdo itinerante nas novas areas do ESPirito SANTO .......cccueeecieeecie i 3
3) Planejamento da acdo itinerante nas novas areas do Espirito Santo .......cccccceeeeeviieeececiieeececieeeeens 3
) I D L= [a 1 (o= Yo Je - 1Yo [0 1T o1 U 3
o) I BT<1 a1 oF-To e T o doT={ =11 o F-Yot- Lo 1SR 3
(o) I So a0 =11 2= Yo To X [ J= Y 4= o [o [0 V<] ) o U R 4
4)  Resultados da aga0 ITINEraNT.......cccuieeciiieciee ettt e et e e rate e et e e sare e saree e baeesaraeenens 5
a) Resultados especificos obtidos por comuNidade.........cccueeeeeiiiiiiciiiee e e e 5
5)  Principais demandas identifiCadas.......c.eeiiiciiiieiiciiie e et erra e eaes 6
) I AV Te [T Vol T () o =d - | Tor= - PPNt 7
A I o) o[V Y [or=Tor- Tole - T Tor- To L u T =T =1 o1 DRSS 28
) I [T T e LT o P £ Y o TS 28
b) Conteldo digital para site da FUNAACE0 RENOVA.......cccuviiieeiiiieeeiiee ettt 34
(o) I ¥ To [T T Y=Y o o1V TR USSP 35
(o ) I Y =T o T F= e [T e Y o1 =T o[- USSP 36
8)  Proximas ag0es Plan@jadas ......ccuiecieeeiiiiiiee et eree et et e et e et e e st e et e e s re e eaaeesareeans 37
a) Atendimento nas proximas semanas (janeiro/18 até meados de fevereiro) ........ccceevvevveenenns 37
o) TR 1N o USSP 37

www.fundacaorenova.org



1)

www.fundacaorenova.org

R\

e,
s 5
U

Objetivo do Centro Mdvel de Informagdo e Atendimento (CIA Mdvel)

Disponibilizar informagdes transparentes e possibilitar atendimento presencial individualizado as
comunidades inseridas na area de atuagao da Fundagao Renova, mas que ndo contam ainda com
um Centro de Informacgéo e Atendimento (CIA) fixo da Fundagdo Renova.

O CIA é o canal de relacionamento presencial com a Funda¢do Renova, mas além dele existem
outros canais de relacionamento disponiveis para a populagdo, como o 0800, o Fale Conosco e o
Portal do Usuario.

Acdo itinerante nas novas areas do Espirito Santo

Atendendo a deliberacdo 105 do Comité Interfederativo (CIF), a Funda¢do Renova estd
estruturando ClAs fixos nas novas areas de atuac¢do no Espirito Santo (Povoacdo, Sdo Mateus e
Aracruz), cujos funcionamentos estdo programados para meados de fevereiro de 2018. A acdo
itinerante nestas localidades, por sua vez, garante um atendimento imediato a populacdo, antes
mesmo da abertura dos escritérios fixos.

Planejamento da agdo itinerante nas novas areas do Espirito Santo

a) Definicdo das equipes

Como iniciativa da geréncia de Engajamento da Fundagdo Renova, foram formadas equipes
compostas por atendentes dos canais de relacionamento da Fundagdo Renova e por profissionais
do didlogo com a comunidade.

Ao todo, a acgdo itinerante contou com trés equipes atuando simultaneamente, garantindo
capilaridade a acdo.

b) Definicdo da programacao

A programacdo da acdo itinerante foi definida considerando 21 comunidades na nova area de
atuacdo do Espirito Santo, que se estende de Nova Almeida, no municipio de Serra, e vai até o
municipio de S3o Mateus.

O atendimento em cada uma das comunidades foi realizado pelo periodo minimo de trés horas,
em local sugerido pelas liderangas comunitarias e/ou determinado pelos profissionais de dialogo.
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EQUIPE | DATA HORARIO MUNICIPIO | COMUNIDADE LOCAL
08/01 9h00 as 12h00 Linhares Povoagdo Praca ao lado do campo de futebol
. . Pontal .
09/01 | 9h00 as 12h00 Linhares ontal do Av. das Luas (Praca ao lado
Ipiranga Restaurante Sabores)
09/01 14h as 17h00 S3o Mateus Urussuquara ES-10 (Préximo ao Farol)
10/01 9h00 as 12h00 S3o Mateus Barra Seca ES-10 (Frente Cabana do Romildo)
Equipe 10/01 14h as 17h00 S&0 Mateus Barra Nova Sul Préximo a Pousada do Ivan
1 .
11/01 9h00 as 12h00 Sdo Mateus Barra Nova Norte Rua Castanhe.|ro (Prox. Restaurante
Siri na Lata)
08/01 9h00 as 12h00 S3o Mateus Gameleira -
09/01 9h00 as 12h00 S3o Mateus Fazenda Ponta -
09/01 14h as 17h00 S3o Mateus Nativo Préximo a escola
Equipe 10/01 9h00 as 12h00 Sdo Mateus Sdo Miguel -
2 10/01 14h as 17h00 S3o Mateus Ferrugem -
11/01 9h00 as 12h00 Sdo Mateus Campo Grande CIC Campo Grande
08/01 | 9h0O as 12h00 Aracruz Vila do Riacho Rua Principal (Ao lado do Clube do
Riachdo)
09/01 9h00 as 12h00 Aracruz Barra do Riacho Praga Sdo Seba;ga;“grente Batalhdo
09/01 14h as 17h00 Aracruz Barra do Sahy Praga dos CoraRl;(s,)Av. Ademar do
10/01 | 9h00 as 12h00 Aracruz Mar Azul Esquina Av. Minas Gerais com Av.
Belo Horizonte
10/01 14h 3s 17h00 Aracruz Portal de Santa Esquina Rua Tanabi com Rua
Equi Cruz Cosmorama (ao lado da escola)
quipe -
3 11/01 | 9h00 as 12h00 Aracruz Santa Cruz Rua Piraqueasu (Frente ao
restaurante Travessia)
11/01 14h as 17h00 Aracruz Itaparica Av. Joao Mota Avenue (Frente a
escola)
N . Rodovia ES-10 (Frente do
12/01 9h00 as 12h00 Aracruz Rio Preto Condominio Chacaras do Rio Preto)
12/01 | 9h00 as 12h00 Serra Nova Almeida Praca dos Pes;aa‘jfd"fs (Av. Milton
c) Formalizacdo do atendimento
Por contar com internet médvel, todo atendimento f% FUNDACAO
realizado na acdo itinerante foi planejado para ser | %
. i . ¢ $GS d it P NJ q Fp dacs CENTRAL DE INFORMAGAO E
inserido no sistema , e manifestagdes da Fundacao ATENDIMENTO
Renova no ato. O numero de protocolo gerado no R
sistema, o nome do atendente e a data de [pATA:
. . . . |ATENDENTE:
atendimento eram inseridos em um comprovante a , .
caneta e passados para o manifestante. 0800 w zm
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4) Resultados da ag¢do itinerante

1647 pessoas de 21 comunidades das novas areas de atuacdo da Fundacdo Renova receberam
esclarecimentos e/ou atendimento individualizado dos CIAs Mdveis durante a semana de 8 a 12 de
janeiro.

a) Resultados especificos obtidos por comunidade

DATA PO O DJAYD. A D O
08/01 Linhares Povoagdo 30
09/01 Linhares Pontal do Ipiranga 58
09/01 S3o0 Mateus Urussuquara 39
10/01 S3o Mateus Barra Seca 90
10/01 Sdo Mateus Barra Nova Sul 115
11/01 Sdo Mateus Barra Nova Norte 500
08/01 S3o Mateus Gameleira 90
09/01 S3o Mateus Fazenda Ponta 30
09/01 Sdo Mateus Nativo 200
10/01 S3o Mateus Sdo Miguel 70
10/01 S0 Mateus Ferrugem 50
11/01 Sdo Mateus Campo Grande 150
08/01 Aracruz Vila do Riacho 22
09/01 Aracruz Barra do Riacho 40
09/01 Aracruz Barra do Sahy 07
10/01 Aracruz Mar Azul 07
10/01 Aracruz Portal de Santa Cruz 29
11/01 Aracruz Santa Cruz 35
11/01 Aracruz Itaparica 35
12/01 Serra Rio Preto 30
12/01 Serra Nova Almeida 20
TOTAL DE ATENDIMENTOS DA ACAO ITINERANTE 1647

www.fundacaorenova.org



5) Principais demandas identificadas
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MUNICiPIO COMUNIDADE PRINCIPAIS DEMANDAS
. - Status do cadastro integrado, prazo para pagamento das
Linhares Povoagao . . & , P P .p g~ .
indenizagBGes e, em menor numero, atualizagdo de dados cadastrais.
Linhares Pontal do Ipiranga Status do cadastro integrado.
Sdo Mateus Urussuquara Status do cadastro integrado.
~ Solicitagdo de cartdo auxilio-financeiro e status do cadastro integrado
Sao Mateus Barra Seca L .
(a maioria ja estd nas campanhas 1 e 2)
= Status do cadastro integrado (a maioria tem o processo parado no
S3ao Mateus Barra Nova Sul . - & ( . .p = P
checklist de elegibilidade ou estd aguardando indexagdo)
Status do cadastro integrado (boa parte tem o processo parado no
S3ao Mateus Barra Nova Norte checklist de elegibilidade), cartdes auxilio financeiro e processo de
indenizagdao
~ . Status do cadastro integrado, decorrente de solicitagdes de cadastro
S3ao Mateus Gameleira .
realizadas recentemente.
o Status do cadastro integrado, decorrente de solicitacGes de cadastro
S3ao Mateus Fazenda Ponta . & ¢
realizadas recentemente.
~ . Status do cadastro integrado e cartdes auxilio financeiro entregues na
S3ao Mateus Nativo .
comunidade
Status do cadastro integrado, decorrente de solicitagdes de cadastro
S3do Mateus Sao Miguel realizadas recentemente e de familias que ja foram cadastradas e
aguardam algum retorno
~ Status do cadastro integrado, decorrente de solicitagdes de cadastro
Sao Mateus Ferrugem .
realizadas recentemente.
S3ao Mateus Campo Grande Cartdes auxilio financeiro.
. . ro integrado, sen maiori ndimen
Aracruz Vila do Riacho Cadastro integ ado. sendo a maioria dos atendimentos de pessoas
aguardando entrevista pessoal.
Aracruz Barra do Riacho Status do cadastro integrado.
Aracruz Barra do Sahy Status do cadastro integrado.
Aracruz Mar Azul Status do cadastro integrado.
Duvidas sobre os critérios do cadastro integrado e sobre a distribuicdo
Aracruz Portal de Santa Cruz o g e .
de cartdes auxilio financeiro.
Status do cadastro integrado, consulta sobre cartGes auxilio-financeiro
Aracruz Santa Cruz ., . o
e duvidas sobre o processo de indenizagado.
Status do cadastro integrado, duvidas sobre a carta informando a
Aracruz Itaparica finalizagdo do processo de cadastro e critérios para emissdo de
cartdes auxilio financeiro
Duvidas sobre os impactos causados pelo rompimento da barragem e
Aracruz Rio Preto sobre a atuagdo da Fundacdo Renova. H4 muitos casos de pessoas que
ndo realizaram a solicitacdo de cadastro até o dia 02/01.
Status do cadastro integrado (a maior parte aguardando a
. continuidade do processo). Hd muitos casos de pessoas que ndo
Serra Nova Almeida ! P ) P 9

realizaram a solicitagdo de cadastro até o dia 02/01. Duvidas sobre os
critérios para distribuicdo de cartdes auxilio-financeiro.

www.fundacaorenova.org




6) Evidéncias fotograficas

POVOACAO, LINHARES
(08/01/18, 14h00 as 17h00)
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GAMELEIRAS, SAO MATEUS
(08/01/18, 14h00 as 17h00)
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VILA DO RIACHO, ARACRUZ
(08/01/18, 14h00 as 17h00)
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PONTAL DO IPIRANGA, LINHARES
(09/01/18, 09h00 as 12h00)

‘‘‘‘‘
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FAZENDA PONTA, SAO MATEUS
(09/01/18, 09h00 as 12h00)

www.fundacaorenova.org 11




BARRA DO RIACHO, ARACRUZ
(09/01/18, 09h00 as 12h00)
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URUSSUQUARA, SAO MATEUS
(09/01/18, 14h00 as 17h00)
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NATIVO, SAO MATEUS
(09/01/18, 14h00 as 17h00)

14
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BARRA DO SAHY, ARACRUZ
(09/01/18, 14h00 as 17h00)
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BARRA SECA, SAO MATEUS

(10/01/18, 09h00 as 12h00)
F PRy TEE RS
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SAO MIGUEL, SAO MATEUS
(10/01/18, 09h00 as 12h00)
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MAR AZUL, ARACRUZ
(10/01/18, 09h00 as 12h00)
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BARRA NOVA SUL, SAO MATEUS
(10/01/18, 14h00 as 17h00)
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FERRUGEM, SAO MATEUS
(10/01/18, 14h00 as 17h00)

www.fundacaorenova.org 20
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PORTAL DE SANTA CRUZ, ARACRUZ

(10/01/18, 14h00 as 17h00)

' P . “:\
Centro Movel -
de Informagdes |
e Atendimento

Centro Mével
8 de Informacdes
= Atendimento
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BARRA NOVA NORTE, SAO MATEUS
(11/01/18, 09h00 as 12h00)

Centro Movel

de Informacoes g

e Atel\dimemo
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CAMPO GRANDE, SAO MATEUS
(11/01/18, 09h00 as 12h00)
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SANTA CRUZ, ARACRUZ
(11/01/18, 09h00 as 12h00)

NS
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ITAPARICA, ARACRUZ
(11/01/18, 14h00 as 17h00)
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RIO PRETO, ARACRUZ
(12/01/18, 09h00 as 12h00)
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NOVA ALMEIDA, SERRA
(12/01/18, 14h00 as 17h00)

www.fundacaorenova.org >7



7) Comunicagdo da agdo itinerante

a) Pilulas de WhatsApp

g\“‘"’% FUNDACADO
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CENTRO MOVEL DE
INFORMACOES E ATENDIMENTO

Ao todo serdo atendidas 16 comunidades

Durante toda esta semana, o Centro de Informagdes
e Atendimento da Fundagdo Renova estarad mais
perto das comunidades.

Em algumas localidades onde ainda ndo possuimos
postos fixos, a Renova vai facilitar e agilizar o
atendimento dos atingidos por meio de unidades
moveis.

Trés equipes, formadas por profissionais

de dialogo e dos postos fixos, estardo em locais pré-
determinados esclarecendo dulvidas e registrando
manifestagoes diversas.

Ao todo, o atendimento acontecera em
16 localidades dos municipios de

Sdo Mateus, Linhares, Aracruz e Serra.

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Povoacao

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Povoagdo, o atendimento acontece na
segunda-feira, 08/01, das 13 as 16 horas, na
praga ao lado do campo de futebol.
Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org

CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Vila do Riacho

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estarad mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda n&o
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Vila do Riacho, o atendimento acontece na
segunda-feira, 08/01, das 13 as 16 horas, ao
lado do Clube Riachéo.
Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE -
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Gameleira

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estard mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Gameleira, o atendimento acontece nesta
segunda-feira, 08/01, a partir
das 13 horas.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE ~
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Pontal do Ipiranga

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estard mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda n&o
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Pontal do Ipiranga, o atendimento acontece
na terga-feira, 09/01, das 9 horas ao meio-dia,
na praga ao lado do Restaurante Sabores.
Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

FAZENDA PONTAL

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Na Fazenda Pontal, o atendimento acontece na
terga-feira, 09/01, das 09 horas ao
meio-dia.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Urussuquara

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estarad mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda n&o
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Urussuquara, o atendimento acontece na
terga-feira, 09/01, das

14 as 17 horas, préximo ao farol.
Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE -
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Barra do Riacho

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estard mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda n&o
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade moével.

Em Barra do Riacho, o atendimento acontece na
terca-feira, 09/01, das 09 horas ao meio-dia, na
Praga Sao Sebastido, em frente
ao Batalhdo da Policia Militar.
Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org

e, FuNDACAO
- FTENOV

CENTRO MOVEL DE ~
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Nativo

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estard mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda n&o
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Nativo, o atendimento acontece na terga-
feira, 09/01, das 14 as 17 horas, proximo a
escola.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Barra do Sahy

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Barra do Sahy, o atendimento acontece na
terga-feira, 09/01, das 14 as 17 horas,
na Praga dos Corais.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Sé&o Miguel

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estarad mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda n&o
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Sé&o Miguel, o atendimento acontece nesta
quarta-feira, 10/01, das 09 horas ao
meio-dia.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE -
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Barra Seca

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estard mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda n&o
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade moével.

Em Barra Seca, o atendimento acontece na
quarta-feira, 10/01,

das 09 ao meio-dia, em frente a Cabana do
Romildo.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE ~
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Mar Azul

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Mar Azul, o atendimento acontece na
quarta-feira, 10/01, das 9 horas ao meio-dia, na
esquina da Av. Minas Gerais com a Av. Belo
Horizonte.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Barra Nova Sul

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagao
Renova estard mais perto de vocé,

Em algumas localidades onde ainda ndo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar
e agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade moével.

Em Barra Nova Sul, o atendimento acontece
na quarta-feira, 10/01, das 14 as 17 horas,
proximo a Cabana do Ivan.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org

CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Portal de Santa Cruz

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundag&do Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda ndo possuimos
postos fixos, a Renova vai facilitar e agilizar seu
atendimento por meio de uma unidade mével.

Em Portal de Santa Cruz, o atendimento acontece na
quarta-feira, 10/01, das 14 as 17 horas, na esquina
da rua Tanabi com a rua Cosmorama (ao lado da
escola).

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE -
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Ferrugem

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Ferrugem, o atendimento acontece na
quarta-feira, 10/01, das 14 as 17 horas.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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Barra Nova Norte

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Barra Nova Norte, o atendimento acontece na
quinta-feira, 11/01, das 09 horas ao meio-dia,
na rua Castanheiro, préximo ao Restaurante
Siri na Lata.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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Campo Grande

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Campo Grande, o atendimento acontece na
quinta-feira, 11/01, das 09 horas ao meio-dia,
no CIC.

Esperamos vocé. Comparegal!

fundacaorenova.org
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Itaparica

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Itaparica, o atendimento acontece na
quinta-feira, 11/01, das 14 as 17 horas, na
Rua Piraqueagu, na Av. Joao Mota Avenue, em
frente a escola.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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Santa Cruz

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estard mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda n&o
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade moével.

Em Santa Cruz, o atendimento acontece na
quinta-feira, 11/01, das 09 horas ao meio-dia, na
Rua Piraqueagu, em frente ao Restaurante
Travessia.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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Rio Preto

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Rio Preto, o atendimento acontece na
sexta-feira, 12/01, das 9 horas ao meio-dia,
Rodovia ES-10, em frente do Condominio
Chacaras do Rio Preto.
Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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Nova Almeida

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Nova Almeida, o atendimento acontece na
sexta-feira, 12/01, das 14 as 17 horas, na
Avenida Milto David, Praga dos Pescadores
Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org

b) Conteudo digital para site da Fundacdo Renova

£ Comegam os atendimer X e - =] X
& C | ® www.fundacaorenova.org/noticia/centros-de-informacao-itinerantes-prestam-os-primeiros-atendimentos-as-comunidades-do-espirito-santo-que-entraram-na-zona-de-impacto-no-fim.. @ ¥r| i}
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COMECAM OS ATENDIMENTOS AS
COMUNIDADES DO ESPIRITO SANTO QUE
ENTRARAM NA ZONA DE IMPACTO DO
ROMPIMENTO DA BARRAGEM EM 2017

Dislogo

Fundagao Renova realizou 1,5 mil atendimentos, desde o dia 8 de janeiro, em 21 localidades
dos municipios de Sao Mateus, Linhares, Aracruz e Serra

[
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Radio Renova

Texto do Programa 23 da Radio Renova, veiculado nas principais radios ao longo da semana
de acdo itinerante:

DENIZE — Old, estd no AR mais um informativo da Rddio Renova. Eu sou Denize Alves
GUIOTTI - Eu sou Marcos Guiotti. Estaremos juntos durante todo este ano de 2018.

D: Esta semana a Fundagdo Renova estd com escritdrio itinerante dos Centros de Informacgdo
e Atendimento em algumas localidades dos municipios de SGo Mateus, Linhares, Aracruz e
Serra. O objetivo é facilitar e agilizar o esclarecimento de duvidas aos atingidos pelo
rompimento da Barragem de Funddo, em Mariana, Minas Gerais. Confira os locais de
atendimento:

G: Na quarta-feira na parte da manhd o escritdrio itinerante da Renova estard em Linhares,
na comunidade de Barra Seca na ES 10 em frente a Cabana do Romildo. A tarde o
atendimento serd em Barra Nova Sul, proximo a Pousada do Ivan.

D: Em Sdo Mateus o atendimento na quarta-feira pela manhd serd na comunidade de Sdo
Miguel e a tarde o posto serd montado na comunidade de Ferrugem.

G: Em Aracruz e na cidade de Serra o escritdrio itinerante da Renova estard na quarta-feira
pela manhd na comunidade Mar Azul, esquina da Avenida Minas Gerais com Av. Belo
Horizonte. Na parte da tarde o atendimento serd no Portal de Santa Cruz. Esquina da Rua
Tanabi com Rua Cosmorama, ao lado da escola.

D: Na quinta-feira pela manhé em Linhares o atendimento serd na comunidade de Barra
Nova Norte, na Rua castanheiro, préximo ao Restaurante Siri na lata.

G: Em Sdo Mateus o atendimento serd na comunidade de Campo Grande, também pela
manhd.

Em Aracruz o posto estard em frente ao Restaurante Travessia na comunidade de Santa
Cruz.

A tarde o posto estard na comunidade de Itaparica na Av. Jodo Mota em frene a escola.

D: Na sexta-feira tem atendimento s6 em Aracruz. Pela manhd na comunidade de Rio Preto,
na rodovia ES 10 em frente ao condominio chdcaras do Rio e a tarde em Nova Almeida, na
praga dos pescadores.

G: Em caso de duvida, é so ligar no 0800 031 2303. Os escritdrios fixos continuam
funcionando normalmente.
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Comecam os atendimentos as comunidades do Espirito Santo que entraram na zona de impacto do
rompimento da barragem em 2017

Centro de Informagdes e Atendimento da Fundagdo Renova realizou 1,5 mil atendimentos em 21
localidades dos municipios de Sdo Mateus, Linhares, Aracruz e Serra

Comecaram nesta semana atendimentos itinerantes para atender as novas comunidades do Espirito
Santo que entraram na zona de impacto do rompimento da barragem no final de 2017. O Centro de
Informacgdes e Atendimento da Fundacdo Renova foi até 21 localidades dos municipios de Sdo Mateus,
Linhares, Aracruz e Serra.

Trés equipes, formadas por atendentes dos canais de relacionamento e profissionais do didlogo da
Fundacdo da Renova, percorreram as comunidades para esclarecer duvidas, registrar manifestacdes e
agilizar os processos. Somente nesta semana foram cerca de 1,5 mil atendimentos. O trabalho continua
nas proximas semanas, a partir do dia 18, em pontos fixos em Aracruz, Sdo Mateus e Povoacao.

“Esse atendimento estd sendo feito nas novas comunidades que entraram na zona de impacto. Como
esses locais ainda ndo contam com o suporte de escritérios permanentes, o atendimento itinerante é
muito importante por ser o primeiro contato com os atingidos”, explica a supervisora dos Centros de
Informacdo e Atendimentos a Comunidades do Espirito Santo, Sofia Giambarba.

Os escritérios de atendimento definitivos serdo instalados em fevereiro nos centros de Aracruz e Sdo
Mateus e na comunidade de Povoagdo. Mas os atingidos ja podem dar entrada em suas manifestacdes
nos centros itinerantes e nos pontos fixos que serdo instalados na préxima semana. “O atendimento
itinerante funciona como nos pontos fixos. A pessoa ja sai de |a com seu protocolo de atendimento e
suas duvidas sanadas”, esclarece.

Além desses locais, a Fundacdo Renova conta com Centros de Atendimento e Informacao fixos em Baixo
Guandu, Colatina, Linhares e Regéncia.

> Localidades contempladas:
Linhares e Sdo Mateus
Povoacdo, Pontal do Ipiranga, Urussuquara, Barra Seca, Barra Nova Sul, Barra Nova Norte

Sdo Mateus
Gameleira, Fazenda Pontal, Nativo, Sdo Miguel, Ferrugem, Campo Grande

Aracruz e Serra
Vila do Riacho, Barra do Riacho, Barra do Sahy, Mar Azul, Portal de Santa Cruz, Santa Cruz, Itaparica, Rio

Preto e Nova Almeida

> Centros de Atendimento e Informacdo permanentes:

www.fundacaorenova.org
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Baixo Guandu
Rua Madame Albertina Holz, 165, Loja 4, Comercial Teles

Colatina
Avenida Getulio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping, Térreo, Sala 17, Centro

Linhares
Avenida Augusto Pestana, 1390, LJ 05, Centro, Linhares (ao lado da igreja Matriz)

Regéncia
Rua Lidio de Oliveira, 3, Loja 2

> Atendimentos as novas localidades nas préximas semanas:

Sdo Mateus
Av. Jose Tozzi, 1398, 22 andar, Centro

Aracruz
Rua Professor Novo, 650, Centro (Sesc Aracruz)

Povoacdo
Centro de Integracdo Comunitaria (CIC)

8) Proximas agdes planejadas
a) Atendimento nas préximas semanas (janeiro/18 até meados de fevereiro)

A partir do dia 18/01, o Centro de Informagdo e Atendimento estard em funcionamento em
enderecos temporarios localizados nos centros de Aracruz e S3o Mateus, e na comunidade de
Povoacao.

b) CIA fixos

Em meados de fevereiro de 2018, entrardo em funcionamento os Centros de Informacdo e
Atendimento fixos em Aracruz, Sdo Mateus e Povoacdo, com funcionamento permanente de
segunda a sexta-feira, de 8h00 as 17h00.

www.fundacaorenova.org
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