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REF.: Evidéncia de Atendimento as Deliberagbes CIF n° 105 e n° 140

Prezados,

A Fundacao Renova (“"Fundagao”), vem, respeitosamente, por seu representante
legal abaixo assinado, em atendimento as Deliberacdo CIF n® 105 e n© 140, apresentar
ao CIF e a Camara Técnica de Comunicagdo, Participagdo, Didlogo e Controle Social, o

Relatoério de Evidéncias ao cumprimento destas.



Sendo o que nos cumpria no momento, a FUNDACAO Renova se mantém
disposicao para esclarecer quaisquer informagoes adicionais.

Renovando nossos protestos de estima e consideragao, subscrevemos

presente.

Atenciosamente,

.\}\“‘u'/,’ FUNDAC_O

-

/ ;"-.
FUNDAG NOVA

WILLIAM SARAYEDDIN
GERENTE DE ENGAJAMENTO
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1 Sumario Executivo

Este documento tem como finalidade formalizar as evidéncias de cumprimento as
deliberacdes CIF N° 105, de 14 de setembro de 2017, a qual se refere aos “Parametros
para o Programa de Comunicacao, Didlogo e Controle Social, e recomendacdes para
aprimorar e expandir os canais de comunicagao disponibilizados pela Fundacao Renova,
visando o acesso a informagcao enquanto direito fundamental”, assim como a
deliberacao CIF N© 140, de 14 de dezembro de 2017, a qual “Comunica o
descumprimento parcial da Deliberacdo CIF n° 105, referente aos Parametros para o
Programa de Comunicacao, Participacao, Didlogo e Controle Social, com recomendacodes
para aprimoramento e expansao dos canais de comunicacdao disponibilizados pela
Fundagao Renova, visando o acesso a informagao enquanto direito fundamental”.

Conforme item 1.1 da Deliberacdo 105, a Fundagcao Renova devera aprimorar os canais
de atendimento aos individuos que solicitaram a sua insergao nos programas
socioecondmicos, devendo abranger os seguintes canais de atendimento:

e Atendimento Presencial;

e Atendimento por telefone;
e Atendimento pela internet;
e Atendimento pelo correio.

Para o atendimento presencial nas localidades da comunidade de Povoagao, municipio
Aracruz/ES e Sao Mateus/ES, a Fundacdo Renova estd implantando Centros de
Informacao e Atendimento em espacos fixos com previsao de conclusdao em 07/02/18,
conforme apresentado na reunidao de Camara Técnica de Comunicagao no dia 08/11/17.
Até a conclusdo dos espacos fixos definitivos, os postos de Sdo Matheus, Aracruz e
Povoacgao estdo funcionando provisoriamente nos seguintes enderecos:

Sao Mateus:

Av. Jose Tozzi, 1398 - 2 Andar, Centro, S3o Mateus — ES (Proximo a Clinica Saude

Center, Rua da Ladeira das Casas Bahia)
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Aracruz:

Rua Professor Novo, n 650, Centro, 29190-062, Sesc - Aracruz ES

Povoacdo:

Centro de Integracao Comunitaria CIC - Povoacao - Linhares ES

Para dar visibilidade a implementacao dos postos fixos nessas localidades, foram
instalados postos avangados modveis, seguindo um cronograma de atendimento
previamente divulgado as comunidades, onde obteve-se 1647 atendimentos no periodo
de 08 a 12 de janeiro de 2018.

Em relagdo ao atendimento por telefone, ha um canal de relacionamento por meio do
numero 0 800 0312303, com acesso gratuito, que registra e trata manifestagdes de
todos os assuntos referentes a Fundacdo Renova, desde o periodo emergencial, em 5
de novembro de 2015. Funciona de segunda a sabado, das 8h as 20h.

O atendimento pela internet, anterior a implementagao da deliberagao 105, ocorria
somente pelo canal de relacionamento Fale Conosco, o qual recebe, registra e trata
manifestagdes de todos os assuntos enviados pelo site da Fundagao Renova. Disponivel
24h por dia, estd em funcionamento desde o segundo semestre de 2016. Este canal de
relacionamento esta disponivel no link: www.fundacaorenova.org/faleconosco.

Para registro das manifestagdes (solicitagdes/requerimentos) recebidas pelos Canais de
Relacionamento, desde junho de 2016, é utilizado o Sistema de Gestdo dos
Stakeholders (SGS). Vale ressaltar que o moddulo de manifestacdes do SGS foi
concebido como uma ferramenta para a troca interna de informagdes entre os canais
de relacionamento da Fundacao e as areas técnicas de Programas. Essa gestdo interna
de informacgdes alimenta um relatério de perguntas e respostas, que é utilizado para
dar a devolutiva ao manifestante.
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Diante do exposto na Deliberagdao 105, de forma a aprimorar e expandir os canais de
relacionamento existes na Fundagao Renova, foi implantado em 22 de novembro de
2017 o “Portal do Usudrio” com acesso via internet, tomando como base, os dados e
funcionalidades ja disponiveis no Sistema de Gestao dos Stakeholders (SGS). Portanto,
0 SGS atua de maneira integrada ao Portal do Usuario. As informagdes do Portal do
usudrio estdo disponiveis para os demais canais de relacionamento da Fundacao
Renova, permitindo que as informagdes sejam repassadas aos manifestantes de forma
alinhada.

Foi apresentado durante a reunidao da Camara Técnica de Comunicagao, Participacao,
Dialogo e Controle Social realizada em 08 de novembro de 2017, que o Portal do Usuario
seria disponibilizado em fases, sendo previsto até o més de janeiro de 2018 os dados
dos programas: Cadastro, Indenizagdes, Auxilio Financeiro Emergencial, Manifestacoes
e Micro e Pequenos Negédcios. Os demais programas teriam sua disponibilidade nas
proximas fases, a exemplo, o Programa de Protecdao Social estd prevista a sua
disponibilidade até o dia 18 de janeiro de 2018.

O Portal do Usudrio estd disponivel no site da Fundacdo Renova, para todos os
manifestantes, com as seguintes funcionalidades:

e Fornecimento de login e senha para acesso ao Portal do Usuario por meio de:
SMS, e-mail, correios ou presencialmente nos postos de atendimento;

e Fornecimento de numeracgao Unica de acompanhamento por meio do numero de
protocolo;

e Fornecimento das informagodes do atingido no que diz respeito ao Cadastro;

e Fornecimento das informacdes do atingido no que diz respeito a Indenizagoes
(quando aplicavel);

e Fornecimento das informacgdes do atingido no que diz respeito ao Auxilio
Financeiro (quando aplicavel);

e Fornecimento das informagodes do atingido no que diz respeito ao Programa de
Micro e Pequenos Negécios (quando aplicavel);
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e Opgcdo de impressao de telas e documentos (com excecao do canal via telefone);
e Registro e andamento de seus requerimentos (manifestagoes);

¢ Envio de documentos faltantes solicitados pela Fundagao Renova;

e Prazos para analise dos requerimentos formulados;

e Envio de contestacao a decisdao tomada pela Fundagdao Renova.

Para evidenciar o que sera apresentado neste relatério, segue abaixo o link e senha
teste para acesso ao Portal do Usuario.

Link: http://www.fundacaorenova.org/portal/

Usudrios para micro e pequenos negocios - CPF: 979.716.776-34 - Mariana MG (Sem
cadastro integrado) e CPF: 428.640.546-04 - Barra Longa MG (Cadastro integrado 22

campanha, sem documentagao).
Usuario para os demais programas: CPF: 072.076.006-23

Senha teste: *teste91238@portal.
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2 Evidéncias

2.1 Atendimento Presencial - Item I

“Mediante a instalacdo de escritérios e/ou postos avancados da Fundacdao Renova,
inclusive nas comunidades recentemente reconhecidas pela Deliberagdao n© 58 de 31 de
marco de 2017, em especial na comunidade de Povoagao, Aracruz e Sao Mateus”.

Para o atendimento presencial nas localidades da comunidade de Povoagao, municipio
Aracruz/ES e Sao Mateus/ES, a Fundacdo Renova estd implantando Centros de
Informacao e Atendimento em espacos fixos com previsao de conclusao em 07/02/18,
conforme cronograma de implantacdo apresentado na reunido de camara técnica de
comunicagao no dia 08/11/17, o qual consta como documento complementar no
presente relatorio. Até a conclusao dos espacos fixos definitivos, os postos de Sao
Matheus, Aracruz e Povoagao estdao funcionando provisoriamente nos seguintes
enderecos:

Sdo Mateus:

Av. Jose Tozzi, 1398 - 2 Andar, Centro, Sao Mateus — ES (Proximo a Clinica Saude

Center, Rua da Ladeira das Casas Bahia)
Aracruz:
Rua Professor Novo, n 650, Centro, 29190-062, Sesc - Aracruz ES

Povoacdo:

Centro de Integracao Comunitaria CIC - Povoacao - Linhares ES

Para dar visibilidade a implementacdao dos postos fixos nessas localidades, foram
instalados postos avancados modveis, seguindo um cronograma de atendimento
previamente divulgado as comunidades, onde obteve-se 1647 atendimentos no periodo
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de 08 a 12 de janeiro de 2018. O relatdério de atendimento provisério encontra-se como
documento complementar deste documento.

Atualmente, estao em funcionamento 13 Centros de Informagcao e Atendimento em
espacos fixos, sendo 9 em Minas Gerais e 4 no Espirito Santo, portanto, a partir de
fevereiro de 2018, serao 16 Centros de Informacgao e Atendimento.

Abaixo a Lista de Centros de Informacdo e Atendimento implantados em espacos fixos

até a presente data:

LOCALIDADE DO

EM
CENTROS DE
INFORMACOES E ENDEREGO FUNCID(:EI‘;II\)I;IENTO
ATENDIMENTO
Mariana

Av. Bom Jesus, 195, Centro - Mariana/MG

Dezembro de 2015

Barra Longa

Rua Matias Barbosa, 14, Centro - Barra
Longa/MG

Fevereiro de 2016

Novo Soberbo (Santa
Cruz do Escalvado)

Rua Maranhdo, 06, distrito de Santa Cruz do
Escalvado/MG

Fevereiro de 2016

Aimorés Av. Doutor Américo Martins da Costa, 13
) ) , reT Dezembro de 2016
Loja 3, Centro - Aimorés/MG z '
Resplendor Rua Morais de Carvalho, 831, Sala 4, Centro

- Resplendor/MG

Dezembro de 2016

Governador Valadares

Rua Afonso Pena, 2681, Centro -
Governador Valadares/MG

Janeiro de 2017

Pedra Corrida
(Periquito)

Av. Francisco Silveira Filho, 287, Casa A -
Distrito de Periquito/MG

Fevereiro de 2017

Cachoeira Escura (Belo
Oriente)

Rua Monteiro Lobato, 557, Alex Muller -
Distrito de Belo Oriente /MG

Janeiro de 2017
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Baixo Guandu

Rua Madame Albertina Holz, 165, Loja 4,
Comercial Teles - Baixo Guandu/ES

Dezembro de 2016

Tumiritinga Avenida Amazonas, 980 — Tumiritinga/MG Junho/2017
. Avenida Getulio Vargas, 500, Colatina .
Sl Shopping, Sala 812, Centro - Colatina/ES RATCIIE
. Avenida Presidente Getulio Vargas, 1.220,
Linhares Sala 315, Torre A, Centro - Linhares/ES Dezembro de 2016
Regéncia Rua Lidio de Oliveira, 3, Loja 2 -

Regéncia/ES

Dezembro de 2016

Abaixo a relacao de solicitagdes e fornecimento de acesso ao Portal do Usuario, via
Centros de Informacao e Atendimento (CIA):

Data Unidade Protocolo Nome Solicitante Forma
Protocolo Recebimento
23/11/2017 | CIA - Baixo Guandu P0O2017112319 | Diego da Costa Corteletti celular
23/11/2017 | CIA - Baixo Guandu P0O2017112320 Diego da Costa Corteletti celular
23/11/2017 | CIA - Colatina PO2017112322 | JONATHAN SILVA GABRIEL celular
06/12/2017 | CIA - Periquito P0O2017120644 | JURAIR SOARES COSTA celular
06/12/2017 | CIA - Mariana P0O2017120647 | Andreia Luiza Tolentins Vasconcelos celular
06/12/2017 | CIA - Mariana P0O2017120648 | BIANCA APARECIDA FONSECA celular
06/12/2017 | CIA - Mariana PO2017120649 | BIANCA APARECIDA FONSECA celular
06/12/2017 | CIA - Mariana P0O2017120650 | BIANCA APARECIDA FONSECA celular
06/12/2017 | CIA - Mariana P0O2017120651 | BIANCA APARECIDA FONSECA celular
06/12/2017 | CIA - Colatina P0O2017120653 | Aline Constancio da Silva celular
06/12/2017 | CIA - Colatina P0O2017120654 | ROSIMARY STACUL MENEZES email
07/12/2017 | CIA - Aimorés PO2017120756 | MAGNO MATHEUS DA COSTA celular
07/12/2017 | CIA - Colatina P0O2017120757 | RICELI GIMENEZ celular
07/12/2017 | CIA - Colatina PO2017120758 | RICELI GIMENEZ celular
07/12/2017 | CIA - Colatina PO2017120760 | JONATHAN SILVA GABRIEL celular
07/12/2017 | CIA - Belo Oriente P0O2017120762 | Helder Rodrigues email
07/12/2017 | CIA - Belo Oriente P0O2017120763 | José Domingos Dos Santos celular
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07/12/2017 | CIA - Belo Oriente PO2017120764 | José Domingos Dos Santos celular

08/12/2017 | CIA - Periquito P0O2017120865 GERSON EDUARDO DA COSTA celular

12/12/2017 | CIA - Baixo Guandu P0O2017121269 | Giselle Serrano Stein Mendonga email

12/12/2017 | CIA - Baixo Guandu P0O2017121270 | Giselle Serrano Stein Mendonga email

12/12/2017 | CIA - Linhares e P0O2017121272 Ligia Batista dos Santos celular
Regéncia

12/12/2017 | CIA - Linhares e PO2017121273 | Ligia Batista dos Santos celular
Regéncia

12/12/2017 | CIA - Linhares e PO2017121274 | Ligia Batista dos Santos celular
Regéncia

14/12/2017 | CIA - Colatina P0O2017121482 | Aline Constancio da Silva celular

15/12/2017 | CIA - Baixo Guandu P0O2017121584 | Maria da Penha Teixeira Ferreira celular

15/12/2017 | CIA - Periquito P0O2017121586 MARIA DE FATIMA DE JESUS celular

19/12/2017 | CIA - Baixo Guandu P0O2017121991 Paulo Renato Maciel celular

19/12/2017 | CIA - Linhares e P0O2017121993 | Tayara da Silva Aguilera celular
Regéncia

20/12/2017 | CIA - Aimorés P0O2017122096 | Joana Lopes celular

20/12/2017 | CIA - Baixo Guandu P0O2017122097 | DOUGLAS DA SILVA KREITLOW celular

20/12/2017 | CIA - Aimorés P0O2017122098 | Celina do Carmo da Silva celular

20/12/2017 | CIA - Aimorés P02017122099 | Celina do Carmo da Silva celular

20/12/2017 | CIA - Aimorés P0O20171220100 | Jose Luiz Cabral celular

20/12/2017 | CIA - Belo Oriente P0O20171220101 | SEBASTIAO LUIS MIRANDA celular

20/12/2017 | CIA - Baixo Guandu P0O20171220102 | Rone Seletes Pinheiro celular

20/12/2017 | CIA - Aimorés P020171220103 | Marcos Antonio Sobreira celular

20/12/2017 | CIA - Linhares e P020171220108 | RUBENS CECILIO RODRIGUES celular
Regéncia

20/12/2017 | CIA - Linhares e P020171220109 | SILVANO FERREIRA DA SILVA celular
Regéncia

20/12/2017 | CIA - Linhares e P0O20171220111 | MARIA DE FATIMA VIEIRA celular
Regéncia

20/12/2017 | CIA - Colatina P020171220113 | GILMARA EDNA DE OLIVEIRA DE MATTOS celular

21/12/2017 | CIA - Linhares e P0O20171221114 | Elias Ghidetti celular
Regéncia

21/12/2017 | CIA - Baixo Guandu P0O20171221115 | Leidiane Alves Bragancga celular

21/12/2017 | CIA - Linhares e P0O20171221116 | Adilson Raimundo da Silva celular
Regéncia

21/12/2017 | CIA - Baixo Guandu P0O20171221117 | Flavio Junio Esidoro Martins celular

21/12/2017 | CIA - Linhares e P0O20171221118 | Juvenilton Penha da Silva celular
Regéncia

21/12/2017 | CIA - Linhares e P020171221119 | JUVENCIO PENHA DA SILVA celular
Regéncia

21/12/2017 | CIA - Linhares e P020171221120 | JUVENCIO PENHA DA SILVA celular
Regéncia

21/12/2017 | CIA - Periquito P0O20171221121 | CLAUDINEI MACIEL DE ALMEIDA celular

22/12/2017 | CIA - Linhares e P020171222124 | Eliete Alves de Oliveira celular
Regéncia

22/12/2017 | CIA - Periquito P0O20171222125 | CLAUDINEI MACIEL DE ALMEIDA celular
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22/12/2017 | CIA - Periquito P020171222126 | Vanderci Silva de Almeida celular

26/12/2017 | CIA - Belo Oriente PO20171226131 | WILLIAN DE SOUZA SILVA celular

26/12/2017 | CIA - Belo Oriente P0O20171226132 | WARLEY DE SOUZA SILVA celular

27/12/2017 | CIA - Linhares e P0O20171227135 | Pablo Augusto Ferreira Viana celular
Regéncia

27/12/2017 | CIA - Belo Oriente P0O20171227137 | ALBERT VAGNER FERNANDES celular

27/12/2017 | CIA - Linhares e P0O20171227138 | Ligia Batista dos Santos celular
Regéncia

27/12/2017 | CIA - Linhares e PO20171227139 | Ligia Batista dos Santos celular
Regéncia

28/12/2017 | CIA - Aimorés P0O20171228145 | José Onofre da SilvaDias celular

28/12/2017 | CIA - Baixo Guandu P020171228147 | JOAO VILAGA DE ALMEIDA celular

28/12/2017 | CIA - Baixo Guandu P020171228148 | JOAO VILACA DE ALMEIDA celular

02/01/2018 | CIA - Belo Oriente PO20180102155 | Messias Vitor Modesto celular

02/01/2018 | CIA - Belo Oriente P0O20180102156 | Rosina Alves Pereira celular

02/01/2018 | CIA - Belo Oriente P0O20180102157 | Jose Augusto de Assis email

02/01/2018 | CIA - Colatina P0O20180102158 | Aline Constancio da Silva celular

02/01/2018 | CIA - Belo Oriente P0O20180102159 | Marciel Cordeiro de Lima celular

03/01/2018 | CIA - Linhares e P0O20180103162 | Alexandre Cezar Xavier Amaral celular
Regéncia

03/01/2018 | CIA - Linhares e P020180103163 | Ana Carolina Rolddo celular
Regéncia

03/01/2018 | CIA - Belo Oriente PO20180103165 | José Domingos Dos Santos celular

03/01/2018 | CIA - Periquito P0O20180103166 | Elexandro Marcos Pereira celular

04/01/2018 | CIA - Baixo Guandu P0O20180104171 | Maristela Cristina de Almeida Lima celular

08/01/2018 | CIA - Periquito P020180108180 | VANUZA CASSIMIRO DA CUNHA celular

08/01/2018 | CIA - Periquito P020180108181 | ANA CAROLINA CAMPOS celular

08/01/2018 | CIA - Periquito P0O20180108182 | Luiz da Silva celular

08/01/2018 | CIA - Periquito P020180108183 | BEATRIZ DA CUNHA SILVA celular

08/01/2018 | CIA - Periquito P020180108186 | MARIA SILVA DE ALMEIDA celular

09/01/2018 | CIA - Periquito P020180109190 | GLEICILENE MARIA PALMIRA DA SILVA ROCHA celular

SANTOS

09/01/2018 | CIA - Periquito P0O20180109191 | Rodrigo Fernandes da Consolagao celular

09/01/2018 | CIA - Periquito P020180109193 | Jodo Batista Oliveiras celular

09/01/2018 | CIA - Linhares e P0O20180109194 | André Luis Machado de Oliveira celular
Regéncia

09/01/2018 | CIA - Linhares e P0O20180109195 | Adriano Machado de Oliveira celular
Regéncia

09/01/2018 | CIA - Linhares e PO20180109196 | Ary Paiva JUnior celular
Regéncia

09/01/2018 | CIA - Periquito P0O20180109197 | Sérgio Rodrigues Ferro celular

09/01/2018 | CIA - Periquito P0O20180109198 | Messias Dias da Silva celular

10/01/2018 | CIA - Linhares e P0O20180110199 | Marcelo da Silva Cubas celular
Regéncia

10/01/2018 | CIA - Periquito P0O20180110200 | FABRICIA LUIZA DA CRUZ LEAL celular
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ItemI-a

“Consulta ao andamento de pedidos do interesse do individuo abertos perante a
Fundagao, com fornecimento de extrato impresso ou por e-mail”

Os atendentes dos Centros de Informagao e Atendimento possuem acesso aos dados
consolidados do manifestante contidos no Portal do Usudrio (exceto ao cadastro
Integrado e laudo, em funcdo da confidencialidade dos valores), com a opgao de
impressao da Relacao de Manifestacdes (solicitagdes) realizadas pelo interessado (vide
figura abaixo) e infraestrutura adequada para tal (impressao e envio por e-mail).

& Fegaro de Manders X P Zacho de Pessoss | REY X & Viowizar Tcket | SA * Mips//mailointemet. X ; ) Minhas Mandestacles | X e - o X
“ wwwfun rencvacrg Q o [ # | H
i Aops G Geoy O Mail T Satema$GS & TSC2 M Gmad [ Uskesin BE Stype [) isghés Magrérce By Tacusor 4 IRPF-DARSS [N Zenwia Rel Marwal =¥ Zenvia Rl etegra; "

POUMIACORS  IORMCIDORE!  TRADRUME COMORCD  PRRGUNTAS FREUENTTS  MASR DX AUACAD  ALTIEAS FUNGACAD IM 12U CRLLAAM 131 IN
Bem wncs Arsona (Teste a Tus o “ WA 1 Movs mantustachs o guapler ® S»

MINHAS MANIFESTACOES

Segue abaixo um exemplo de relatéorio resumo, o qual pode ser fornecido ao
interessado:
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MINHAS MANIFESTACOES

Manifestagbes recebidas pelos Canais de Reladionamento

Data Protocolo Assunto/Tema Status

Awxilio financeire emergencial

26042017 282-20170428 Problemas com cart3o/Atrasos/2" via

Respondida no ato
Descrigdo da manifestagdo:
Manifestante weio ao Centro de Infnm'nagﬁes = atendimento para soficitar a declamgﬁu de pagamento ano base- 2018

Resposta da manifestagae:
solicitagio atendida

Awxilio financeire emergencial

28122015 720151228 - i
Alterag3o de Titularidzde/Dependentas

Respondida no ato
Descrigao da manifestagdo:

O Sr. Geraldo possui dois comersios (Loja "Opgﬁu" 2 o Bar da Praga), os dois estabelecimentos foram afetados. O solicitante diz que o Hilckler j3 esta
providencianda os mdweis do bar, mas o da Inja "OpeSo” ainda ndoe. Ele espera receber o awndlio financeirs pois sua fonta da renda foi diretaments impactada.
{Fedrige Castro) Fai incluida na pmgrarr.agin de cadastros e escuta OTRL

Resposta da manifestagdo:
Fui programada a escuta de ocupacio, frabalho & renda.

Programa de ressarcimento e de indenizagﬁo dos impactados Respondida

Ornzne 123-20181007 Indenizacio de dano material 150202017

Deserigao da manifestagio:

O Sr. Gerakdo entrou em contato com o poste de atendimento através da irm3 dele para enfregar um comunicado que descreve a situacio do comercio ” Loja Opedo
" gue foi impactada em virtude do rompimento da barragem de Fund3o. Solicita o decsjo de retomnar as atividades normais o mais Apido possivel em Novembra,
visin que, aproxima-e o penodo nataline. Menciona ainda que os balcbes & prateleiras entregues estao danificadas. Comunicado em anexo. Solicita retome
urgents. Obrigado.

2.1.1 ItemI-b

“Esclarecimento de duvidas sobre procedimentos préprios ou de interesse coletivo da
comunidade em que vive, com o fornecimento de escrito da resposta”

Na abertura da manifestacdo, o manifestante deverd indicar a forma preferida de
recebimento de devolutiva, dentre elas a opgao “por escrito”.
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Novo Registro de Manifestacao

*Abertura *Forma de Recebimento *Responsével pelo Recebimento

lene Terezinha e Ofiverra

*Localidade responsivel pela Demanda

«Desarigho

B/ U # A- = B m-

“Tipo de Manifestagio

+Tema

Andlise de Criticidade

Abaixo exemplo de reposta por escrito:

]

Resposta por
esaito.pdf

2.1.2 ItemI-—c

“Formalizagdao de peticdes do interessado perante a Fundacao Renova - mediante o
fornecimento de numeracao Unica de acompanhamento e chave de acesso digital ao
sistema eletronico de consulta (login e senha)”.
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A ulianaa | &
‘ - ~
Registro de Manifestagao
[N ¢ 6.201 Imprimir protacolo
s % 2108820190109 e stendimenta & protocolo | ¥ Relaton
27702 - Claudemilson Rodrigues 7 3
Status Assunto Tema Subtema
Em tratamento PGOD1 - Programa de levantamento e cadastr Solicitagdo de copla do formula, Nao ha subtema
Principal Encaminhamentos Amquivos & Documentos
Protocolo *Abertura «Forma de Recebimento ~Responsidvel pelo Recebimento
1069-20180109 09/01/2018 a Postos de Atendimento v Natalia Carvalho Elias Nunes Silva Q =
*Manifestante
27702 - Claudemilson Rodrigues 5 &
Apelido: / Edizar Peszon
Telefone(sk: (2

E-mail: caudem

Profissio: Proc
Setor:
Localizagdo: Tum

Enderego: Roo:

Cadasten Emerss,

= Fonte: SGS - Impressdo do comprovante de atendimento no SGS

DATA DE REGISTRO

09/01/2018 16:36:11

PROTOCOLO

1069-20180109

UNIDADE DE ATENDIMENTO

Centro de Informacéo e Atendimento - Tumiritinga

= Fonte SGS: Comprovante do atendimento
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A numeracao Unica de acompanhamento se da pelo niumero do protocolo, e a chave de
acesso digital ao sistema eletronico de consulta (login e senha)”, conforme sera citado
no item III.

2.1.3 ItemI-d

“recebimento de documentacdo complementar a procedimento em tramite”

O atendente possui acesso a tela com a opgao para inserir documentos via
manifestacao e direcionar para o ponto focal do programa.

1) Tela do portal de um programa ao qual um usuario ndo possui acesso:

[’ borr.erpsacom.br X @ Visualizar Ticket | SAlnic X '( @ Visualizar Ticket | SAInfc X /' £ Micro e Pequenos Negé: X ) - X
&« C | ® Nio seguro | www.fundacaorenova.org/portal/# Q or ¥ (v ] [+
i Apps G Google i Mail [ Sharepoint-IT @ SistemaSGS & T5C2 M Gmail [ Linkedin B% Skype [ Inglés Magnético By Tradutor & IRPF-DARFS [} Z Rel Manual =1 Zenvia Rel_lntegragz »

INDENZAOES FORNECEDORES _ TRABALHE CONOSCO _ PERGUNTAS FREQUENTES  MAPADE ATUACAO _ ALERTAS FUNDACAO EN SEU CELULAR 65 | EN

Bem vinda, Ana. (Teste) # Telainicial do Portal M Arquivos ¥ Nova manifestagdo 9§ Configuragdes @ Sair

e, FunDAcAO

aes rENOVA

Home > Portal = Micra e Pequenos Negécios

MICRO E PEQUENOS NEGOCIOS

As pessoas que foram impactadas diretamente em seus micro e pequenos negécios / empresas, em
decorréncia do rompimento das barragens de

dZo e Santarém, poderdo ser atendidas no
Programa de Assisténcia a Micro e Pequenos |

Caso esteja nesse grupo de interesse,
g0 abaixo.

QUEM SOMOS ! REDES SOCIAIS

00000

ALERTAS DA FUNDACAO EM SEU CELULAR
Relato de Atividades

Linha do Tempo

Transparéncia

Imagens

2) Apbds clicar no botdo nova manifestagao
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4 RENOVA X\ 4 Visualizar Ticket | SA Infc X { & Visualizar Ticket | SAInfc X /' ) Micro e Pequenos Nege: X e - X
<« C | @ Nso seguro | www.fundacaorenova.org/portal/# Q o 7 o o
i Apps G Google CiMail @ Sharepoint-IT € Sistema SGS & TSC2 M Gmail [ Linkedin BN Skype [ InglésMagnético By Tradutor #®p IRPF-DARFS [Y Zenvia Rel Manual =1 Zenvia Rel_Integracs »

Manifestacdes

Nome CPF

Ana Creuza da Siva 052.438.956-01

Nome da Mae Data de nascimento

Antonia Ambrosia da Silva 02/09/1968

Enderego principal
Rua Joaquim Rodrigues Pereira, 336 Casa 1 Gentro Naque MG 35117-000 Naque - Sede
E-mail Telefones

neuza120174@gmail com (31) 99239-7003

Enviar Manifestagio

3) Para recorrer da decisdao ou complementar documentacao, selecionar a opgao

“Nova manifestagao”.
4) Tela com nova manifestacao possibilitando o envio de arquivos para tratamento

interno.

4 RENOVA X\ 4 Visualizar Ticket | SA Infc X { & Visualizar Ticket | SAInfc X /' ) Micro e Pequenos Nege: X e - X
<« C | @ Nso seguro | www.fundacaorenova.org/portal/# Q o 7 o o
i Apps G Google CiMail @ Sharepoint-IT € Sistema SGS & TSC2 M Gmail [ Linkedin BN Skype [ InglésMagnético By Tradutor #®p IRPF-DARFS [Y Zenvia Rel Manual =1 Zenvia Rel_Integracs »

Manifestaces

Sobre qual manifestagao deseja tratar?

Tipo de Manifestacao

Mensagem

Anexar Arquivo
Sim

Descrigdo do Arquivo

Arquivo

Escolner arquivo | Nenhum arquive selecionado

Enviar Maniestagio

€ & ®& m x3 Wi
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Outro exemplo:

Tela de atendimento ao cadastro, onde o usuario de exemplo consta como ndo

impactado diretamente:

& Resumo dos Tickets |REL X // () Meu Cadastro| Fundagi % \ =31 Zenvia Connect - Relate: X { 4 Visualizar Ticket| SA Infc X e - X
<« C | @ Nso seguro | www.fundacaorenova.org/portal#hleu-Cadastro Q o 7 o
i Apps G Google CiMail @ Sharepoint-IT € Sistema SGS & TSC2 M Gmail [ Linkedin BN Skype [ InglésMagnético By Tradutor #®p IRPF-DARFS [Y Zenvia Rel Manual =1 Zenvia Rel_Integracs »
INDENIZACDES FORNECEDORES TRABALHE CONOSCD  PERGUNTASFREQUENTES  MAPADE ATUACAD  ALERTAS FUNDAGAD EMSEUCELULAR  £51 EN a
Bem vinda, Maria. (Teste) # Tela inicial do Portal B8 Arquivos ¥ Nova manffestapdo 0§ Config = Sair

§‘“ FUNDACAO
s FENOVA
& CONFERENCIA DA APTIDAO AO PROGRAMA

Situagao: Concluido

943 - Protocolo: 153-20160801

Manifestag;

Tentativas de Contato:

Data Pessoa Abordada Parentesco

17/10/2016 MARIA EXPEDITA VIERA PROPRIO (A) MANIFESTANTE

P .
7 CADASTRO CONCLUIDO

Ao clicar no botdo “recorrer da decisdo”, o usuario pode recorrer da decisdo da

Fundacdao Renova, incluindo documentacdo que ele entenda como comprobatoria.

Av. Getulio Vargas 671 42 andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 0312303 | fundacaorenova.org
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4 Resumo dos Tickets |REl X /' () Meu Cadastro | Fundagz X\ <§T Zenvia Connect - Relato: X { 4 Visualizar Ticket] SA Infc X
Pk A s

e —

< C | ® Nao seguro | www.fundacaorenova org/portsl#heu-Cadastro

Qaewl G 0O (+]

Manifestacdes

Nome

Maria Expedita Vieira
Nome da Mae

Maria Gengalves Lima

Enderego principal

Apps G Google [ CiMail @ Sharepoint-IT € SistemaSGS & TSC2 M Gmail [ Linkedin B Skype [ InglésMagnético By Tradutor @ IRPF-DARFS [Y Zenvie Rel Manual =1 Zenvia Rel_Integracs »

CPF
028.017.816-65
Data de nascimento

20/02/1956

MONTEIRO LOBATO, 578 GS ALEX MULLER Belo Oriente MG 35195-000 Cachoeira Escura, Alex Muller

E-mail Telefones

expeditamaria@outiok com

Sobre qual manifestagao deseja tratar?
Nova Manifestagdo
Manifestacao 153-20160801

Fechar

Selecionar a opgao “Nova manifestacao”

& Resumo dos Tickets |RE X ) {} Meu Cadastro | Fundagz. X \ =21 Zenvia Connect - Relatc: X ' @ Visualizar Ticket| SA Infc X
Pl dbiaeintnsaias e

(31) 97547-0118

e —

<« C | ® Nao seguro | www.fundacacrenova.erg/portalf#\ieu-Cadastro

Qe G 0O [+]

i Apps G Google [ CiMail [ Sharepoint-IT @ SistemaSGS &2 T5C2 M Gmail [ Linkedin B Skype [} Inglés Magnético By Tradutor #p IRPF-DARFS [3 Zenvis Rel Manual =1 Zenvia Rel_Integracs »

Manifestacdes

Sobre qual manifestagao deseja tratar?
® Nova Manifestagso
2 Manifestagso 15320160801

Tipo de Manifestac3o

Mensagem

4
Anexar Arquivo

sim

Descrigio do Arquivo

4
Arquive

Escolner arguivo | Nenhum arquive

Enviar Manifestagio

® B|m k3 w3

No campo “Anexar arquivo” marcar como sim e anexar 0 arquivo.
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2.1.4 ItemI-e

“Disponibilizacdo do portfélio de cadastro integrado, composto pelo parecer de avaliacao
de impacto, laudo de avaliacao de bens e decisao fundamentada de deferimento ou
indeferimento na insercdo dos programas socioecondémicos”

2.2 Atendimento por telefone - Item II

“com atencdo a qualidade e ao aprimoramento constante do servico, mediante pesquisa
de satisfacao e oitiva aos reclames dos usuarios, com disponibilizagdo de protocolo e
fornecimento por escrito de chave de acesso do sistema online de consulta ao
andamento (mediante login e senha), a serem fornecidos via SMS, e-mail, correios ou
outro mecanismo que assegure ao interessado a ciéncia da informacao, sendo vedado
0 posicionamento genérico sobre a situacao do atingido nos programas do TTAC (por
exemplo, "o interessado nao possui perfil de atingido")”

Atendimento via canal 0800:

A Fundacgao renova disponibiliza com acesso gratuito pelo nimero 0 800 0312303,
onde registra e trata manifestacdes de todos os assuntos referentes a Fundagao
Renova, desde o periodo emergencial, em 5 de novembro de 2015. Funciona de
segunda a sabado, das 8h as 20h. Atualmente uma equipe de 100 profissionais
trabalham diretamente no atendimento do 0800 e outras 6 pessoas entre supervisores
e coordenadores.

Av. Getulio Vargas 671 42 andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 0312303 | fundacaorenova.org
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YU
ManifestacGes registradas por unidade
B Atendimento 0800
[l Centro de Informagdo e atendimer
Centro de Informagdo e atendimento (9% - 27388) M Outros
B Fale Conosco
B Outros (4% - 10757)
e Fale Conosco (1% - 4063)
= Fonte: SGS - Filtro 319 (Exportagao em: 09/01/2018)
| |
Pesquisa de Satisfacdo:
Em outubro foi iniciada a pesquisa de satisfacao, referente ao atendimento oferecido
pelos Canais de Relacionamento 0800 e Fale Conosco da Fundacdo Renova. Tendo como
objetivo: (i) oferecer ao publico, que busca contato com a Fundagdao Renova, a
oportunidade de contribuir para a melhoria do atendimento oferecido pelos Canais; (ii)
conhecer os pontos fortes e positivos do atendimento; e (iii) conhecer os pontos
negativos e as oportunidades de melhoria imediatas e a longo prazo.
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Pergunta 01 - Vocé obteve a informagao que precisava, neste atendimento?

msSIM  mNAO

Pergunta 02 - Como vocé avalia o atendimento da Fundacdo Renova? Se a Pergunta 01 = SIM

Muito Bom
65%

Bom y
- h

B Muito Bom  Bom HRuim

Pergunta 02 - Como vocé avalia o atendimento da Fundagio Renova? Se a Pergunta 01 = NAQ

Muito Bom
27%

Bom
30%

B Muito Bom Bom HRuim

Graficos - Pesquisa de Satisfacao, realizado com o 0800 e Fale Conosco
Periodo 01/10 31/12/2017.
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Abaixo a relacdo das solicitacdes de acesso ao Portal do Usuario via canal 0800 até o

momento:

Prc?t:)t:olo Protocolo Nome Solicitante Recl:ect’)?::nto
22/11/2017 | PO2017112216 THAIS GOMES CHAVES celular
22/11/2017 |P0O2017112217 Daniel Pessoa Rodrigues celular
22/11/2017 |P0O2017112218 Raiza Nagai MArcely Gonzaga celular
23/11/2017 | PO2017112321 Mariana Gongalves Ruas Lopes celular
23/11/2017 | PO2017112323 Joel de Amaral celular
24/11/2017 | PO2017112424 ERICK PATRICK DE AVILA celular
24/11/2017 | PO2017112425 ERICK PATRICK DE AVILA celular
25/11/2017 | PO2017112526 CRISTINA NASCIMENTO DE SOUZA celular

OLIVEIRA
28/11/2017 | P0O2017112827 JUNIO DIAS SALOMAO celular
28/11/2017 | P0O2017112828 Marcio Antdnio Firmo celular
30/11/2017 | PO2017113029 Arivalte Pessanha Ribeiro email
04/12/2017 | P0O2017120430 Licerio de Almeida email
04/12/2017 | PO2017120431 Adla Marcela dos Santos Azevedo celular
04/12/2017 | P0O2017120432 Licerio de Almeida email
04/12/2017 | P0O2017120433 Isac Abreu de Oliveira celular
04/12/2017 |PO2017120434 Viviane Inacio da Silva celular
04/12/2017 | P0O2017120435 Viviane Inacio da Silva celular
04/12/2017 | PO2017120436 ANA LUCIA AYRES BURNIER celular
04/12/2017 | P0O2017120437 NILTON BATISTA CARNEIRO celular
04/12/2017 | PO2017120438 Aline Almabile De Menezes email
04/12/2017 | PO2017120439 Luciani dos Santos Carlos celular
04/12/2017 | P0O2017120440 Joselia Almiro Segadef email
05/12/2017 | PO2017120541 Wanderleia Moreira Santos Teixeira Lordes | celular
05/12/2017 | P0O2017120542 Angela Pena de Paula celular
05/12/2017 | PO2017120543 Vitor Hugo Dias da Costa email
06/12/2017 |P0O2017120645 LUCAS KREITLOW celular
06/12/2017 | P0O2017120646 Felipe Teixeira Vanterrni email
06/12/2017 | PO2017120652 RODOLFO ZULSKE celular
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06/12/2017 | P0O2017120655 Junia Mara Lahr Zulske email

07/12/2017 | P0O2017120759 Adriano Machado de Oliveira celular
07/12/2017 | P0O2017120761 Caciano dos Santos Batista celular
09/12/2017 | PO2017120966 ROSANGELA LUIZA RODRIGUES email

09/12/2017 | PO2017120968 ADRIANA CAMILA MARTINS FREITAS celular
12/12/2017 | P0O2017121271 Solimar Moreira Bernardino celular
12/12/2017 | P0O2017121275 Ana Paula Angela Santos celular
12/12/2017 | P0O2017121276 Julio Cesar Ferreira celular
12/12/2017 | PO2017121277 Julio Cesar Ferreira celular
13/12/2017 | P0O2017121378 ILDEGARDE ALVES PEREIRA email

13/12/2017 | P0O2017121379 Vinicius Teixeira Barbosa Jr. celular
13/12/2017 | P0O2017121380 Vinicius Teixeira Barbosa Jr. celular
13/12/2017 | P0O2017121381 AGUINALDO MARQUES DIAS DE OLIVEIRA celular
14/12/2017 | P0O2017121483 Maria Sena do Amaral celular
15/12/2017 | P0O2017121585 MAGALY MELO DE SOUZA BARBOSA PAIVA | celular
15/12/2017 | P0O2017121587 Cleria Moreira Dias dos Santos celular
18/12/2017 | P0O2017121890 Dineia Bitencurso da Silva Pereira celular
19/12/2017 | P0O2017121992 Messias Noel Caetano celular
19/12/2017 | P0O2017121994 Denise Ramos Souza celular
19/12/2017 | P0O2017121995 Denise Ramos Souza celular
20/12/2017 | PO20171220104 Marilia Serafim de Souza celular
20/12/2017 | P0O20171220105 MICHELINE KRETLI LOPES DE SOUZA email

20/12/2017 | PO20171220106 GILMAR DE PAULA BARCELOS email

20/12/2017 | PO20171220107 Matheus Werner Inacio celular
20/12/2017 | PO20171220110 ROSANA BARBOSA BALDACINE celular
20/12/2017 | PO20171220112 Mirian Regina de Oliveira celular
21/12/2017 | PO20171221122 MAX DEIBERT DE OLIVEIRA email

22/12/2017 | PO20171222123 Raiara Ramos da Cruz celular
22/12/2017 | PO20171222127 Gilberto Bastos celular
26/12/2017 | PO20171226128 ALLAN STESENONI BROSEGUINI celular
26/12/2017 | PO20171226129 Fabricio Carvalho Modesto celular
26/12/2017 | P0O20171226130 Adriana da Cruz Santos email

26/12/2017 | PO20171226133 ERNESTO WENCESLAU celular
27/12/2017 |P0O20171227134 |Jodo Rubens Gomes dos Santos email

27/12/2017 | PO20171227136 Pablo Augusto Ferreira Viana celular
27/12/2017 | PO20171227140 Laenio Alves dos Santos celular
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27/12/2017 | PO20171227141 Luiz Carlos da Silva Lopes celular
27/12/2017 | PO20171227143 JAQUELINE QUEIROZ RAMOS CORTES celular
27/12/2017 | PO20171227144 JOSE BASILO DAMASIO email

28/12/2017 | PO20171228146 Zenina de Almeida Zanelato celular
28/12/2017 | PO20171228149 JOSE CARLOS VIEIRA celular
29/12/2017 | PO20171229150 Gilberto Gongalves celular
29/12/2017 | PO20171229151 Marcos antonio castro silva celular
29/12/2017 | PO20171229152 Marina Monteiro Correia celular
30/12/2017 | PO20171230153 Erico Marcelo Rangel Barreto celular
02/01/2018 |PO20180102154 VAGNER GONCALVES DOS SANTOS celular
02/01/2018 | P0O20180102160 JUNIO DIAS SALOMAO celular
03/01/2018 | PO20180103161 | Diogo Carlos da Silva Binda email

03/01/2018 |PO20180103164 LEANDRO RIBEIRO DO VALLE FERREIRA email

03/01/2018 | PO20180103167 Willyan Moreira Schimidt celular
03/01/2018 | P0O20180103168 Walace Ramos Dos Santos celular
04/01/2018 | P0O20180104169 Crislene Lopes da Silva Neves celular
04/01/2018 | PO20180104170 | Sidney Costa e Silva email

04/01/2018 | P0O20180104172 Célio Martins Pinto celular
05/01/2018 | PO20180105173 VILMAR ERMENEGILDO NINS celular
05/01/2018 | P0O20180105174 Zenina de Almeida Zanelato celular
05/01/2018 | PO20180105175 Luciano Silva Reis celular
06/01/2018 | PO20180106176 Maria Aparecida Soares Ferreira celular
06/01/2018 | P0O20180106177 Maria Aparecida Soares Ferreira celular
06/01/2018 | PO20180106178 Maria Aparecida Soares Ferreira celular
08/01/2018 | P0O20180108179 GUSTAVO JUNIOR VIEIRA SOUTO celular
08/01/2018 | PO20180108184 ALEXIA KOHLZ BATISTA DA SILVA celular
08/01/2018 | P0O20180108185 SABRINA DE SOUZA LOPES celular
08/01/2018 | PO20180108187 Marinalva Borges email

09/01/2018 | PO20180109188 Miguelito Teixeira de Sousa email

09/01/2018 | P0O20180109189 ROSEMEIRE DOS SANTOS SILVA celular
09/01/2018 | PO20180109192 Benicia Borges Costa email
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Formas de recebimento de resposta as manifestacées:

1] Pagina Inicial do Microsoft+ | B> Fundagio Renova - Paginai £ Listagem de Manifestag X + -

o
< O ) erpsa.com.br, [ 11 ¢ = 7 O

Novo Registro de Manifestagdo

*Abertura: *Forma de Recebimento

Manifestante

*Localidade responsével pela Demanda

Desarigho

B/ U # A B B R

Tipo de Manifestogho

Tema

Anglise de Criticidade

2.3 Atendimento pela internet — Item III

“com a criagdo de sistema virtual de consulta, que pode ser acessado pelo interessado
mediante a insergao de chave de acesso individual (login e senha), por meio do qual
podera o interessado consultar:”

A criagao do sistema virtual se deu em 22 de novembro de 2017, sendo chamado de
“Portal do Usuario”, este pode ser acessado por meio do site da Fundacao Renova, pelo
link: http://www.fundacaorenova.org/portal/. O acesso ao Portal do Usuario se da por
meio de login e senha, os quais podem ser fornecidos pelos canais de relacionamento
existentes na Fundacao Renova: Centros de Informacgdo e Atendimento (presencial),
0800 (telefone) e Fale Conosco (e-mail).

Abaixo as telas de acesso:
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PORTAL DO USUARIO

ACESSO AO PORTAL OBTER ACESSO

ApOs a criacao do Portal do Usuario ja foram solicitadas pelo atendimento via internet,
419 acessos conforme lista abaixo:

CPF NOME Forma de Termos Compromisso
Recebim.
094.534.616- ALLYSSON SILVA LEAO celular 2017-11-22 15:24:58.157
60
956.689.344- LISIANNE PATRICIA DIAS DE LIMA LOUREIRO celular 2017-11-22 16:08:01.483
20
012.278.446- RAMON BINI DAMASCENO celular 2017-11-22 16:23:59.837
46
040.755.516- TELMA MARIA RODRIGUES FIAIS celular 2017-11-22 17:59:19.483
10
109.886.786- KAMILA DA SILVA SANTOS email 2017-11-22 19:11:18.190
67
097.437.296- GISLENE DE PAULA BARCELOS celular 2017-11-22 20:40:14.190
07
914.033.596- MARIA DA CONCEICAO DE PAULA BARCELOS celular 2017-11-22 21:11:07.850
87
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029.689.496- GERALDO PINTO BARCELOS celular 2017-11-22 21:36:34.310
67
079.925.556- SANDRO DE SOUZA CASTRO email 2017-11-23 12:20:13.383
43
115.037.237- LUCAS DE SOUZA REIS celular 2017-11-23 12:55:24.547
04
136.510.267- ITALLO ZANBONE CORREIA DE SOUSA celular 2017-11-23 13:33:18.553
01
122.900.347- GUILHERME DALCUMUNE BALDAN celular 2017-11-23 16:15:04.183
97
103.736.826- FABIANA SILVA DIAS DOS SANTOS celular 2017-11-24 11:25:36.490
62
144.400.297- IVO ZAMBONI CORREA DE SOUZA celular 2017-11-24 20:34:10.203
01
105.211.506- WASHINGTON DE SOUZA FERNANDES celular 2017-11-24 20:39:04.053
39
154.713.357- WILLYAN MOREIRA SCHIMIDT celular 2017-11-24 21:52:28.250
08
980.103.878- JOSE HENRI DA COSTA celular 2017-11-25 12:45:25.637
00
071.091.886- ANDRE DE OLIVEIRA GONCALVES celular 2017-11-25 18:15:23.410
04
005.626.316- LINDAURA ANTONIA DE MIRANDA ROCHA celular 2017-11-26 15:19:54.253
31
108.279.847- JORGE COSTA CIRILO celular 2017-11-27 10:21:49.723
90
027.639.437- GILTO COSTA DE OLIVEIRA celular 2017-11-27 11:45:49.343
21
086.042.166- FABIELE APARECIDA MEDEIROS LABANCA celular 2017-11-27 17:12:25.420
00
698.667.836- WANDERSON ZANON DA SILVA celular 2017-11-27 17:40:58.063
34
017.181.887- ADENICIO LUIZ ROSA celular 2017-11-27 21:45:54.890
30
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829.205.916- | MARIA BATISTA DIAS celular 2017-11-27 22:49:30.237
49
117.418.747- | MAXIMINA MOREIRA celular 2017-11-28 13:34:34.077
69
127.987.216- | PEDRO HENRIQUE ALVES DELMASCHIO celular 2017-11-28 18:13:05.963
01
729.894.836- | SEBASTIAO ALVES DUARTE celular 2017-11-29 10:43:52.260
91
147.992.037- | RAFAEL SOARES TIM celular 2017-11-29 16:25:29.583
11
038.477.116- | WALLACE PEREIRA JANUARIO OLIVEIRA celular 2017-11-29 17:39:23.620
52
033.158.626- | IZABEL MACEDO celular 2017-11-29 23:06:46.437
64
756.640.627- | WILSON MARQUES MIGUEL celular 2017-11-30 10:04:29.220
20
139.892.137- | LORRAN PORTUGAL celular 2017-11-30 12:02:24.450
84
231.135.706- | JOAO BATISTA DE CARVALHO FILHO celular 2017-11-30 14:06:57.617
97
902.740.836- | CLAUDIO JOSE BASTOS celular 2017-11-30 20:01:27.100
04
086.289.257- | RENATA CORREA NUNES celular 2017-12-01 08:54:36.290
08
109.602.587- | GRENDHA PAULA DE OLIVEIRA BRAZ celular 2017-12-01 13:11:21.780
60
115.477.947- | PATRICK DA SILVA PONTES celular 2017-12-01 23:36:57.897
55
096.650.016- | WESLEY JOSE DE SOUZA celular 2017-12-02 12:30:51.343
47
993.545.785- | JOSE ALEXANDRE GOBIRA NUNES celular 2017-12-02 13:02:40.633
00
116.838.047- | NATIELY GARCIA PEREIRA celular 2017-12-03 10:26:35.210
24
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098.967.367- AERCEMARIO CARDOSO DA SILVA celular 2017-12-03 13:27:54.577
74
838.540.457- JEANCARLO QUEIROZ MACHADO celular 2017-12-03 17:42:02.953
00
077.546.376- ELTON INACIO DE OLIVEIRA celular 2017-12-04 00:53:03.003
00
030.630.246- ROBERTO CARLOS RODRIGUES celular 2017-12-04 01:40:13.077
27
053.373.016- EMERSON DIONISIO OLIVEIRA celular 2017-12-04 09:26:21.940
32
141.036.836- EVANDRO LAUREANO DA SILVA celular 2017-12-04 11:09:39.667
00
046.910.126- ELI RODRIGUES DOS SANTOS celular 2017-12-04 11:39:17.100
13
046.206.676- ELIAS VALERIANO DA SILVA celular 2017-12-04 11:57:39.280
25
088.987.737- FERNANDO MARCOS TEIXEIRA celular 2017-12-04 12:22:10.450
81
118.577.417- BRUNA CORDEIRO DOS SANTOS celular 2017-12-04 13:14:54.880
30
045.880.127- GLEIDE MARIA APARECIDA FERREIRA celular 2017-12-04 13:23:53.673
54
112.038.816- RONDINELE ALVES DOS SANTOS celular 2017-12-04 14:22:28.760
30
101.048.126- THAMARA FERREIRA DOS SANTOS celular 2017-12-04 14:33:03.203
64
056.606.437- RODRIGO CALIMAN FLORINDO celular 2017-12-04 15:36:10.260
52
164.257.167- FILIPE GUIMARAES BRISSON celular 2017-12-04 15:53:36.223
97
082.143.717- LUCIANO DOS SANTOS MACHADO celular 2017-12-04 16:59:29.720
83
026.312.147- PAULO CESAR DE FREITAS CORDEIRO celular 2017-12-04 17:11:29.077
06
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086.007.466- FABIANA SIMPRICIO DO AMARAL SANTOS celular 2017-12-04 17:45:55.410
80
105.955.717- JOSE ALVES MONTEIRO JR. celular 2017-12-04 18:00:35.213
78
977.996.617- CARLOS BENEDITO BICALHO celular 2017-12-04 19:21:57.607
04
033.406.636- FRANCIANO DE PAULA FIGUEIRA celular 2017-12-04 20:46:03.733
02
094.560.777- IRIS KELLY DE OLIVEIRA REIMUNDO celular 2017-12-04 22:55:42.857
64
836.680.806- ANDREA MARTINS PERPETUO celular 2017-12-05 07:59:00.103
82
078.209.936- CARLOS AUGUSTO ALICIO celular 2017-12-05 10:36:08.700
00
080.612.136- ALICE CRISTINA SILVA celular 2017-12-05 12:09:54.317
05
087.983.896- JOSE DIAS PEREIRA celular 2017-12-05 14:58:14.240
53
085.151.166- DYANNE PATRICIA RODRIGUES DE OLIVEIRA celular 2017-12-05 15:15:50.963
00
145.632.917- IANARA CAMPISTA MORAIS celular 2017-12-0517:11:25.363
06
116.583.486- CARLOS AUGUSTO RODRIGUES DO CARMO LEROY | email 2017-12-05 20:36:22.833
30
051.106.576- VANDERCI DE OLIVEIRA MOTA celular 2017-12-05 22:40:04.890
02
088.987.266- MILANE MARIA CLAUDIO CARNEIRO email 2017-12-06 08:18:14.800
00
064.729.536- LUCIANO GOMES ARANTES celular 2017-12-06 09:51:59.933
94
084.640.586- DANILO JORDAN DOS SANTOS SIDNEI celular 2017-12-06 10:22:28.147
59
054.298.526- ADRIANA CRISTINA TEIXEIRA RAMOS celular 2017-12-06 10:27:46.383
86
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005.013.946- | ROGERIO ASSIS DE SOUZA email 2017-12-06 11:34:48.200
05
103.320.427- | PETERSON DA SILVA PONTES email 2017-12-06 11:54:48.690
74
734.723.957- | MARIA ALICE OLIVEIRA BIBIANO celular 2017-12-06 13:21:49.043
53
084.590.206- | MARIA BARBARA DANTAS DE ALMEIDA celular 2017-12-06 14:03:41.063
73
057.074.766- | MARGARETE DOS REIS SOUZA BATISTA celular 2017-12-06 15:28:53.883
01
058.880.057- | GLADSON MARQUES COSTA celular 2017-12-06 15:42:04.023
03
086.914.846- | LUCIENE PEREIRA PIMENTA celular 2017-12-06 16:55:31.287
08
436.106.096- | SOLANGE MARIA DE OLIVEIRA celular 2017-12-06 17:20:09.860
72
123.023.976- | LUANA PRISCILA DE OLIVEIRA BRUM celular 2017-12-06 18:33:36.723
65
123.218.306- | EBER DE MELO RODRIGUES celular 2017-12-06 19:11:54.990
70
082.306.616- | GEDEON DE LIMA GARCIA DE SOUZA email 2017-12-06 19:34:14.400
93
048.143.956- | RONY XAVIER DOS SANTOS celular 2017-12-06 20:54:40.533
04
096.612.747- | LEOMAR PAULO DE OLIVEIRA celular 2017-12-06 20:59:53.837
11
658.705.496- | WILMA PEREIRA DE SOUZA celular 2017-12-06 21:25:39.227
04
054.439.426- | KLEITON GUIMARAES DOS SANTOS celular 2017-12-06 21:43:33.553
70
046.272.436- | GUILHERME TUZI PEREIRA celular 2017-12-07 02:57:51.273
00
096.328.777- | MARLUCIA NASCIMENTO SAMORA celular 2017-12-07 07:17:44.753
05
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071.567.376- | ARMANDO SIMERMAM celular 2017-12-07 07:43:10.737
94
055.270.038- | ODIRSE FERREIRA MEIRELES celular 2017-12-07 07:50:05.040
02
609.738.976- | ANTONIO SEBASTIAO ARAUJO LOPES email 2017-12-07 08:04:14.667
00
003.729.377- | LUCAS BOBBIO celular 2017-12-07 08:09:29.303
05
059.244.716- | MAGDA BEZERRA DE CARVALHO celular 2017-12-07 08:15:04.043
24
679.275.646- | MARCOS ANTONIO MARTINS email 2017-12-07 11:47:58.000
68
037.309.556- | SALINO FARIAS DE PAIVA email 2017-12-07 12:00:37.133
24
891.837.386- | GERALDO CESAR DOS SANTOS celular 2017-12-07 12:22:15.537
49
247.506.698- | ATAIDE ALVES DE OLIVEIRA email 2017-12-07 12:29:10.343
90
089.807.257- | MARCELO MARTINS MERLO email 2017-12-07 13:11:38.503
36
091.973.256- | MICHEL FRAGA LIMA celular 2017-12-07 13:27:14.110
94
915.401.006- | PAULO HENRIQUE CENACHI DE FREITAS email 2017-12-07 14:46:22.060
34
855.908.276- | GERALDO FELIPE DOS SANTOS celular 2017-12-07 15:47:37.120
04
058.883.626- | PRISCILA ABRANTES FERREIRA celular 2017-12-07 16:50:16.210
54
091.729.847- | ELIZABETH RAMOS AZEREDO celular 2017-12-07 17:17:16.110
08
104.213.267- | IRANI ORIDES DE OLIVEIRA celular 2017-12-07 17:26:45.500
43
042.188.227- | RAIMUNDA CONCEICAO DE SOUZA DIAS celular 2017-12-07 17:35:25.953
19
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075.155.636- | CRISTINA FERNANDA SOARES LIMA email 2017-12-07 18:34:09.197
05
894.622.626- | LUCIMAR RIBEIRO BRUM celular 2017-12-07 19:31:50.660
91
789.686.906- | SONIA MARIA CORREA DE FREITAS celular 2017-12-07 20:31:28.537
34
028.558.456- | MAURICIO AUGUSTO CORREA celular 2017-12-07 21:35:32.267
10
064.583.716- | NEIDE LAURA DOS SANTOS celular 2017-12-08 01:58:50.537
40
100.339.507- | DAIANY BIONDO celular 2017-12-08 08:36:43.277
41
062.508.546- | LILIANE MOURA SILVA MAGALHAES celular 2017-12-08 11:31:20.303
90
056.289.726- | RENATO DIAS DE CASTRO email 2017-12-08 13:33:55.260
73
074.577.536- | LEONARDO LANES PENA email 2017-12-08 14:28:44.533
56
085.923.236- | FILYPE BENINI GARAJAU celular 2017-12-08 14:54:38.607
06
117.130.437- | JAINE HENQUIQUE MOREIRA CAZE celular 2017-12-08 15:32:35.280
42
015.729.856- | SIDNEY VIEIRA BERTUANO celular 2017-12-08 16:03:02.713
66
088.288.897- | GILIARD CORDEIRO DA SILVA celular 2017-12-08 19:10:36.973
80
005.096.916- | ANTONIO DOS SANTOS OLIVEIRA celular 2017-12-08 20:10:52.257
17
080.125.027- | CRISNALDO VAZ MORAES celular 2017-12-08 20:22:42.243
71
094.855.347- | MICHELLE PRETTI GARCIA celular 2017-12-08 20:39:29.580
28
030.807.376- | EDILSON FELISBERTO ALVES celular 2017-12-08 20:49:53.423
28
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710.327.977- | ZILDENI CORDEIRO DA SILVA celular 2017-12-08 21:52:59.193
20
700.404.956- | KELLY LAURENTINA BRITO ARAUJO celular 2017-12-08 22:59:10.477
63
114.756.197- | LUIZ MANOEL LOPES celular 2017-12-08 23:20:03.420
40
100.802.897- | FRANCIS RAMOS DOS REIS RODRIGUES celular 2017-12-09 07:14:54.577
54
042.127.827- | CARLOS AUGUSTO RIBEIRO celular 2017-12-09 11:06:31.280
74
082.439.736- | MANOEL TEODORO DE ANDRADE NETO celular 2017-12-09 13:12:38.130
30
156.351.017- | DERILEIA DA COSTA EUZEBIO celular 2017-12-09 14:39:31.120
04
087.851.307- | CLAUDINEI MIRANDA RODRIGUES celular 2017-12-09 19:00:40.067
88
474.824.197- | ERINEU DOS REIS celular 2017-12-09 19:21:19.800
72
012.758.656- | MARCELLO FERREIRA COELHO celular 2017-12-09 20:38:33.753
31
038.121.926- | THALISSON DIAS SIMIM OLIVEIRA email 2017-12-09 21:14:02.100
75
101.255.007- | EDINA SANTOS DE OLIVEIRA celular 2017-12-09 22:23:12.413
93
827.114.377- | HERMOLAU GATI FILHO email 2017-12-10 10:25:25.097
87
000.345.656- | EVA MARIA DE SOUZA celular 2017-12-10 10:30:53.690
04
077.306.867- | AMAZILDO DE SOUZA BARROS email 2017-12-10 13:17:35.680
83
825.593.846- | JORGE ELIAS DE SOUSA SILVA celular 2017-12-10 13:53:33.507
04
566.429.206- | NILTON MORAIS NORBERTO celular 2017-12-10 20:15:34.680
78
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114.143.357- VIRGINIA MOREIRA BERNARDINO celular 2017-12-10 21:00:37.277
50
042.108.147- MARIA MOREIRA DA SILVA celular 2017-12-10 21:06:24.070
33
041.793.366- PEDRO ALBERTO COELHO CARDOSO celular 2017-12-10 21:11:23.173
50
004.422.155- GILDETE NOVAIS SANTOS celular 2017-12-11 09:14:36.257
09
108.874.796- DIEGO DE SOUZA PEREIRA email 2017-12-11 09:39:35.740
50
101.937.027- GABRIELA MANTOVANELLI DE OLIVEIRA celular 2017-12-11 10:33:22.670
03
098.885.907- MARGARETH MOURA celular 2017-12-11 11:48:15.290
66
042.135.197- CARLOS EDUARDO BERTOLLO email 2017-12-11 11:50:27.873
75
133.795.367- JEANNE CARLA RAMOS SILVEIRA celular 2017-12-11 15:19:02.367
92
095.868.557- WAGNER REIS DE PAULA celular 2017-12-11 16:23:14.307
67
094.689.077- VITORINO CRUZ JUNIOR celular 2017-12-11 17:02:54.883
32
418.390.136- AILTON DA SILVA RAMOS email 2017-12-11 17:24:01.367
72
123.535.017- SUNAMITA RIBEIRO DOS SANTOS PEREIRA celular 2017-12-11 17:43:24.903
70
070.973.747- LUCIMARA FONTES BARBARIOLE CAVALCANTE celular 2017-12-11 17:46:19.503
56
087.282.717- JOSEMAR LEMOS GARCIA celular 2017-12-11 19:55:24.377
85
121.778.856- MARIA DAS DORES DE SOUZA celular 2017-12-11 21:37:15.233
55
689.495.536- JANDIR PEREIRA DIAS celular 2017-12-11 22:22:44.093
00
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107.676.377- JOSELHA DE OLIVEIRA SOUZA AMORIM celular 2017-12-12 00:10:43.980
47
020.063.896- KESSIA CRISTIAN PEREIRA DE OLIVEIRA email 2017-12-12 09:13:59.953
37
108.743.597- VANESSA OLIVEIRA DE SOUZA celular 2017-12-12 09:36:42.753
83
005.295.377- JILVANIO OLIVEIRA DE SOUZA celular 2017-12-12 10:13:53.910
70
887.572.937- TEREZA GOMES ANGELO email 2017-12-12 10:50:39.417
91
148.245.607- MAYCON BARROS PASSOS celular 2017-12-12 10:51:08.280
99
133.224.637- QUENIA MORAIS BATISTA email 2017-12-12 10:59:37.367
02
058.718.516- LIDIA APARECIDA MARTINS celular 2017-12-12 12:27:30.963
30
077.135.127- CLAUDIA DA SILVA BANDEIRA celular 2017-12-12 12:40:53.677
56
103.003.576- SULAMIR GUIMARAES SANTOS celular 2017-12-12 13:14:16.953
80
118.583.337- RAQUEL MOREIRA BERNARDINO celular 2017-12-12 13:50:45.617
41
142.665.737- MARILIA OHNESORGE PENA celular 2017-12-12 14:24:14.133
40
031.178.147- LUZINETE TERSI MIRANDA celular 2017-12-12 15:07:21.760
01
005.678.286- JUAREZ APARECIDO DA SILVA email 2017-12-12 15:14:20.403
11
056.928.776- EVA DE FATIMA DOS SANTOS email 2017-12-12 15:51:20.597
60
052.141.706- JULIANO DOS SANTOS email 2017-12-12 16:37:39.680
61
315.557.052- ERNANI ANTUNES BATISTA celular 2017-12-12 16:58:57.787
00

Av. Getulio Vargas 671 42 andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 0312303 | fundacaorenova.org

36



042.748.856- | JOSIMAR BATISTA DOS REIS celular 2017-12-12 17:06:31.010
74
528.891.816- | LEONIDAS MALAQUIAS PINHEIRO celular 2017-12-12 17:53:16.737
34
899.608.317- | MARCIO JOSE GATI celular 2017-12-12 18:06:31.687
87
089.870.347- | JILDEBELGO DE OLIVEIRA SOUZA celular 2017-12-12 18:25:09.510
63
020.406.965- | JOSENILTON DOS SANTOS PEREIRA celular 2017-12-12 20:32:29.880
39
100.608.867- | JOILSON BISPO DA SILVA celular 2017-12-12 21:06:02.290
90
034.737.017- | ADEMAR PEREIRA ROSA celular 2017-12-12 21:27:31.993
93
096.948.267- | JOSE RAIMUNDO OLIVEIRA celular 2017-12-12 21:37:58.710
13
124.970.336- | LINDAIR DO NASCIMENTO GOUVEIA celular 2017-12-13 10:17:33.770
09
043.038.936- | CLEVERSON MORAES MATOS NARCISIO celular 2017-12-13 10:26:21.910
17
089.757.467- | ALCILENE DE FATIMA PINTO celular 2017-12-13 11:19:04.687
20
691.059.016- | ALISON DONATO DE ALMEIDA celular 2017-12-13 12:22:42.827
34
115.119.046- | OSCAR TRAVASSOS VASCONCELLOS celular 2017-12-13 13:42:20.657
23
086.830.337- | GILSELI APARECIDA TORLETTE email 2017-12-13 13:56:17.867
24
091.671.386- | GUSTAVO HENRIQUE DA SILVA celular 2017-12-13 15:55:48.767
59
027.546.957- | TALITA BITENCOURT DA SILVA celular 2017-12-13 16:56:28.030
37
142.505.027- | ALESSANDRA GONCALVES celular 2017-12-13 18:27:01.013
16
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085.929.167- | SEBASTIAO CALIS RIBEIRO SOARES email 2017-12-13 18:40:49.460
71
343.338.357- | HELENITA SOUZA TEIXEIRA celular 2017-12-13 19:23:13.553
04
076.144.786- | JONATAS MELO BALTAR celular 2017-12-13 21:38:12.693
57
031.059.447- | ALDEJAIR DA SILVA celular 2017-12-13 22:27:37.587
29
757.723.706- | LINO ANGELO DA SILVA FILHO celular 2017-12-14 10:23:13.247
00
134.092.906- | WELINGTON MARTINS ROCHA celular 2017-12-14 11:19:25.680
64
058.494.847- | WESLEY MENGALI GARCI email 2017-12-14 13:02:49.807
60
252.477.196- | MAURICIO FIRMINO RODRIGUES celular 2017-12-14 14:54:32.057
20
101.064.586- | MARILENE CAMPOS DE SOUZA SILVA celular 2017-12-14 15:31:54.713
20
116.167.206- | DANILO MALAQUIAS DE SOUZA celular 2017-12-14 15:49:24.190
03
131.783.326- | HARRISON DIAS GONCALVES celular 2017-12-14 16:00:17.290
00
135.554.876- | WUDSON LEONE GOMES celular 2017-12-14 17:27:15.253
47
116.923.966- | ADSON AILTON DE SOUZA celular 2017-12-14 19:29:50.407
84
118.719.756- | ROMAX ALVES SANTOS celular 2017-12-14 19:51:15.100
46
155.842.067- | NATALIA NOGUEIRA NUNES celular 2017-12-15 08:52:49.933
33
015.323.446- | JOSE FELIPE COIMBRA CARNEIRO email 2017-12-15 09:05:46.673
60
306.026.706- | JOSE MARIA RODRIGUES celular 2017-12-15 10:20:51.930
59
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092.772.986- | PRISCILA MARIA DE MELO celular 2017-12-15 10:33:19.470
50
991.799.206- | ARLENE ARAUJO NOGUEIRA celular 2017-12-15 11:49:23.770
59
131.167.007- | IARLE DA SILVA BEMVINDO DA COSTA celular 2017-12-15 12:49:52.350
61
664.380.206- | GERALDO DO CARMO FERNANDES celular 2017-12-15 14:38:02.387
72
138.008.267- | DIEGO GOMES DE OLIVEIRA email 2017-12-15 15:03:07.797
63
124.344.467- | JAMARA SILVA GONCALVES JESUS DA SILVA celular 2017-12-15 16:50:44.610
36
925.672.236- | LUIZ ROGERIO OLIVEIRA celular 2017-12-15 17:08:39.210
49
020.880.626- | SAMARA CASSIANO DOS SANTOS celular 2017-12-15 23:33:10.407
10
091.689.086- | JOYCE DINIZ ABRANTES celular 2017-12-17 11:19:25.530
44
124.545.877- | HERMESON DOS SANTOS BATISTA LAMEGO celular 2017-12-17 15:00:47.323
93
017.365.677- | CRISTIANO ALVARENGA DIAS email 2017-12-17 15:52:09.380
30
242.715.196- | SEBASTIAO TEIXEIRA DE OLIVEIRA celular 2017-12-17 16:50:21.140
34
098.885.597- | MARIA SUELY DE SOUSA LEAL celular 2017-12-17 18:35:53.570
61
157.677.617- | MATHEUS GATI celular 2017-12-17 18:41:57.440
44
971.727.155- | FRANCISCO MARQUES DA SILVA NETO celular 2017-12-17 21:15:28.877
00
078.172.377- | LUCINA ALBORQUE SCHUSCEE RAIMUDI VALFRE | celular 2017-12-17 21:28:38.420
94
109.620.447- | RENAN RAIMUND VALFRE celular 2017-12-17 21:44:03.203
92
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031.836.717- | FABIO GAMA GOMES email 2017-12-18 09:46:05.693
35

042.141.587- | DANIELA CECILIA GATI celular 2017-12-18 11:18:39.333
84

334.542.056- | JAIRZES PEREIRA celular 2017-12-18 11:45:26.890
20

102.080.817- | LUCIANA CERQUEIRA LIMA RODRIGUES DA | celular 2017-12-18 11:56:51.283
98 CUNHA

119.877.727- | GIULIANO DE ASSIS ZANDOMENICO celular 2017-12-18 12:16:13.487
33

070.005.666- | DIOGO VICTORIO celular 2017-12-18 15:02:15.277
12

501.715.856- | MANOEL FLORIANO DOS REIS celular 2017-12-18 15:21:07.100
15

050.944.266- | MARINA ALVES RODRIGUES celular 2017-12-18 16:12:37.693
80

615.648.506- | WILSON MOREIRA DA SILVA celular 2017-12-18 16:56:17.823
68

031.288.526- | CRISTIANO SOARES celular 2017-12-18 20:48:13.200
18

576.667.256- | ANDREA FERREIRA AZEDO DE FREITAS celular 2017-12-18 21:34:49.270
04

106.402.757- | GIOVANA BERTONI COELHO celular 2017-12-19 08:44:07.387
10

031.759.347- | RUBIA GONCALVES PEREIRA celular 2017-12-19 10:58:34.983
14

105.551.346- | DAYANE GOMES DA COSTA celular 2017-12-19 11:11:05.337
95

155.413.447- | JHONNY DAVID PEREIRA celular 2017-12-19 11:30:59.643
19

056.211.377- | JOSELINO MORAIS celular 2017-12-19 12:57:17.023
01

649.121.756- | JOSE AGOSTINHO DAMASIO celular 2017-12-19 12:59:29.950
68
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018.012.782- MARCELA NATANI TAVEIRA SOUZA celular 2017-12-19 13:53:50.157
96
058.143.806- ELISANGELA DA SILVEIRA RAMOS celular 2017-12-19 14:26:40.910
08
720.736.756- ROGERIO DE OLIVEIRA CARVALHO email 2017-12-19 15:00:38.377
20
126.740.736- FARLEI DE MOURA DA SILVA celular 2017-12-19 16:40:40.270
08
108.726.387- ROSINERI CAMPISTA MORAIS SOARES celular 2017-12-19 16:44:55.110
58
715.629.316- EDEMIR OZORIO celular 2017-12-19 18:32:34.863
87
074.610.887- MARCIO XISTO RODRIGUES celular 2017-12-19 21:14:30.837
77
915.678.586- SEBASTIAO GERALDO DA SILVA celular 2017-12-19 21:19:23.110
00
146.570.987- THALLYS RAFLER RIBEIRO RODRIGUES celular 2017-12-19 22:05:30.630
80
144.760.517- JOAO ANTONIO BENVINDO ALVES email 2017-12-19 23:30:11.760
90
122.527.237- JOCILENE BORGES MARTINS celular 2017-12-20 01:14:28.290
85
106.579.027- VANUSA SABINO DA SILVA celular 2017-12-20 09:31:51.293
99
046.649.356- RONY VON ROSA CARDOSO email 2017-12-20 11:32:32.763
84
138.119.907- MARCOS VINICIUS CRUZ SOUZA celular 2017-12-20 12:07:27.500
05
046.821.056- JOSE ADRIANO EUFRASIO MENDES celular 2017-12-20 12:53:49.910
39
525.369.556- GERSI LUIZ celular 2017-12-20 13:07:56.797
72
947.793.687- LUSMARINA LUIZA DA SILVA celular 2017-12-20 13:55:19.993
15
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104.177.506- NEIFE ALMEIDA SA celular 2017-12-20 14:05:47.943
76
031.895.507- ADRIANA DOS SANTOS CHAGAS celular 2017-12-20 14:31:22.610
51
122.007.106- SIMPLICIO ELIAS PEREIRA NETO celular 2017-12-20 14:36:56.977
40
097.649.087- MARIA ANGELICA FERREIRA TREVIZANI celular 2017-12-20 14:39:39.587
05
721.229.357- LUIZ ANTONIO HERZOG celular 2017-12-20 15:31:31.100
15
838.088.767- JACIMAR MORONARI MASSAD celular 2017-12-20 18:46:10.750
00
045.596.916- SANDRO BOY JUVENAL celular 2017-12-20 20:09:31.330
73
109.130.517- SIRLAN MONTEIRO AMARAL email 2017-12-20 21:12:10.817
05
102.771.817- LILIANE MONTEIRO AMARAL celular 2017-12-20 21:21:24.130
55
768.523.266- MANOEL NILSON ALVES DE SOUZA celular 2017-12-20 22:10:32.513
91
049.090.276- JOSE CARLOS APARECIDO GUEDES email 2017-12-21 00:32:15.497
61
074.009.227- EVELONI GONCALVES PEREIRA celular 2017-12-21 10:07:22.817
85
102.074.597- MARIA DAS GRACAS DEGUES SAZASINI celular 2017-12-21 12:36:36.377
54
009.834.887- JOSEFA DOS SANTOS PEREIRA celular 2017-12-21 14:54:43.887
62
122.527.247- JOCIANE BORGES MARTINS celular 2017-12-21 17:24:32.953
57
139.221.136- LUCILANDIA DA LUZ EMERENCIANO LOMBA email 2017-12-21 19:03:41.513
05
063.420.396- MARIA APARECIDA EMERENCIANO celular 2017-12-21 19:10:14.430
74
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020.159.717- MARIA CANDIDO BORGES celular 2017-12-21 20:35:07.820
93
022.915.227- ALEXANDRE BARBOSA RIBEIRO celular 2017-12-21 20:47:37.707
95
130.996.347- ROBERTA DOS SANTOS celular 2017-12-21 21:07:50.560
94
002.348.807- ANTONIO CARLOS FERREIRA celular 2017-12-21 21:45:10.573
75
705.171.857- ELIANE BARBOSA DA SILVA FRAGA celular 2017-12-22 11:43:39.723
68
965.428.457- SEBASTIAO FRANZONI DA CUNHA celular 2017-12-22 18:49:52.223
04
644.960.906- AIR PEREIRA DOS SANTOS celular 2017-12-22 23:43:26.753
00
078.545.827- NILSON ESTEVAO DE URBANE celular 2017-12-23 09:00:17.827
18
656.642.058- ADAO DANIEL GOMES celular 2017-12-23 11:02:41.553
49
049.629.476- VALDELICIA DUARTE celular 2017-12-23 11:49:02.173
80
797.140.056- EDMILSON TEIXEIRA celular 2017-12-23 14:11:15.520
04
127.375.817- THAYSE SILVA DA CRUZ celular 2017-12-24 15:50:59.877
02
609.740.606- JOSE FRANCISCO RESENDE celular 2017-12-25 10:21:04.743
15
090.288.106- VALCIANE BRAGANCA celular 2017-12-2511:31:44.200
09
048.066.686- JOAO PAULO PEDROSA DA COSTA celular 2017-12-25 12:24:54.537
56
116.722.786- THIALAGO ALVES DORNELAS celular 2017-12-2517:20:37.880
78
969.163.706- ELIANA XAVIER LOPES CARDOSO celular 2017-12-26 10:13:12.477
53
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032.614.076- GENIVALDO TEODORO DA SILVA celular 2017-12-26 13:13:28.287
03

053.611.526- DELEON HENRIQUE TEIXEIRA celular 2017-12-26 13:14:56.530
50

102.500.757- JORDANNA  FRANCIELLY CRISTO LIMA DE | celular 2017-12-26 14:09:28.903
33 ALMEIDA

985.115.487- CELSO GONGCALVES celular 2017-12-26 17:54:44.303
34

896.970.576- JOSUE FERREIRA DE SOUZA celular 2017-12-26 18:44:04.090
72

113.718.047- EDER PEREIRA JOHANSON celular 2017-12-26 21:04:41.517
10

070.213.006- MAYCON NUNES COELHO celular 2017-12-26 21:39:17.970
03

057.633.267- RAFAEL SILVA SCOFIELD celular 2017-12-27 00:15:39.570
41

089.515.067- CELINA FELHBERG celular 2017-12-27 00:19:54.050
03

066.968.596- LUANA ESTEVAO DE ARAUJO MOREIRA celular 2017-12-27 01:39:02.320
83

135.145.597- BRUNELLA PAULA DO CARMO celular 2017-12-27 01:58:26.950
40

070.996.857- MICHELE MIGUEL MACIEL GARCIA DE SOUZA celular 2017-12-27 10:33:27.060
40

024.474.996- FABIO AUGUSTO DE CHAGAS E GONZAGA celular 2017-12-27 12:52:27.793
55

092.728.686- TAUANE RANJOEL GOMES DA SILVA celular 2017-12-27 13:10:54.860
61

026.551.681- LIVIA FURTADO MOURA celular 2017-12-27 13:53:35.067
19

043.174.076- MEIRE ELIZANGELA DE FARIA email 2017-12-27 16:08:53.743
39

006.323.316- FRANCILINO DOMINGOS DA SILVA email 2017-12-27 16:24:19.180
90
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754.168.597- CARLOS JOSE MENDES DE ARAUJO celular 2017-12-27 16:34:55.790
68
514.290.982- LILIENE MARTINS DE OLIVEIRA celular 2017-12-27 17:28:33.300
87
031.586.556- LUCIANO NUNES DE SOUZA celular 2017-12-27 17:28:40.660
32
942.858.027- CLAUDETE OLIMPIO FERREIRA celular 2017-12-27 18:22:00.440
91
094.590.537- LIGIA CORREIA DE MELO celular 2017-12-27 18:22:01.523
85
948.033.157- EDMILSON ALVES DE MELO celular 2017-12-27 18:40:53.883
87
757.062.887- OSMAR LUIZ MARINATO celular 2017-12-27 20:15:07.363
04
008.324.976- MARIA DE FATIMA SOUSA NETO celular 2017-12-27 22:45:14.487
14
136.437.817- ADENILDO RODRIGUES GOES celular 2017-12-27 22:53:57.637
50
080.786.976- JESSICA SILVA PATRICIO DA VITORIA celular 2017-12-28 00:56:50.473
78
911.528.446- ROMILSON MARDONIS NASCIMENTO celular 2017-12-28 08:00:10.577
87
203.553.436- ROBERTO FURTADO email 2017-12-28 08:27:37.343
49
124.229.697- FERNANDA DUBBERSTEIN celular 2017-12-28 09:08:52.057
20
056.662.146- CAROLA LOPES MOREIRA email 2017-12-28 09:41:34.383
08
969.290.905- ALEX BARROS DOS SANTOS celular 2017-12-28 10:40:34.927
06
069.494.407- NISANE PIAO LEITE celular 2017-12-28 10:56:04.870
66
073.190.407- PEDRO PAULO LEMOS ALIPIO celular 2017-12-28 11:00:07.460
94

Av. Getulio Vargas 671 42 andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 0312303 | fundacaorenova.org

45



118.269.667- | ROSANGELA FAMILIA MARTINS celular 2017-12-28 11:26:26.520
81
030.919.637- | VOLMAR MARTINS celular 2017-12-28 11:35:45.480
05
034.520.666- | JOSE MANOEL DIAS BUZIANI email 2017-12-28 12:27:50.290
57
059.558.137- | GIOVANIA DE MELO JEKEL celular 2017-12-28 13:10:07.147
48
132.115.237- | DEDIJANE AMORIM RAMALHO celular 2017-12-28 13:18:04.343
07
547.628.631- | SERGIO LIMA SANTOS celular 2017-12-28 13:32:20.223
49
027.633.957- | MARIA MARGARETE PARREIRAS DA COSTA celular 2017-12-28 14:51:22.520
67
031.088.587- | ANDERSON MACHADO PEREIRA celular 2017-12-28 17:13:02.140
69
856.537.486- | CRISTIANO PATROCINIO DA SILVA celular 2017-12-28 17:20:33.580
68
118.524.207- | LUZIENE MARCIA GOULART DO NASCIMENTO celular 2017-12-28 17:43:50.913
40
093.344.876- | JUNIO MARTINS DA SILVA celular 2017-12-28 19:16:05.037
74
053.532.496- | ROGERIO LEONARDO BATISTA DA SILVA celular 2017-12-28 19:55:22.597
07
009.812.427- | CARLOS DEL PRESETTI JUNIOR celular 2017-12-28 20:16:25.517
74
130.636.987- | ELAINE MONTEIRO CORREIA celular 2017-12-28 22:51:41.387
84
104.247.697- | JUCELIA PONSIANO FRANCA DA SILVA celular 2017-12-29 01:02:52.933
78
117.121.286- | RAFAEL SILVA DE ANDRADE BRAVIM celular 2017-12-29 08:21:08.723
04
120.054.866- | SAMARA DE PINHO DIAS celular 2017-12-29 08:35:53.627
39
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106.909.466- | ANDRE FELIPE TEOTONI DE PAULA celular 2017-12-29 08:49:37.307
86
765.296.577- | FERNANDO DA SILVA XAVIER celular 2017-12-29 09:18:57.697
20
069.913.676- | MURILLO BORNIA XAVIER celular 2017-12-29 09:24:59.037
80
118.473.397- | ELOI MONTEIRO CORREIA celular 2017-12-29 10:57:26.667
00
135.214.167- | LUCIANA GOMES GALACHA celular 2017-12-29 11:14:01.830
12
513.311.606- | ARCINDINO DIAS DE SOUZA celular 2017-12-29 11:57:36.270
34
120.415.557- | MARCELO ROZY MENDONCA celular 2017-12-29 12:10:06.540
77
127.595.077- | RAFAEL MOREIRA RONI celular 2017-12-29 12:29:02.930
93
116.520.367- | IGLEIDE FAMILIA MONTEIRO DO NASCIMENTO celular 2017-12-29 12:48:04.087
76
128.959.167- | JADERSON DOS SANTOS FAMILIA celular 2017-12-29 13:08:41.143
99
092.205.127- | CARLOS AMORIM RAMALHO celular 2017-12-29 13:13:00.657
50
007.693.457- | PEDRO SANILHA celular 2017-12-29 13:13:51.970
86
911.394.307- | GILMAR DE SOUZA DA SILVA celular 2017-12-29 13:17:23.303
34
076.677.206- | DOUGLAS PATRICIO CADETE email 2017-12-29 13:22:38.660
30
118.269.727- | JANINHA PINHA RAMALHO FAMILIA celular 2017-12-29 13:24:11.780
57
149.526.587- | JANIELE RAMALHO FAMILIA MARTINS celular 2017-12-29 13:37:21.640
08
837.868.217- | MARCIO PEREIRA BRAZ celular 2017-12-29 13:40:34.193
04
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152.936.317- WASLEN SILVA FAMILIA celular 2017-12-29 13:41:46.320
99
158.540.107- ANGELICA SILVA BATISTA celular 2017-12-29 13:56:30.300
20
779.919.587- RICARDO JUNIOR DE SOUZA celular 2017-12-29 14:06:47.077
87
080.472.647- CASIANO CORREIA DO NASCIMENTO email 2017-12-29 14:09:07.707
70
149.598.337- EDITH DOS SANTOS BERNARDO celular 2017-12-29 14:17:51.547
42
061.797.556- RODOLFO RIBEIRO JALES email 2017-12-29 14:22:09.980
63
026.161.481- FAGNER DOS SANTOS SOUZA celular 2017-12-29 14:30:12.700
96
136.437.747- ADRIELY SABINO DA SILVA SOUZA email 2017-12-29 14:37:38.280
02
091.534.017- JANILDO BOMOMETTI THOMAZ celular 2017-12-29 15:36:31.073
86
108.675.057- AGATHA DUTRA DA SILVA celular 2017-12-29 16:54:27.347
88
082.075.617- REGIANE ACERBI TORRES celular 2017-12-29 19:09:50.797
26
036.149.336- MARIO LUCIO NATALI celular 2017-12-29 20:00:35.420
36
100.071.007- ANA PAULA DE AMORIN LOPES KESTER CARDOSO | celular 2017-12-29 20:21:18.740
60
104.881.837- ELIZANGELA CORREIA FAMILIA celular 2017-12-29 22:31:55.977
31
097.748.007- DAIANA FERREIRA DA SILVA email 2017-12-30 11:53:10.213
02
113.685.117- ANDREIA MACHADO MIGUEL celular 2017-12-30 12:59:09.473
83
144.280.867- SILAS BARBOSA LIRIO celular 2017-12-30 14:24:40.337
50
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095.221.756- MAYKON FACCHERA DE ARRUDA celular 2017-12-30 15:33:01.483
25
082.517.137- WELINGTON FERREIRA CAMARGO celular 2017-12-30 18:58:06.717
73
047.826.966- ANTONIA MARIA DA SILVA SANTOD celular 2017-12-30 19:53:30.007
80
024.458.266- SILEIDA TEOFILIO DE SOUZA SILVA celular 2017-12-30 20:54:28.003
16
140.169.207- FERNANDA LIRIO celular 2017-12-30 21:26:45.970
95
053.830.426- JOAO PAULO GAMA email 2017-12-31 09:02:20.383
01
128.782.717- POLIANE RIOS CORDEIRO celular 2017-12-31 15:41:53.870
93
088.477.077- MARIA DA GLORIA DE ARAUJO SANTOS celular 2017-12-31 17:33:55.690
06
130.767.677- FRANCIELE SILVA SANTOS celular 2018-01-01 09:41:59.827
47
620.194.066- HELENA DA SILVA LOPES celular 2018-01-01 11:42:14.393
91
104.881.787- WILLIAN SOUTO CORREIA email 2018-01-01 11:53:17.000
38
054.803.906- CINTIA LANA NAZARENO MARTINS celular 2018-01-01 17:00:12.343
27
054.803.266- PAULO CESAR MARTINS celular 2018-01-01 17:07:30.880
19
071.651.896- VALDINEI CABRAL LEAO celular 2018-01-02 04:59:23.307
10
493.779.657- MARCOS ANTONIO COSTA celular 2018-01-02 09:25:20.880
72
080.266.506- GILSON FABRI DOS REIS email 2018-01-02 09:52:17.683
38
033.088.626- JOSELIA MARA DE OLIVEIRA REIS celular 2018-01-02 10:29:48.417
62
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113.753.417- GEFERSON KESTER CARDOZO email 2018-01-02 12:04:08.330
66
102.086.556- ERIKA CRISTINA DA ROCHA SILVA celular 2018-01-02 12:41:37.517
38
080.507.216- ADRIELLE ANDRADE LEMOS email 2018-01-02 13:14:38.503
04
126.494.867- MAXSUEL MARTINS CORREIA celular 2018-01-02 14:12:45.643
08
122.086.697- BRUNO DA SILVA VAZ email 2018-01-02 15:21:04.837
03
087.016.387- JOCELHA MARTA DEMONER ZACCHE celular 2018-01-02 16:02:00.270
69
904.080.557- DIGESSY PEREIRA DA SILVA celular 2018-01-02 16:02:11.460
15
347.950.736- JOSE ALTIVO SILVA celular 2018-01-02 16:37:34.027
00
106.969.857- MARIA DA PENHA FAMILIA MONTEIRO celular 2018-01-02 16:53:53.650
13
062.577.426- SIRLEY ELOY DOS SANTOS email 2018-01-02 18:13:35.063
41
108.878.616- JOZIMAR DE SOUZA BORGES celular 2018-01-02 21:42:15.853
28
090.522.897- ALDAIR JOSE MENDES FELIX celular 2018-01-02 22:13:00.087
94
109.715.237- MICHAEL DOS SANTOS GAIA celular 2018-01-03 00:09:51.160
54
092.772.946- SILVANIA CLEMENTINA RAMOS celular 2018-01-03 08:45:23.830
63
420.505.107- ROBERTO GUIMARAES MORATI email 2018-01-03 09:37:29.193
72
114.436.756- SAMANTHA AMARAL ZORZAL celular 2018-01-03 10:00:50.897
52
139.123.447- GABRIELA DA SILVA ROCHA celular 2018-01-03 11:47:49.437
28
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878.909.506- MARIA DAS GRACAS VIEIRA email 2018-01-03 12:21:53.490
59
071.406.386- CARLOS ANDRADE VITOR celular 2018-01-03 12:52:20.180
08
046.025.456- JANETE PEREIRA DE SOUZA email 2018-01-03 14:02:00.847
10
377.979.054- JUCINEIDE MARIA DA SILVA celular 2018-01-03 14:03:52.380
87

2.3.1 Item III - a
"0 andamento de seus requerimentos”

O andamento dos requerimentos do interessado pode ser acessado pelo icone “Minhas
Manifestagdes”.

ol [ srempoves @ Seteme 305 O T M Gt [ Lnkese BT Sipe ) ngtsMagunce By Todver @ SEDAUS [ Zeewe Rt Manal Y Jenve el ntagen; -

OG0 IOROTORL W I SR ML W O AACKD I AR Wy (e 1L T
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2.3.2 ItemIII-b

“a integralidade da decisdao tomada a seu respeito e das decisdes a respeito de pleitos
coletivos da comunidade em que reside, contendo expressa fundamentacao em
linguagem clara, acessivel e adequada”.

As informacoes referentes aos programas de Cadastro, Indenizacdo, Auxilio Financeiro,
Manifestacdes (solicitacdes/requerimentos) e Micro e Pequenos Negdcios estdao
disponiveis no Portal do Usuario. Os demais programas socioecondmicos alimentarao
as informagdes na medida que forem sendo implementados.

2.3.3 Item III - c
“0s prazos para analise dos requerimentos formulados”

A Fundacao Renova tem melhorado seus processos para atingimento da meta interna
estabelecida com prazo de retorno aos requerimentos em 5 dias (meta a partir de julho
de 2017), obtendo do primeiro para o segundo semestre do ano de 2017 uma redugao
no tempo em 80%, com acdes atualmente em implementagao para aperfeicgoamento do
tempo de resposta.
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Média (em dias) de manifestacGes finalizadas
(Analise semestral - 2017)

7

12 semeste 292 semeste

Fonte: SGS - Exportagdo em 08/01/18

2.3.4 Item III -d

“a disponibilizacao digital do portfélio de cadastro integrado, composto pelo parecer de
avaliacao de impacto, laudo de avaliagdo de bens e decisdo fundamentada de
deferimento ou indeferimento na insercdao dos programas socioecondmicos com opgao
de impressao”.

Na tela de acesso ao Cadastro estao disponiveis ao interessado, quando aplicavel, os
seguintes documentos:

o Ficha Cadastral Familiar: Contém o Parecer de Avaliacdo dos Impactos sofridos por cada uma
das familias cadastradas, incluindo uma sintese dos danos autodeclarados e a conclusdo quanto ao
enquadramento do impacto conforme Clausula 01 do Termo de Transagdo de Ajustamento e
Conduta (TTAC). Os valores contidos no documento NAO correspondem ao valor final da proposta
de indenizagdo pois dependem de sua comprovacao.

. Questionério: corresponde ao espelho das respostas fornecidas pelas familias no processo de

cadastramento. E o mesmo documento encaminhado as familias na etapa de Validacdo das
respostas.
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o Documentagéo: Relne o conjunto dos documentos fornecidos pelas familias no processo de

cadastramento.

3 Apps G Googe

ShrepointiT @ Satema 5G5S & TSCZ M Gmad [ Liekesn B¥ Siope

PONICON  FOMGUIOONS  TRABRE CONCACD  PRELAVIAS FRICUINTIS  Wouw O ATACAD  AINEEN FUNGACRD (M S0 CILAAA 18 1 I

= renova

== :
¢ CADASTRO CONCLUIDO

Visualizacdo de Laudos:

Abaixo a relacdo de pessoas que visualizaram os laudos via Portal do Usuério até a

presente data, em um total de 110.

CPF

Nome

084.590.206-73

MARIA BARBARA DANTAS DE ALMEIDA

055.270.038-02

ODIRSE FERREIRA MEIRELES

143.780.946-49

JOSE CARNEIRO ROLA

231.135.706-97

JOAO BATISTA DE CARVALHO FILHO

031.288.526-18

CRISTIANO SOARES

915.678.586-00

SEBASTIAO GERALDO DA SILVA

915.401.006-34

PAULO HENRIQUE CENACHI DE FREITAS

656.642.058-49

ADAO DANIEL GOMES

037.361.436-56

ISAC ABREU DE OLIVEIRA
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103.003.576-80

SULAMIR GUIMARAES SANTOS

.,

S 2
- ’s
U

FUNDACAO

renova

115.477.947-55

PATRICK DA SILVA PONTES

136.437.817-50

ADENILDO RODRIGUES GOES

005.678.286-11

JUAREZ APARECIDO DA SILVA

087.851.307-88

CLAUDINEI MIRANDA RODRIGUES

015.729.856-66

SIDNEY VIEIRA BERTUANO

045.880.127-54

GLEIDE MARIA APARECIDA FERREIRA

031.586.556-32

LUCIANO NUNES DE SOUZA

098.967.367-74

AERCEMARIO CARDOSO DA SILVA

009.834.887-62

JOSEFA DOS SANTOS PEREIRA

756.640.627-20

WILSON MARQUES MIGUEL

827.114.377-87

HERMOLAU GATI FILHO

689.495.536-00

JANDIR PEREIRA DIAS

046.272.436-00

GUILHERME TUZI PEREIRA

315.557.052-00

ERNANI ANTUNES BATISTA

894.622.626-91

LUCIMAR RIBEIRO BRUM

004.464.857-05

PAULO RENATO MACIEL

252.477.196-20

MAURICIO FIRMINO RODRIGUES

075.155.636-05

CRISTINA FERNANDA SOARES LIMA

070.005.666-12

DIOGO VICTORIO

078.545.827-18

NILSON ESTEVAO DE URBANE

118.583.337-41

RAQUEL MOREIRA BERNARDINO

088.249.307-86

SOLIMAR MOREIRA BERNARDINO

899.608.317-87

MARCIO JOSE GATI

102.080.817-98

LUCIANA CERQUEIRA LIMA RODRIGUES DA CUNHA

128.705.187-14

PABLO AUGUSTO FERREIRA VIANA

042.748.856-74

JOSIMAR BATISTA DOS REIS

846.477.446-04

AMADO HOTTS

615.121.176-68

GERSON EDUARDO DA COSTA

085.923.236-06

FILYPE BENINI GARAJAU

030.630.246-27

ROBERTO CARLOS RODRIGUES

093.344.876-74

JUNIO MARTINS DA SILVA

644.960.906-00

AIR PEREIRA DOS SANTOS

062.577.426-41

SIRLEY ELOY DOS SANTOS

101.064.586-20

MARILENE CAMPOS DE SOUZA SILVA

012.758.656-31

MARCELLO FERREIRA COELHO

904.080.557-15

DIGESSY PEREIRA DA SILVA

049.090.276-61

JOSE CARLOS APARECIDO GUEDES

050.944.266-80

MARINA ALVES RODRIGUES

127.595.077-93

RAFAEL MOREIRA RONI

305.094.086-72

NILTON BATISTA CARNEIRO

609.738.976-00

ANTONIO SEBASTIAO ARAUJO LOPES
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488.657.107-72 | ELIAS GHIDETTI

043.038.936-17 | CLEVERSON MORAES MATOS NARCISIO

757.723.706-00 | LINO ANGELO DA SILVA FILHO

O Campo conclusao conforme figura abaixo é utilizado para a decisdo fundamentada de
deferimento ou indeferimento na insercdao dos programas socioecondmicos com opgao

de impressao.

€ RENOVA X ' @ Visualizar Ticket | SA Infc X | 4 Visualizar Ticket | SA Infc X /' {» Meu Cadastro| Fundags: X e X
& C | ® N3osegure | www.fundacacrenova.org/portal/#Meu-Cadastro Q o ¥ o [+]
i Apps G Google GiMail @ Sharepoint-IT € Sistema SGS & T5C2 M Gmail [ Linkedin E¥ Skype [} InglésMagnético By Tradutor #&p IRPF-DARFS [3 Zenvia Re| Manual =1 Zenvia Rel_lntegracé »

INDENIZACDES  FORNECEDORES  TRABALHE CONOSCD  PERGUNTAS FREQUENTES ~ MAPA DE ATUACAO  ALERTAS FUNDACAD EM SEU CELULAR  ES 1 EN -
Bem vinda, Ana. (Teste) # Telz inicial do Portal 8 Arquives ¥ No

Mo, ¢
e~ I
Data: )6/2017
Download do Portfolio:
Data Descrigio

21/0612017 Questionario

21/0612017 Documentagio
ne o canjunto dos docu

21/062017 Ficha cat

orrespandem a0 valor final da propesta de indenizagdo

Analise, contexto e conclusao das fichas:

Tipo  Concluséio

Ficha Existéncia de IMPACTO DIRETO na ATIVIDADE PESQUEIRA E EXTRATIVISTA praticada pela Sra. Ana
euza da Silva, eques ). co

Familiar Cr quente perda d

IMPACTADO: as pe
nie afetadas pelo EVENTO no:

bilizanda a alividade extraliva ou produtiva; e f) perda de fonles de renda, de

inviabil oude
autossubsisténcia das quais dependam econcmicamente, em virtude da ruptura do vinculo com dreas
atingidas. (Capitulo Primeira, pg 7 & &)

Agdo

AERIR

AERIR

AERIR

nforme

2.3.5 Item III - e -i

“0 mecanismo devera permitir que o interessado envie documentos faltantes solicitados
pela Fundagao Renova dentro de prazo razoavel ndo inferior a 10 dias a partir de sua

necessidade”.

O envio de documentos faltantes é o mesmo processo citado no Item “I-d”.
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2.3.6 Item III - e -ii

“0 mecanismo devera permitir que o interessado recorra da decisdo tomada pela
Fundacao Renova a seu respeito em prazo razoavel nao inferior a 10 dias a partir da
ciéncia”.

Abaixo campo para que o interessado recorra da decisao tomada pela Fundagao Renova:

@ RENOVA X ' @ Visualizar Ticket | SA Infc X | @ Visualizar Ticket | SAInfc X /' () Meu Cadastro | Fundacs: X e - X
&« C | ® Nao segure | www.fundacacrenova.org/porial/#Meu-Cadastro Q o ¥ o [+ ]
i Apps G Google GiMail @ Sharepoint-IT @ Sistema SGS &g TsC2 M Gmail [] Linkedin % Skype [3 InglésMagnético By Tradutor #p IRPF-DARFS [ Zenvia Rel Manual =1 Zenvia Rel Integracs »

INDENZAGDES  FORNECEDORES _TRABALHE CONOSCO PERGUNTAS FREQUENTES _ WAPA DE ATLACAD _ ALERTAS FUNDAGAO EM SEUCELULAR 651 EN -
Bem vinda, Maria. (Teste) # Tela inicial do Portsl B8 Arquivos ¥ Nova manfiestagdo

=) CONFERENCIA DA APTIDAO AO PROGRAMA

jacdo: Concluido

ca0: 25943 - Protocolo: 153-2016080

Tent: Contato:
Data Pessoa Abordada Parentesco
1711012016 MARIA EXPEDITA VIERA PROPRIO (A) MANIFESTANTE
¢ CADASTRO CONCLUIDO
Apartir d s prestados aos tendentes na primeira etapa do cadastro, v

que, no's o rompimento d m de Fundae n3

o causou danos direto
dades, por exemple), nem
stividades econdmicas (negécios) ou na sua capacidade produtiva para obter renda ou subsisténcia.

nas, equuzamemc

RECORRER DECISAQ

_ . POR 1041

" eTB 120172018 5

O interessado pode recorrer também com a abertura da manifestacdo pelos canais de
relacionamento.

2.3.7 Item III - e -iii

“0 mecanismo devera permitir que o interessado imprima as telas do sistema que |he
interessarem”.

Todas as telas possuem opcao de impressao, exemplos abaixo:
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Data Descrigho Agho

17 Cusssenine

e « Cornta (7

poendem a; valor el £2 proposts S indenitagho

4 du IMPACTO DIRETO ag AT O PESQUERA

USrhe PerTd e (eABETers)s & 58 Ebmartos (¢

cons.

terdam 500 O

etamente Metaday pess o & deste A
ey

de fontes de renda. de Nabaho ou &

343 de beeay de exee

mASDAZANT0 3
AR EEINNG

sioncmcamenie em loe 01 1

vty

4 Visuslizar Tickst | SAInfc X { @ Visualizar Ticket | SAInfc X /' ) Meu Cadastro| Fundagé: X e - X
www fundacaorenova.org/ eu-Cadastro Q o 7 o o
CiMail @ Sharepoint-IT € Sistema SGS & TSC2 M Gmail [ Linkedin B Skype [J Inglés Magnético By Tradutor #®p IRPF-DARFS [Y Zenvia Rel Manual =j1 Zenvia Rel_Integra »

INDENIZACDES TRABALHE (ONOSCD _ PERGUNTAS FREQUENTES  NAPADE ATUACAO _ ALERT?

INDAGAO EM SEU CELULAR 51 EN

Bem vinda, Maria. (Teste) A Tela

I do Porial Ba Arquivos ¥ Nova manit

Sair

Moy eunpacAo

e renova o ) o '

0

Home >

> Meu Cadastro

MEU CADASTRO

Cadastro dos Impactados
Informes e definigges:

+ Jé estdo disponiveis para downioad todos os documentos (Questionério, Ficha cadastral familiar, Laudo — quando
aplicavel e Documentac o) da primeira campanha do Cadastro (finalizada em 31/032017)

« Documentos de parte dos cadastros realizados na segunda campanha (finalizada em 31/10/2017) ainda néo estéo
dispeniveis para download. Os decumentos faltantes estardo disponiveis no Portal até 20/03/15.

- Os documentos relatives 3 Campanha Final do Cadastro (iniciada em 01/11/2017 e que ird al§30/06/2018) serdo
elaborados paralelamente ao processo de cadastramento & estaro disponiueis para downioad alé 31/07/2018

CADASTRO

Nome: Maria Expedita Vieira

Status no Cadastro: Checklist de Elegibilidade
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4 RENOVA X\ 4 Visualizar Ticket | SA Infc X { & Visualizar Ticket | SAInfc X / O Indenizagdes | Fundaic X e - %

< C | ® Nsoseguro | www.fundacaorenova.org/

Q o ¥r a [+]

Apps G Google CiMail B SharepointT 4@ SistemaSGS &2 TSC2 M Gmail [ Linkedin

Bem vinda, Maria. (Teste) # Tela inicial do Portzl M8 Arquivos ¥ Nova manife:

Moy cunpacAD Q

e FEnova o ) - )

Home > Portal > Indenizagdes

INDENIZACOES

Informagges sobre a solicitagao e atendimento a inden

As atualizages dos seus dados de indenizagdo ocorrem, em média, a cada 15 dias.

PIM DA

Escritério: 251946 - Escritdrio PIM DA - Cachoeira Escura
Proposta: PDA24.20170426.095160

Atendidos:
Nome
58076 - Maria Expedita Vieira Proposta: Valor: RS 1.000,00 - Aceita em 10/08/2017
ABRIR TQE ASSINADO Henorarios:  Sem retengio de henorérics
Pagamento:  Pago em 20/10/2017 - Valor creditado: RS 1.000.00
~ 0 pagaments posers ser reaizado em até 80 8ias 306 0 3ose 8a proposts, conform acerto Jurisies (TTAG) exoeto o5 beneheidnos

menares de inade & os assis

2. que resessiam o romologazic es

0
12/01/2018 E"

MR (URGOME e (TN G AR T ORI BT SACA . . A

MINHAS MANIFESTAGOES

. Prctm on At s

PV D B0 e Lo ¢ LEER s Bt by 004

B be it v
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2.4 Atendimento pelo correio - Item IV

“todas as informacdes essenciais a solicitacdo feita pelo interessado (a exemplo do
deferimento/indeferimento de pedido; da necessidade de complementagao das
informacdes iniciais prestadas; e da abertura de prazo para recurso) deverdao ser
fornecidas fundamentada e documentalmente por correio ou entregue em maos no dia
do atendimento presencial (que podera ser eletronico, caso o interessado prefira esta
opcdo), abstendo-se a empresa de empregar a titulo de fundamentacdo formulas ou
solugdes genéricas que se apliqguem indistintamente a casos diversos”

Durante o atendimento realizado pelos canais de relacionamento, existe varias opgoes
de respostas as solicitacdes realizadas pelo interessado, conforme figura abaixo:

13 Pagina Inicial do Microsoft + | B> Fundaclo Renova - Paginai  [3 Listagem de Manifestag X + =

o
& O ) erpsa.com.br, 0 »x = ¥ O

X

Novo Registro de Manifestagio

Abertura: *Forma de Recebimento

* Localidade responsével pela Demanda

Tipo de Manifestagho

Tema

Andlise de Criticidade

2.5 Item 1.2

“0O portfdlio de cadastrado integrado devera abranger o status atual do atingido,
contemplando uma visdo integrada dos programas socioeconOmicos, de modo a
possibilitar que ele compreenda a sua real situacdo na sistematica de compensacédo e
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reparacdo do desastre ambiental, sendo necessaria mengao expressa a todo e qualquer
juizo de valor feito em seu favor ou desfavor”.

O portfélio de cadastro integrado esta disponivel nos sistemas SGS/Portal do usuario
com as informacgdes dos seguintes programas: Cadastro, Indenizagdes, Auxilio
Financeiro, ManifestacOes (solicitacbes/requerimentos) e Micro e Pequenos Negdcios.

Vel [ Sevpcee T @ Soeme O T2 M Omet [ Loz BY Sope ) gt Magrence By Tadiiee @ SN-Oam Twwin Rt Mara 41 Zerva N
e e e )

.| renova

- [ >
CADASTRO CONCLUIDO
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Existem documentos do portfdlio disponiveis, a exemplo:

& RENOVA X '\ 4 Visualizar Ticket | SA Infc X { ¢ Visualizar Ticket | SA Infe X Meu Cadastro | Fundags X e - X
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TRABALHE CONOSCO  PERGUNTAS FREQUENTES  MAPA DE ATUACAO  ALERTAS FUNDACAO EM SEUCELULAR  ES 1 EN a
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Data Descrigio Agdo
21/062017 Questionarie

mecidas pelas familias no pracesso de

sost mento. E o mesmo
las na etapa oe ValitagSo tas respostas.

Documentagio

AERIR
Fedne o conjunto Gos documentos fomesidos pelss familiss no processo de cadsstaments

Ficha cadaslral familiar

Contém o Faraser se Avaiagsn dos Impsctas Soficos par 383 UM 03% famiias cagssTadss, MINGD Ums
sintese dos danes autcdaciarados & a conolusic QUANto 50 enquadramento So impacts conforme Cusula 01
o Term e Transapio de AusiamENtd @ Conduta (TTAC) Os valores conidos na dacumenia NAQ
correspondem a0 valor final da proposta de indenizag3o pais dependem de sus comprovagdo.

AERIR

Anélise, contexto e conclusao das fichas:
Tipo Concluséo

Ficha  Existéncia de IMPAGTO DIRETO na ATIVIDADE PESQUEIRA E EXTRATIVISTA praticada pela Sra. Ana
Familiar Greuza da Silva, com consequente perda de rendimentos e de alimentos (consuma do pescado), conforme:
fundamentado no TTAC: "IMPACTADO: as pessoas fisicas ou juridicas, € respectivas comunidades, que
tenham sido diretamente afetadas pelo EVENTO nos temos das alineas abaixo & deste ACORDO" ] perda
comprovada de areas de exercicio da alividade pesqueira e dos recursos pesqueiros e extratives,
inviabilizando a atividads sxtrativa ou produtiva; & f) perda de fontes de renda, d trabalho ou de
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documentos.pdf ficha cadastral.pdf Questionario.pdf

2.6 Item 1.3

“A Fundacdao Renova devera privilegiar fluxo especifico de resposta as referidas
solicitacdes quando requeridas por associagdes formalmente constituidas, em nome de
seus associados, de modo a possibilitar que as organizagdes da sociedade civil
participem ativamente da elegebilidade de suas comunidades como atingidas pelo

|II

desastre ambienta

Para atendimento a este item, a Fundacdao Renova possui uma area especifica,
denominada Nucleo de Informagdes Institucionais. O Nucleo de Informagdes
Institucionais (NII) foi criado em abril de 2017 para tratar de forma sistematizada e por
meio de um fluxo especifico as solicitagdes requeridas por publicos institucionais, como
associacoes formalmente constituidas e demais entidades organizadas da sociedade
civil e poder publico.

Ele centraliza o recebimento das solicitagdes de associacdes e demais instituigdes e é
responsavel pela integracdao das demais areas e programas da Fundacdao no processo
de sistematizagao das respostas e encaminhamento das demandas.

Abaixo o fluxo de funcionamento desta area:
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PROCEDIMENTO DE RECEBIMENTO E TRATATIVAS DE DEMANDAS INSTITUCIONAIS — NUCLEO DE INFORMAGOES INSTITUCIONAIS (NII)

N3o

v
Arquivar
evidencias (6)

Necessita de
avaliagdo Juridica?

‘,4, Enviar resposta final(1) (a) =

L

Gerar evidéncias (5)

,. Revisar parecer e
resposta

C Fim

< Ndcleo de Informacgdes A 2k Py Prazo =
Areas FR 3 2 . < Area Técnica Juridico Informagbes e Documentos
Institucionais (7)
As demandas devem ser
(Inic ) encaminhadas para o e-mail:
—% nucleoinstitucional@fundacaore
nova.org por meio do Formulario
Receber demanda id de Encaminhamento de Demandas
i Institucionais (Anexo I).
Encaminhar para NIl
| . Registro na Planilha de Controle NIl
» Registrar demanda (Anexo 1)
Realizar triagem Ver Detalhamento da Triagem
(Anexo I11)
Quando a demanda nao
E escopo corresponder aos critérios definidos
Ni? no Detalhamento da Triagem (Anexo
1 1), a Area Técnica devera tratar
Nao demanda de acordo com
'd procedimentos proprios.
Rdespondertao Receber Sera respondido ao demandante o
Sim Smancame —}—» demanda para —|- redirecionamento da solicitagdo.
encaminhamento :
tratativa
dado (1)
5d
Enviar ao
» demandante aviso
de recebimento (1)
Enviar ao
» demandante aviso
de recebimento (1)
Clastificar duimania Ver Critérios de Classificacdo de
Demandas (Anexo IV)
Criticidade
média/alta?
S Os pareceres das 4areas de NII,
£ - Técnicas e Juridica serdao feitas na
NZo Avaliar demanda Parte B do Formulario de
Gerar parecer(3) e atuailza Encaminhamento de Demandas
parecer Institucionais (Anexo 1)
Finalizar parecer e
resposta(2)
10d

O envio da resposta final sera feito
pela area determinada no Formulario
de Encaminhamento de Demandas
Institucionais (Anexo 1)
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2.7 Item 1.4,1.5e 1.6 -11

Item 1.4: “A Fundacao Renova devera disponibilizar as instituicdes publicas canal
de acesso especifico e qualificacdo as informacbes, de modo a possibilitar
consulta rapida ao status do atingido, aos documentos elaborados, ao histérico
de atendimentos e reclamagoes, bem como aos demais detalhamentos afetos a
cada programa do TTAC, especialmente sobre todo e qualquer juizo de valor que
negou aos programas socioeconémicos”.

Item 1.5: “A disponibilizacdo do acesso de que trata o item anterior devera ser
fornecida por via criacdo de chave de acesso (login e senha) para os agentes
publicos indicados pelo respectivo drgao ou instituicao, a ser implementado no
prazo de 20 dias a partir do pedido

Item 1.6- II: “As informacbes solicitadas por 6rgdaos publicos, que nao
integrarem a base de dados acessada nos termos do item 1.4 desta Deliberagao,
serao fornecidas mediante oficio, no prazo maximo de 20 dias, ressalvada a
possibilidade de concessdo de prazo diferenciado no oficio requisitério ou de
prorrogacao, com base em pedido prévio fundamentado por parte da Fundacgao
Renova”

A Fundacdo Renova esclarece que ja vem disponibilizando o acesso ao seu Banco de
Dados e efetivamente ja foram feitas as entregas as seguintes instituicdes:

Ernest & Young

Ramboll (Auditora do MPF)
Defensoria Publica da Unido (DPU)
Defensoria Publica do ES (DP/ES)

SETADES - Secretaria de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social do
Estado do Espirito Santo

AEDAS (Assessoria Técnica da Comissao de Atingidos de Barra Longa)
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e Estd previsto nos préximos dias a disponibilizacdo as Secretarias Municipais:
Aracruz, Sdo Mateus, Linhares, Funddo, Serra, Marilandia, Colatina, Conceicdo
da Barra e Baixo Guandu.

Apds as discussoes do dia 11/01, ficou agendado a entrega do acesso a Camara Técnica
de Organizagao Social e Auxilio Emergencial no préximo dia 31/01.

A Fundacdo Renova reitera que as entregas sao feitas de acordo com a disponibilidade
das agendas de cada d6rgao, uma vez que na entrega da senha a Fundagdo realiza um
treinamento para o acesso ao sistema.

A Fundacdo Renova informa que esta apta a cumprir o prazo de 20 dias conforme
determinado na deliberagao 105, a partir da oficializagao do pedido.

2.8 Item 1.6

“A Fundacao Renova devera fixar previamente prazos razoadveis para todos os atos por
ela praticados, dando-lhes ampla publicidade (no radio, nos postos de atendimento, na
internet ou por telefone)”.

Em atendimento a este item, segue no item Documentos Complementares, os relatérios
com todos os meios de comunicacgao utilizados durante a ultima campanha do Cadastro
e Indenizagoes.

2.8.1 Item 1.6 -1

“As solicitacdes individuais formuladas por pessoas fisicas ou juridicas deverdo ter sua
resposta final em prazo nao superior a 20 dias a partir da data do protocolo, conforme
previsto no TTAC, assegurando-se ao interessado prazos para:”

Abaixo 0 acompanhamento estatistico das solicitacdes (manifestacdes) realizadas nos
canais de relacionamento da Fundagdao Renova:
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Manifestacoes finalizadas no ato do atendimento
(Acumulado 2017)

142282

9784

L L

Abr/ Mai/ Jun Jul/ Ago/ Set Out/ Nov/ Dez
mmmm Registro de novos protocolos == Para tratamento e resposta

Finalizadas no ato —@—Finalizadas no ato (Acum.)

Fonte: SGS - Filtro 319 (Exportado em 08/01/2018)
O grafico acima demonstra uma tendéncia ascendente no niumero de manifestagdes finalizadas
no ato do atendimento ao longo do ano de 2017.

Tempo de resolugdo (em dias) das manifestagoes finalizadas
(Acumulado histoérico)

203.537
55.094
3.838 4.822 .
Até 5 >5 até 10 >10 até 20 >20

Fonte: SGS - Filtro 319 (Exportagao em 08/01/2018)
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> 69% das manifestacdes registradas no SGS foram respondidas pela Fundacao Renova
em até 5 dias uteis e 19% delas, respondidas apos 20 dias uteis.

Obs.: Para as manifestacOes abertas a partir de julho/2017, considera-se o prazo de 5
dias Uteis para um primeiro retorno ao manifestante.

2.8.2Item1.6-1I-a
“Complementar informacao faltante indicada pela Fundagdao Renova”

O processo € mesmo citado no item “I-d”

2.8.3Item1.6-1-b

“Apresentar impugnacao a decisao final adotada no processo em prazo nao inferior a
10 dias, contados da ciéncia inequivoca”

O interessado pode apresentar impugnacao a decisao final por meio do acesso conforme
figura abaixo ou por meio do registro de manifestagao nos canais de relacionamento.
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INDENIZACDES FORNECEDORES TRABALHE CONOSCD  PERGUNTASFREQUENTES  MAPADE ATUACAD  ALERTAS FUNDAGAD EMSEUCELULAR  £51 EN a
Bem vinda, Maria. (Teste) # Tela inicial do Portal M8 Arquivos ¥ Nova manffestagdc 0§ Configuragdes @ Sair
M, runpacAo
e~ ¥ Vi

=% CONFERENCIA DA APTIDAO AO PROGRAMA

Situagao: Concluido

Manifestaca - Protacolo: 153-20160801
Tentativas de Contato:
Data Pessoa Abordada Parentesco

17/10/2016 MARIA EXPEDITA VIERA PROPRIO (A) MANIFESTANTE

P .
7 CADASTRO CONCLUIDO

A partir dos relatos prestados aos nossos atendentes na primeira etapa do cadastro, verificamos

que, no seu caso, 0 rompimento da barragem de Fundao nao causou danos diretos em seus bens
materiais (maquinas, equipamentos ou mesmo propriedades, por exemplo), nem nas suas
atividades econémicas (negdcios) ou na sua capadidade produtiva para obter renda ou subsisténdia.

RECORRER DECISAO

POR 10:41
PTE 12/01/2018 E"

@

3 Documentos Complementares

Relatorio das acdes de comunicacao para o Programa de Indenizacgao:

[k

Relatorio Agbes de
Comunicacao - PIM |

Relatorio de Comunicacdo das Acdes de Finalizacdo da Inscricdo no processo de
Cadastro Integrado:

]

Resultados
Campanha de Cada:s

Cronograma de implantacdo dos Centros de Informagao e Atendimento (novos)
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Cronograma
Instalacao Novos Cli

Relatério da operacdo dos Centro de Informacgao e Atendimento Provisérios:

]

CIA
Movel_Relatorio.pdi
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Relatorio de Atividades

Centros Moéveis de Informacao e Atendimento

Engajamento: Canais de Relacionamento & Dialogo Social
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Objetivo do Centro Mdvel de Informagdo e Atendimento (CIA Mdvel)

Disponibilizar informagdes transparentes e possibilitar atendimento presencial individualizado as
comunidades inseridas na area de atuagao da Fundagao Renova, mas que ndo contam ainda com
um Centro de Informacgéo e Atendimento (CIA) fixo da Fundagdo Renova.

O CIA é o canal de relacionamento presencial com a Funda¢do Renova, mas além dele existem
outros canais de relacionamento disponiveis para a populagdo, como o 0800, o Fale Conosco e o
Portal do Usuario.

Acdo itinerante nas novas areas do Espirito Santo

Atendendo a deliberacdo 105 do Comité Interfederativo (CIF), a Funda¢do Renova estd
estruturando ClAs fixos nas novas areas de atuac¢do no Espirito Santo (Povoacdo, Sdo Mateus e
Aracruz), cujos funcionamentos estdo programados para meados de fevereiro de 2018. A acdo
itinerante nestas localidades, por sua vez, garante um atendimento imediato a populacdo, antes
mesmo da abertura dos escritérios fixos.

Planejamento da agdo itinerante nas novas areas do Espirito Santo

a) Definicdo das equipes

Como iniciativa da geréncia de Engajamento da Fundagdo Renova, foram formadas equipes
compostas por atendentes dos canais de relacionamento da Fundagdo Renova e por profissionais
do didlogo com a comunidade.

Ao todo, a acgdo itinerante contou com trés equipes atuando simultaneamente, garantindo
capilaridade a acdo.

b) Definicdo da programacao

A programacdo da acdo itinerante foi definida considerando 21 comunidades na nova area de
atuacdo do Espirito Santo, que se estende de Nova Almeida, no municipio de Serra, e vai até o
municipio de S3o Mateus.

O atendimento em cada uma das comunidades foi realizado pelo periodo minimo de trés horas,
em local sugerido pelas liderangas comunitarias e/ou determinado pelos profissionais de dialogo.
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EQUIPE | DATA HORARIO MUNICIPIO | COMUNIDADE LOCAL
08/01 9h00 as 12h00 Linhares Povoagdo Praca ao lado do campo de futebol
. . Pontal .
09/01 | 9h00 as 12h00 Linhares ontal do Av. das Luas (Praca ao lado
Ipiranga Restaurante Sabores)
09/01 14h as 17h00 S3o Mateus Urussuquara ES-10 (Préximo ao Farol)
10/01 9h00 as 12h00 S3o Mateus Barra Seca ES-10 (Frente Cabana do Romildo)
Equipe 10/01 14h as 17h00 S&0 Mateus Barra Nova Sul Préximo a Pousada do Ivan
1 .
11/01 9h00 as 12h00 Sdo Mateus Barra Nova Norte Rua Castanhe.|ro (Prox. Restaurante
Siri na Lata)
08/01 9h00 as 12h00 S3o Mateus Gameleira -
09/01 9h00 as 12h00 S3o Mateus Fazenda Ponta -
09/01 14h as 17h00 S3o Mateus Nativo Préximo a escola
Equipe 10/01 9h00 as 12h00 Sdo Mateus Sdo Miguel -
2 10/01 14h as 17h00 S3o Mateus Ferrugem -
11/01 9h00 as 12h00 Sdo Mateus Campo Grande CIC Campo Grande
08/01 | 9h0O as 12h00 Aracruz Vila do Riacho Rua Principal (Ao lado do Clube do
Riachdo)
09/01 9h00 as 12h00 Aracruz Barra do Riacho Praga Sdo Seba;ga;“grente Batalhdo
09/01 14h as 17h00 Aracruz Barra do Sahy Praga dos CoraRl;(s,)Av. Ademar do
10/01 | 9h00 as 12h00 Aracruz Mar Azul Esquina Av. Minas Gerais com Av.
Belo Horizonte
10/01 14h 3s 17h00 Aracruz Portal de Santa Esquina Rua Tanabi com Rua
Equi Cruz Cosmorama (ao lado da escola)
quipe -
3 11/01 | 9h00 as 12h00 Aracruz Santa Cruz Rua Piraqueasu (Frente ao
restaurante Travessia)
11/01 14h as 17h00 Aracruz Itaparica Av. Joao Mota Avenue (Frente a
escola)
N . Rodovia ES-10 (Frente do
12/01 9h00 as 12h00 Aracruz Rio Preto Condominio Chacaras do Rio Preto)
12/01 | 9h00 as 12h00 Serra Nova Almeida Praca dos Pes;aa‘jfd"fs (Av. Milton
c) Formalizacdo do atendimento
Por contar com internet médvel, todo atendimento f% FUNDACAO
realizado na acdo itinerante foi planejado para ser | %
. i . ¢ $GS d it P NJ q Fp dacs CENTRAL DE INFORMAGAO E
inserido no sistema , e manifestagdes da Fundacao ATENDIMENTO
Renova no ato. O numero de protocolo gerado no R
sistema, o nome do atendente e a data de [pATA:
. . . . |ATENDENTE:
atendimento eram inseridos em um comprovante a , .
caneta e passados para o manifestante. 0800 w zm
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4) Resultados da ag¢do itinerante

1647 pessoas de 21 comunidades das novas areas de atuacdo da Fundacdo Renova receberam
esclarecimentos e/ou atendimento individualizado dos CIAs Mdveis durante a semana de 8 a 12 de
janeiro.

a) Resultados especificos obtidos por comunidade

DATA PO O DJAYD. A D O
08/01 Linhares Povoagdo 30
09/01 Linhares Pontal do Ipiranga 58
09/01 S3o0 Mateus Urussuquara 39
10/01 S3o Mateus Barra Seca 90
10/01 Sdo Mateus Barra Nova Sul 115
11/01 Sdo Mateus Barra Nova Norte 500
08/01 S3o Mateus Gameleira 90
09/01 S3o Mateus Fazenda Ponta 30
09/01 Sdo Mateus Nativo 200
10/01 S3o Mateus Sdo Miguel 70
10/01 S0 Mateus Ferrugem 50
11/01 Sdo Mateus Campo Grande 150
08/01 Aracruz Vila do Riacho 22
09/01 Aracruz Barra do Riacho 40
09/01 Aracruz Barra do Sahy 07
10/01 Aracruz Mar Azul 07
10/01 Aracruz Portal de Santa Cruz 29
11/01 Aracruz Santa Cruz 35
11/01 Aracruz Itaparica 35
12/01 Serra Rio Preto 30
12/01 Serra Nova Almeida 20
TOTAL DE ATENDIMENTOS DA ACAO ITINERANTE 1647
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5) Principais demandas identificadas
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MUNICiPIO COMUNIDADE PRINCIPAIS DEMANDAS
. - Status do cadastro integrado, prazo para pagamento das
Linhares Povoagao . . & , P P .p g~ .
indenizagBGes e, em menor numero, atualizagdo de dados cadastrais.
Linhares Pontal do Ipiranga Status do cadastro integrado.
Sdo Mateus Urussuquara Status do cadastro integrado.
~ Solicitagdo de cartdo auxilio-financeiro e status do cadastro integrado
Sao Mateus Barra Seca L .
(a maioria ja estd nas campanhas 1 e 2)
= Status do cadastro integrado (a maioria tem o processo parado no
S3ao Mateus Barra Nova Sul . - & ( . .p = P
checklist de elegibilidade ou estd aguardando indexagdo)
Status do cadastro integrado (boa parte tem o processo parado no
S3ao Mateus Barra Nova Norte checklist de elegibilidade), cartdes auxilio financeiro e processo de
indenizagdao
~ . Status do cadastro integrado, decorrente de solicitagdes de cadastro
S3ao Mateus Gameleira .
realizadas recentemente.
o Status do cadastro integrado, decorrente de solicitacGes de cadastro
S3ao Mateus Fazenda Ponta . & ¢
realizadas recentemente.
~ . Status do cadastro integrado e cartdes auxilio financeiro entregues na
S3ao Mateus Nativo .
comunidade
Status do cadastro integrado, decorrente de solicitagdes de cadastro
S3do Mateus Sao Miguel realizadas recentemente e de familias que ja foram cadastradas e
aguardam algum retorno
~ Status do cadastro integrado, decorrente de solicitagdes de cadastro
Sao Mateus Ferrugem .
realizadas recentemente.
S3ao Mateus Campo Grande Cartdes auxilio financeiro.
. . ro integrado, sen maiori ndimen
Aracruz Vila do Riacho Cadastro integ ado. sendo a maioria dos atendimentos de pessoas
aguardando entrevista pessoal.
Aracruz Barra do Riacho Status do cadastro integrado.
Aracruz Barra do Sahy Status do cadastro integrado.
Aracruz Mar Azul Status do cadastro integrado.
Duvidas sobre os critérios do cadastro integrado e sobre a distribuicdo
Aracruz Portal de Santa Cruz o g e .
de cartdes auxilio financeiro.
Status do cadastro integrado, consulta sobre cartGes auxilio-financeiro
Aracruz Santa Cruz ., . o
e duvidas sobre o processo de indenizagado.
Status do cadastro integrado, duvidas sobre a carta informando a
Aracruz Itaparica finalizagdo do processo de cadastro e critérios para emissdo de
cartdes auxilio financeiro
Duvidas sobre os impactos causados pelo rompimento da barragem e
Aracruz Rio Preto sobre a atuagdo da Fundacdo Renova. H4 muitos casos de pessoas que
ndo realizaram a solicitacdo de cadastro até o dia 02/01.
Status do cadastro integrado (a maior parte aguardando a
. continuidade do processo). Hd muitos casos de pessoas que ndo
Serra Nova Almeida ! P ) P 9

realizaram a solicitagdo de cadastro até o dia 02/01. Duvidas sobre os
critérios para distribuicdo de cartdes auxilio-financeiro.
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6) Evidéncias fotograficas

POVOACAO, LINHARES
(08/01/18, 14h00 as 17h00)
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GAMELEIRAS, SAO MATEUS
(08/01/18, 14h00 as 17h00)

<:e“t“;lﬁéve|
de‘nﬂm"nacbes
e Atendimento
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VILA DO RIACHO, ARACRUZ
(08/01/18, 14h00 as 17h00)
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PONTAL DO IPIRANGA, LINHARES
(09/01/18, 09h00 as 12h00)
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FAZENDA PONTA, SAO MATEUS
(09/01/18, 09h00 as 12h00)
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BARRA DO RIACHO, ARACRUZ
(09/01/18, 09h00 as 12h00)
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URUSSUQUARA, SAO MATEUS
(09/01/18, 14h00 as 17h00)
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NATIVO, SAO MATEUS
(09/01/18, 14h00 as 17h00)
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BARRA DO SAHY, ARACRUZ
(09/01/18, 14h00 as 17h00)
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BARRA SECA, SAO MATEUS

(10/01/18, 09h00 as 12h00)
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SAO MIGUEL, SAO MATEUS
(10/01/18, 09h00 as 12h00)

www.fundacaorenova.org
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MAR AZUL, ARACRUZ
(10/01/18, 09h00 as 12h00)
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BARRA NOVA SUL, SAO MATEUS
(10/01/18, 14h00 as 17h00)
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FERRUGEM, SAO MATEUS
(10/01/18, 14h00 as 17h00)
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PORTAL DE SANTA CRUZ, ARACRUZ

(10/01/18, 14h00 as 17h00)
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BARRA NOVA NORTE, SAO MATEUS
(11/01/18, 09h00 as 12h00)
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CAMPO GRANDE, SAO MATEUS
(11/01/18, 09h00 as 12h00)
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SANTA CRUZ, ARACRUZ
(11/01/18, 09h00 as 12h00)
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ITAPARICA, ARACRUZ
(11/01/18, 14h00 as 17h00)
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RIO PRETO, ARACRUZ
(12/01/18, 09h00 as 12h00)
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NOVA ALMEIDA, SERRA
(12/01/18, 14h00 as 17h00)
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7) Comunicagdo da agdo itinerante

a) Pilulas de WhatsApp

g\“‘"’% FUNDACADO
e~ FENOV

CENTRO MOVEL DE
INFORMACOES E ATENDIMENTO

Ao todo serdo atendidas 16 comunidades

Durante toda esta semana, o Centro de Informagdes
e Atendimento da Fundagdo Renova estarad mais
perto das comunidades.

Em algumas localidades onde ainda ndo possuimos
postos fixos, a Renova vai facilitar e agilizar o
atendimento dos atingidos por meio de unidades
moveis.

Trés equipes, formadas por profissionais

de dialogo e dos postos fixos, estardo em locais pré-
determinados esclarecendo dulvidas e registrando
manifestagoes diversas.

Ao todo, o atendimento acontecera em
16 localidades dos municipios de

Sdo Mateus, Linhares, Aracruz e Serra.

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Povoacao

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Povoagdo, o atendimento acontece na
segunda-feira, 08/01, das 13 as 16 horas, na
praga ao lado do campo de futebol.
Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org

CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Vila do Riacho

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estarad mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda n&o
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Vila do Riacho, o atendimento acontece na
segunda-feira, 08/01, das 13 as 16 horas, ao
lado do Clube Riachéo.
Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org

www.fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE -
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Gameleira

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estard mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Gameleira, o atendimento acontece nesta
segunda-feira, 08/01, a partir
das 13 horas.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE ~
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Pontal do Ipiranga

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estard mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda n&o
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Pontal do Ipiranga, o atendimento acontece
na terga-feira, 09/01, das 9 horas ao meio-dia,
na praga ao lado do Restaurante Sabores.
Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

FAZENDA PONTAL

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Na Fazenda Pontal, o atendimento acontece na
terga-feira, 09/01, das 09 horas ao
meio-dia.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Urussuquara

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estarad mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda n&o
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Urussuquara, o atendimento acontece na
terga-feira, 09/01, das

14 as 17 horas, préximo ao farol.
Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE -
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Barra do Riacho

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estard mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda n&o
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade moével.

Em Barra do Riacho, o atendimento acontece na
terca-feira, 09/01, das 09 horas ao meio-dia, na
Praga Sao Sebastido, em frente
ao Batalhdo da Policia Militar.
Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE ~
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Nativo

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estard mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda n&o
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Nativo, o atendimento acontece na terga-
feira, 09/01, das 14 as 17 horas, proximo a
escola.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Barra do Sahy

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Barra do Sahy, o atendimento acontece na
terga-feira, 09/01, das 14 as 17 horas,
na Praga dos Corais.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Sé&o Miguel

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estarad mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda n&o
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Sé&o Miguel, o atendimento acontece nesta
quarta-feira, 10/01, das 09 horas ao
meio-dia.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE -
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Barra Seca

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estard mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda n&o
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade moével.

Em Barra Seca, o atendimento acontece na
quarta-feira, 10/01,

das 09 ao meio-dia, em frente a Cabana do
Romildo.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE ~
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Mar Azul

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Mar Azul, o atendimento acontece na
quarta-feira, 10/01, das 9 horas ao meio-dia, na
esquina da Av. Minas Gerais com a Av. Belo
Horizonte.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Barra Nova Sul

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagao
Renova estard mais perto de vocé,

Em algumas localidades onde ainda ndo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar
e agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade moével.

Em Barra Nova Sul, o atendimento acontece
na quarta-feira, 10/01, das 14 as 17 horas,
proximo a Cabana do Ivan.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org

CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Portal de Santa Cruz

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundag&do Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda ndo possuimos
postos fixos, a Renova vai facilitar e agilizar seu
atendimento por meio de uma unidade mével.

Em Portal de Santa Cruz, o atendimento acontece na
quarta-feira, 10/01, das 14 as 17 horas, na esquina
da rua Tanabi com a rua Cosmorama (ao lado da
escola).

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Ferrugem

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Ferrugem, o atendimento acontece na
quarta-feira, 10/01, das 14 as 17 horas.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE ~
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Barra Nova Norte

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Barra Nova Norte, o atendimento acontece na
quinta-feira, 11/01, das 09 horas ao meio-dia,
na rua Castanheiro, préximo ao Restaurante
Siri na Lata.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org

32



M, FunDACAO

H

ome” FENOVA

/14

CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Campo Grande

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Campo Grande, o atendimento acontece na
quinta-feira, 11/01, das 09 horas ao meio-dia,
no CIC.

Esperamos vocé. Comparegal!

fundacaorenova.org

CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Itaparica

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Itaparica, o atendimento acontece na
quinta-feira, 11/01, das 14 as 17 horas, na
Rua Piraqueagu, na Av. Joao Mota Avenue, em
frente a escola.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE -
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Santa Cruz

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estard mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda n&o
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade moével.

Em Santa Cruz, o atendimento acontece na
quinta-feira, 11/01, das 09 horas ao meio-dia, na
Rua Piraqueagu, em frente ao Restaurante
Travessia.

Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org

CENTRO MOVEL DE ~
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Rio Preto

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Rio Preto, o atendimento acontece na
sexta-feira, 12/01, das 9 horas ao meio-dia,
Rodovia ES-10, em frente do Condominio
Chacaras do Rio Preto.
Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org
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CENTRO MOVEL DE .
ATENDIMENTO E INFORMAGOES

Nova Almeida

Na semana de 8 a 12 de janeiro, o Centro de
Atendimento e Informagdes da Fundagdo Renova
estara mais perto de vocé.

Em algumas localidades onde ainda néo
possuimos postos fixos, a Renova vai facilitar e
agilizar seu atendimento por meio de uma
unidade mével.

Em Nova Almeida, o atendimento acontece na
sexta-feira, 12/01, das 14 as 17 horas, na
Avenida Milto David, Praga dos Pescadores
Esperamos vocé. Comparega!

fundacaorenova.org

b) Conteudo digital para site da Fundacdo Renova

£ Comegam os atendimer X e - =] X
& C | ® www.fundacaorenova.org/noticia/centros-de-informacao-itinerantes-prestam-os-primeiros-atendimentos-as-comunidades-do-espirito-santo-que-entraram-na-zona-de-impacto-no-fim.. @ ¥r| i}
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COMECAM OS ATENDIMENTOS AS
COMUNIDADES DO ESPIRITO SANTO QUE
ENTRARAM NA ZONA DE IMPACTO DO
ROMPIMENTO DA BARRAGEM EM 2017

Dislogo

Fundagao Renova realizou 1,5 mil atendimentos, desde o dia 8 de janeiro, em 21 localidades
dos municipios de Sao Mateus, Linhares, Aracruz e Serra
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Radio Renova

Texto do Programa 23 da Radio Renova, veiculado nas principais radios ao longo da semana
de acdo itinerante:

DENIZE — Old, estd no AR mais um informativo da Rddio Renova. Eu sou Denize Alves
GUIOTTI - Eu sou Marcos Guiotti. Estaremos juntos durante todo este ano de 2018.

D: Esta semana a Fundagdo Renova estd com escritdrio itinerante dos Centros de Informacgdo
e Atendimento em algumas localidades dos municipios de SGo Mateus, Linhares, Aracruz e
Serra. O objetivo é facilitar e agilizar o esclarecimento de duvidas aos atingidos pelo
rompimento da Barragem de Funddo, em Mariana, Minas Gerais. Confira os locais de
atendimento:

G: Na quarta-feira na parte da manhd o escritdrio itinerante da Renova estard em Linhares,
na comunidade de Barra Seca na ES 10 em frente a Cabana do Romildo. A tarde o
atendimento serd em Barra Nova Sul, proximo a Pousada do Ivan.

D: Em Sdo Mateus o atendimento na quarta-feira pela manhd serd na comunidade de Sdo
Miguel e a tarde o posto serd montado na comunidade de Ferrugem.

G: Em Aracruz e na cidade de Serra o escritdrio itinerante da Renova estard na quarta-feira
pela manhd na comunidade Mar Azul, esquina da Avenida Minas Gerais com Av. Belo
Horizonte. Na parte da tarde o atendimento serd no Portal de Santa Cruz. Esquina da Rua
Tanabi com Rua Cosmorama, ao lado da escola.

D: Na quinta-feira pela manhé em Linhares o atendimento serd na comunidade de Barra
Nova Norte, na Rua castanheiro, préximo ao Restaurante Siri na lata.

G: Em Sdo Mateus o atendimento serd na comunidade de Campo Grande, também pela
manhd.

Em Aracruz o posto estard em frente ao Restaurante Travessia na comunidade de Santa
Cruz.

A tarde o posto estard na comunidade de Itaparica na Av. Jodo Mota em frene a escola.

D: Na sexta-feira tem atendimento s6 em Aracruz. Pela manhd na comunidade de Rio Preto,
na rodovia ES 10 em frente ao condominio chdcaras do Rio e a tarde em Nova Almeida, na
praga dos pescadores.

G: Em caso de duvida, é so ligar no 0800 031 2303. Os escritdrios fixos continuam
funcionando normalmente.
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d) Assessoria de imprensa

W, FuNDACAO

s FENOVA

RLLEe?

Comecam os atendimentos as comunidades do Espirito Santo que entraram na zona de impacto do
rompimento da barragem em 2017

Centro de Informagdes e Atendimento da Fundagdo Renova realizou 1,5 mil atendimentos em 21
localidades dos municipios de Sdo Mateus, Linhares, Aracruz e Serra

Comecaram nesta semana atendimentos itinerantes para atender as novas comunidades do Espirito
Santo que entraram na zona de impacto do rompimento da barragem no final de 2017. O Centro de
Informacgdes e Atendimento da Fundacdo Renova foi até 21 localidades dos municipios de Sdo Mateus,
Linhares, Aracruz e Serra.

Trés equipes, formadas por atendentes dos canais de relacionamento e profissionais do didlogo da
Fundacdo da Renova, percorreram as comunidades para esclarecer duvidas, registrar manifestacdes e
agilizar os processos. Somente nesta semana foram cerca de 1,5 mil atendimentos. O trabalho continua
nas proximas semanas, a partir do dia 18, em pontos fixos em Aracruz, Sdo Mateus e Povoacao.

“Esse atendimento estd sendo feito nas novas comunidades que entraram na zona de impacto. Como
esses locais ainda ndo contam com o suporte de escritérios permanentes, o atendimento itinerante é
muito importante por ser o primeiro contato com os atingidos”, explica a supervisora dos Centros de
Informacdo e Atendimentos a Comunidades do Espirito Santo, Sofia Giambarba.

Os escritérios de atendimento definitivos serdo instalados em fevereiro nos centros de Aracruz e Sdo
Mateus e na comunidade de Povoagdo. Mas os atingidos ja podem dar entrada em suas manifestacdes
nos centros itinerantes e nos pontos fixos que serdo instalados na préxima semana. “O atendimento
itinerante funciona como nos pontos fixos. A pessoa ja sai de |a com seu protocolo de atendimento e
suas duvidas sanadas”, esclarece.

Além desses locais, a Fundacdo Renova conta com Centros de Atendimento e Informacao fixos em Baixo
Guandu, Colatina, Linhares e Regéncia.

> Localidades contempladas:
Linhares e Sdo Mateus
Povoacdo, Pontal do Ipiranga, Urussuquara, Barra Seca, Barra Nova Sul, Barra Nova Norte

Sdo Mateus
Gameleira, Fazenda Pontal, Nativo, Sdo Miguel, Ferrugem, Campo Grande

Aracruz e Serra
Vila do Riacho, Barra do Riacho, Barra do Sahy, Mar Azul, Portal de Santa Cruz, Santa Cruz, Itaparica, Rio

Preto e Nova Almeida

> Centros de Atendimento e Informacdo permanentes:

www.fundacaorenova.org

36



A\

",
%

11"1/,
4N

’:\\

7

Baixo Guandu
Rua Madame Albertina Holz, 165, Loja 4, Comercial Teles

Colatina
Avenida Getulio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping, Térreo, Sala 17, Centro

Linhares
Avenida Augusto Pestana, 1390, LJ 05, Centro, Linhares (ao lado da igreja Matriz)

Regéncia
Rua Lidio de Oliveira, 3, Loja 2

> Atendimentos as novas localidades nas préximas semanas:

Sdo Mateus
Av. Jose Tozzi, 1398, 22 andar, Centro

Aracruz
Rua Professor Novo, 650, Centro (Sesc Aracruz)

Povoacdo
Centro de Integracdo Comunitaria (CIC)

8) Proximas agdes planejadas
a) Atendimento nas préximas semanas (janeiro/18 até meados de fevereiro)

A partir do dia 18/01, o Centro de Informagdo e Atendimento estard em funcionamento em
enderecos temporarios localizados nos centros de Aracruz e S3o Mateus, e na comunidade de
Povoacao.

b) CIA fixos

Em meados de fevereiro de 2018, entrardo em funcionamento os Centros de Informacdo e
Atendimento fixos em Aracruz, Sdo Mateus e Povoacdo, com funcionamento permanente de
segunda a sexta-feira, de 8h00 as 17h00.

www.fundacaorenova.org
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DIGITAL
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Publicacoes nos veiculos digitais da Renova

Instagram

4 | FUNDACAO RENOVA | fundacaorenova.org

b )

fundacaorenova

iC

fundacaorenova As familias atingidas pelo
rompimento da barragem de Fundéo
contardo com mutirdes de atendimento para
receber suas indenizagdes até junho de 2018.
O processo serd realizado em 2 fases: a3
primeira para quem se cadastrou até margo e
a segunda, para cadastros feitos até outubro
de 2017. A #FundacdoRenova ird ligar para os
cadastrados marcando data, horario e local
para fazer as negociagdes. Saiba mais no site.
Link na bio.

raquel.chaves O OO

igorsarcinelli @neto_daviaval kkkkkkk s6
piada

neto_daviaval kakakaka diz ai

© Q A

78 likes

LinkedIn

Fundacao Renova ==

process meira para quer

asegunda, | tubro de 2017. A
para os cadastrados marcando data, horario e local para faz

Saiba mais: https://goo.gl/o8icGs.

Gostaram

08830008 -

' Lucimara Oliveira 5d
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Publicacoes nos veiculos digitais da Renova

Facebook

5 | FUNDAGCAO RENOVA | fundacaorenova.org
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As familias atingidas pelo rompimento da barragem
de Funddo contardo com mutirbes de atendimento
para receber suas indenizacdes até junho de 2018.
O processo sera realizado em 2 fases: a primeira
para quem se cadastrou até marco e a segunda,
para cadastros feitos até outubro de 2017. A
#FundacdoRenova ird ligar para os cadastrados
marcando data, horario e local para fazer as
negociacées. Saiba mais: hitps://goo.gl/AVcqCW.

@ Marcar foto ¢ Marcar produtos

©Q Adicionar local = ¢ Editar

o) Curtir () Comentar > Compartilhar & +

QO 145 Ordem cronoldgica v

65 compartilhamentos 58 comentarios

Visualizar comentarios anteriores

CP® D

% Fundagdo Renova

MUTIROES DE ATENDIMENTO IRAO GARANTIR
QUE INDENIZACOES SEJAM PAGAS O MAIS
BREVE POSSIVEL

adeniiates

maroes

210
segunda, para cadastros feitos até outubro de 2017

C— y

0000

VEJA TAMBEM

mmiﬁa
PROGRAMA OE INDENIZAGAD

seis
PARA T LOCALIDADES DO LESTE MINEIRO.  MEDIADA CHEGA A CINCO
DANO AGUA ENCERRAM COM PARA O AUXILIO-FINANCEIRO TEM ATE O FIM DE OUTUBRO NOVAS CIDADES DE MINAS
98% DE ADESAD EMERGENCIAL PARA ADERIR AD PROGRAMADE  GERAIS
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Pilulas de WhatsA

02 Pilulas criadas e
distribuidas por
aplicativo de telefone e
redes sociais aos
publicos de interesse.
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RENOVA ACELERA
ATENDIMENTO E .
PROCESSO DE INDENIZACAO

A Fundac¢ao Renova esta trabalhando para
que as indeniza¢cdes sejam pagas © mais
breve possivel.

O processo vai ser realizado em 2 fases: na
primeira, serdo atendidos os atingidos que
tém direito ao dinheiro e que se cadastraram
até marco de 2017. Este pagamento sera feito
até 31 de margo de 2018.

Em seguida, serad a vez dos atingidos nas
mesmas condi¢cdes e que foram cadastrados
até outubro de 2017. Esses pagamentos serao
feitos até 28 de junho de 2018.

Para gue isso ocorra rapidamente, mutirdes
de atendimento estdo sendo realizados em
horarios especiais, inclusive finais de semana.
S&o mais de 600 profissionais dedicados ao
processo.

Se vocé tiver direito a indenizacao,

fique tranquilo. A Renova vai te ligar
marcando data, horéario e local para
fazer as negociagcdes. Nao precisa ir

ao escritério. Se, mesmo assim, tiver
alguma duavida, ligue para 0800 031
2303 ou entre em contato com a
equipe de Diadlogo Social que estéd em
seu territorio.

0800 0312303
www.fundacaorenova.org/fale-conosco

SN, FuUNDACAO

e FENOova

\\

PIM DANO GERAL
Regéncia

Se vocé mora em Regéncia, jad realizou seu
cadastro junto a Fundagdo Renova e quer
mais informagdes sobre o andamento do seu
processo de indenizagdo, procure a equipe de
atendimento do PIM, nesta terca (26) e
quarta-feira (27).

Local: Centro Ecoldgico, proximo ao Campo
de Futebol.

Horario: de 9h as 17h30min
Em muitos casos, ja é possivel

realizar a assinatura do

termo para a indenizagdo.

fundacaorenova.org

.
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PARA MOBILIZACAO




Cartilha Danos Gerais

Criacao de uma
cartilha especifica
para explicar
Danos Gerais e
esclarecer duavidas
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PIM DANOS GERRAIS

Inden zogaopo prejur
materiais e mo rascausados

pelo rompimento da
barragem de Funddo
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Cartilha Pesca de Subsisténcia

Criacao de uma
cartilha especifica
para os pescadores
de subsiténcia para
explicar sobre
Danos Gerais e
esclarecer davidas
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INDENIZACAO
PARA PESCA
DE SUBSISTENCIA

TIRE SURS
DUVIDAS

10 mil

unidades em
producao



Informe Comunidade

3 MIL informes

foram distribuidos em
acao porta a porta nas
comunidades
Povoacao, Entre Rios,

Areal e Regéncia.

Informe também
divulgado via
whatsapp
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Informe Comunidadas
22 de dezembro 2077
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0 procassc da indanizacho dos antigidos pela bamagam de Fundlc & da
prarde interesse pars & comuanidades. & Furdagho considara furdamental dar
trarspardncia a esta assurto Por issc, astamos divulgardo esta nota:

Datas e prazos:

a Fundscdo Ranova estd raaizando o processo de negociagko com os atingidos
cujos caxdastros foram feitos atd margo da 2017, Na saquércia, sard niciedo o
procasso com os stingidos cadastrados até cutubro da 2077, Os pagamentos da
primgira fasa sardo atd o dia 2 da margo de 2018 & o da segunda fasa ad 29 da
prbo de 2018,

Argndimerto simultlire o @ squips sspecislzads dedicads:

estho sands realmsdo mutirSes do PIM, simultansaments am mais da 16 kocosis
para o procassc da atardimanto dos atingidos. Akm disso, 25 agquipes fazam
atandimertes mevais sa daslocands nas comunidadas. Ao tode, sko mais da 500
profissionais escalsdos pals Renova @ dedicados a0 processo, para acakarer o ritmo
das inderzagbas.

Horbrios ssgpecisis de abe radirne mto:

by plarittas nas comunidedes emborsnes espaciss da aterdimants, inclusive firais
da semana 0 procasso da ndanizacso rdo para @ 8 Renowa ndo astd madindo
esforgos parm que esta processo sap realizado o mais breva possheal

Takefona ma para cads atirgido para agendamaento & ate ndimerta indiv idual:

a Fanows estd entrando em contato com os atingidos, considarados slagheis
para o programa da indenizasdo, para marcar uma data, hordrio a local para
nicer o procasso da regocscbo. As propostas de indenzagbas sho calculadas
considarandc cada cao a, por i o5 atardimanbos tbo aperss com hors
marceda IMPORTAMNTE: o stingide MAO dava ir a um posto da inderizacko sam
agandamanto, pois nio poderd sar atandido.

& adasko mo PIM & voluntaria a ringudm & cbrigado s fazer scordo ro PIM. Yool
poda ouvir & proposta, scaitht-ls oo recusd-la emoqualquer moments duranta o
procadimento. Depois da aszinar o documento final o acordo s concrotizars a o
walor da proposta sard pago

pag. 1da 2

ﬁ'l”g FUMDAGCAD
o TEN

22 de dezembro 2017

0 processo de reparacio vai muito slédm do PIM:

apts & conclusdo das andlisas dos impactos sofridos durants o rompimants da
baragem da Fundio a egistrados no cadastro feito pala Ranovs, o stingido sard
direcionado sos Programas que mabor stendsm acseu parfil, dardo continuidada
a0 procasso da raparacdo. Por isso, Quem ndc se anguedrar ro programa da
indanizacio podard participar da cutras agles promovides pala Fundaghoo
Locsis de st ndimarta:

2 FIM amplicu os locsis da atendimanto para faciltar o acesso da populacdo ao
Programa Confira as novas bcalidadas:

SA0 MATEU S: Avenida José Torzi, nomeno 1333, Cantro.

REGEMCIA: Rua Prirdpal, s/m, prosimo b praca Caboclo Barnardes.
POVOR CA O: Certro da Integractio Comuniténia — Rus Claris Morsim sn
ARACRUZ: Rus Profezsor Lobao, BED- Contro

A krm dos rovos locais de sterdimanto sdma, ainds ha os saguintas escritdnos:

ESPRITO SANTOD

BAO GUANDU: R Padre La Dugua, 18, Vila Kernady
COLATINA: Traw. Corina Dalspicola, 175, Centro
LINHARES: fw. Auguste Calmon, 1558, Centro

MINAS GERAIS

BEARRA LOMGA: B Raimundo sksas Xsver, 227, Cantro
GALILELA: R dos Opardrios, 1009, Cantro
GOVERNADDR VALADARES: A. Pecanha, 77, Contro
IPATINGA: Av. Altina Gongabes, 295, Iguagu

PERIGUITO: Aw. Senador Gatiio da Carvabao, 72, Cantro
RESPLENDMOR: B Olagério Macid, T77, Cantro

RID DOCE: R. Corond Basss, W7, Cantro

SA0 MOSE DO GOLABAL: A Morsanhor Horts, 20, Canko

E possivel que mformactes Falsas crculern naste periodo. Por isso, igue sempra
atarto & notidas gua recabar @ vanfigue se & de forts corfided. Em caso da
dirvides, & Rorowa orianta crtrar am contate com & Contral de Relacionamanto,
rotalefona OB00 OF1 2503, com a equipa de didlogo social prasenta no barntdrio
&'ou consuliar o sita: wees. furdscs o nova.ong

pep.2da 2




Informe Comunidade - distribuicao para as
comunidades casa a casa




INFORME POR
MEIO DE
CARRO DE SOM




Informe para as comunidades via carro de som

Primeira etapa de divulgacao nos distritos de Regéncia e
Povoacao - até 28/12/17

.

&

Hn
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Texto do informe para as comunidades via
carro de som

"A Fundacdo Renova esta trabalhando para que as indenizacoes sejam pagas o
mais breve possivel. Nesta primeira etapa, estdo sendo atendidas nos escritorios
fixos e itinerantes do PIM as pessoas que tém direito a indenizacdo e se
cadastraram até marco de 2017.

Se vocé tiver direito a indenizacao, fique tranquilo. A Renova vai te ligar
marcando data, horario e local para fazer as negociacoes. Em caso de duvida,
ligue para 0800 031 2303."

14 | FUNDACAO RENOVA | fundacaorenova.org
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MATERIAL DE APOIO




Sinalizacao dos escritorios itinerantes

Cartazete

16 | FUNDACAO RENOVA | fundacaorenova.org

O PIM ESTA AQUI!

Atendimento

de segunda a sexta:
das 7h as 19 horas

Plantdo aos sabados:
das 8h as 13 horas

A Renova mais perto
de vocé.

Banner



Balcao de atendimento

Balcoes de
atendimento

para esclarecimento
de davidas

17 | FUNDACAO RENOVA | fundacaorenova.org
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Posso Ajudar?




Identificacao da equipe para populacao

Indentificacao da /
equipe do PIM com ,. : mﬁ'\":mi
coletes especiais, perto de vocé. !
produzidos e
distribuidos para a
equipe de
atendimento.

W
) & e,
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FALE CONOSCO SITE
\n 0800 031 2303 i www.fundacaorenova.org

www.fundacaorenova.org/fale-conosco

Y\

REDES SOCIAIS

OUVIDORIA Facebook
0800 721 0717 oo Youtube
ouvidoria@fundacaorenova.org Instagram
www.canalconfidencial.com.br/fundacaorenova/ LinkedIn
Google Plus

..,
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Relatorio Comunicagao
Acoes Finalizacao da Inscricao no processo de

Cadastro Integrado

JANEIRO | 2018



Relatorio Comunicacao:
Cadastro Integrado



Imprensa
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Divulgacao na imprensa

Resultados

105 reportagens

em veiculos locais,
regionais e nacionais no
periodo de 04/12 a
02/01.

4 | FUNDACAO RENOVA | fundacaorenova.org

ESPIRITO SANTO

Fundacao Renova abre ultima campanha
do programa de indenizacao por lama da
Samarco

A estimativa é chegar a cerca de 8 mil novas solicitacdes de cadastros que, apés atendidas, vao se
somar ao total previsto de 30 mil manifestacdes ao final de todo processo.

n v

Por G1ES

Fundacao Renova, responsavel pelo servico de indenizacbes por
A causa das consequéncias da lama da Samarco, abriu a ultima
campanha de cadastro de indenizacao dos impactados pelo rompimento
da barragem, tanto no Espirito Santo quanto em Minas Gerais. A
snlicitarAn node ser feita até 31 de dezembro desde ano.
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Divulgacao na imprensa

89 Portais

de Internet

11 Jornais

impressos

03 Radios

2 TVs

5 | FUNDAGCAO RENOVA | fundacaorenova.org

INCONFIDENCIA

AM 880 FM 100,9 OC 6010
www.inconfidencia.com.br

Vitimas da Samarco precisam se
cadastrar para receber indenizagao




Digital
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Publicacoes nos veiculos digitais da Renova

ULTIMA CAMPANHA
DE CADASTRO

FACA SEU AGENDAMENTO ATE
O DIA 31 DE DEZEMBRO

Instagram
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Y
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fundacaorenova Termina no proximo dia 31 o
prazo para a solicitagdo do cadastro para a
indenizagdo daqueles que tiveram perdas de
bens e prejuizos diretos relacionados ao
rompimento da barragem de Fund3o. Para se
inscrever, basta acionar o cadastramento nos
canais de relacionamento da
#FundagdoRenova.

O Q

26 likes
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ULTIMA CAMPANHA
DE CADASTRO

FACA SEU AGENDAMENTO ATE
O DIA 31 DE DEZEMBRO

Facebook

8 | FUNDACAO RENOVA | fundacaorenova.org

Fundagio Renova

wnov

=)
Para finalizar o levantamento de informacdes sobre
os danos gerados pela ruptura da barragem de
Fund&o, a #Fundac@oRenova realiza a terceira e
ultima campanha do Cadastro Integrado. Para se
inscrever, o solicitante deve acionar o

cadastramento nos canais de relacionamento da
Renova. Saiba mais: hitps://goo.gl/bgQ1Hg

‘ Marcar foto ﬁ; Marcar produtos

o Curtir () Comentar > Compartilhar O +
O=% 21 mi Ordem cronolégica v
259 compartilhamentos

Visualizar comentarios anteriores

continuar ! Prq eu fiz 0 meu cadastros desde
novenbro do ano passado e até hoje nao fui nem
tirado o de gps de onde eu moro !

Curtir - Resnonder - Fnviar mensanem

& Lucas Lima Sera que essa inteevistas vao

L renova CEED

FUNDAGAO RENOVA INICIA ULTIMA
CAMPANHA DE CADASTRO DE ATINGIDOS

SR G D Gy
0000

VEJA TAMBEM

Publicacoes nos veiculos digitais da Renova
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Pilulas de WhatsApp

10 pilulas

criadas e distribuidas
por aplicativo de
telefone e redes sociais
aos publicos de
interesse, a partir de
08/12 fazendo a
contagem regressiva
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FALTAM 5 DIAS N
PARA O FIM DO PERIODO
DE SOLICITACAO DO
CADASTRO!

Nem todos os cadastrados serdo indenizados
ou vao receber auxilio. Mas a sua inclusdo

no processo permite a Fundacdo Renova
analisar os impactos sofridos e definir as
acoes reparatodrias necessarias.

Entre em contato pelos Canais de
Relacionamento ou procure o Centro

de Informacdo e Atendimento mais
préximo de vocé.

0800 0312303
www.fundacaorenova.org/fale-conosco

§M

D

iy

FUNDACAO
renov.

O PERIODO PARA
SOLICITACAO DE CADASTRO
ESTA TERMINANDO...

Se vocé ja solicitou e estd aguardando,

serd considerado na campanha final de
cadastramento, que vai até 30 de junho
de 2018.

Se este nao for o seu caso, e vocé sofreu
impactos diretos com o rompimento da
barragem, entre em contato pelos Canais
de Relacionamento ou procure o Centro
de Informacéo e Atendimento mais
préximo ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2017.

0800 0312303
www.fundacaorenova.org/fale-conosco
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onecta - publico interno

Nota publicada na
edicao 59 do Conecta
(dezembro/2017)
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Ultima campanha de cadastro termina
em dezembro

A Furcacio Renova Iniccu, am novermro, 2 Gtma campanna ce
cacastramento. A5 pessCas Qua foram Impactacas paio rompimanto e
Samagem de Func8o tém até o gia 31 ce cezembrs para solictar
agancamento. Apds esse perioco, ndc sardic consiceradas aterturas ce novos
regisiros. Espera-se atanger cerza Ce sels mi maniestacles curame ¢
Drocesso

Sagurco Vivians Maninl, o= frante oa Ioertificagio & Incanzazic, az atanas
de cacastramento, come modilizaglo, entrevistas & vistas tdonicas
azontecardo 8 partir o farairs & o8 astansacSc a4 junno o= 2013, T
mportants gue ¢ AUnglocs ragistram suas manfestacBes avé final ce
dazemirs, QUaNCO SATE encamTale C Cacastramantc”, ressaita

Naz campannas um & Sois SC cacasvaments, 15.213 familias foram atencicas,
Q Que comesponde 3 £3.851 pessoas & 21.0528 propriecaces cacastradas.

Para solicRar cacastramento, 03 Inteneszasos Cavem antrar em Contatc Com as
Centrais ge Azencimento pcr malc co 3200 031 2303, co site

WL fUNSSCIoranchE.org Ou 205 Cantros ce Informacio & Atencimento cas
regices.

Salba mals sctre incenizagleas & ressarcimeants 20

Em Martana, 0 cadastro aincas nilo comegou. A previsBo £ que tenha Infdo em

Janeira.




Radio Renova
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Radio Renova

04 mateérias semanais

veiculadas nos programas de Radio
da Renova, no periodo de 05 a 26/12,

em mais de 20 emissoras
dos estados de MG e ES.

Potencial de alcance: mais de

900.000 pessoas

nos territorios atingidos
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Material Grafico

13 | FUNDACAO RENOVA | fundacaorenova.org




Cartilha

Criacao de uma
cartilha para
explicar o
programa e
esclarecer duavidas
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PROGRAMA
DE CADASTRO
INTEGRADO

Inscreva-se até

31 de dezembro de 2017

;_;@]"eg._ FUNDACAOD
e FEnova

40 mil

unidades
produzidas e
distribuidas

o

l"
S e

R
T



Cartilha - distribuicao Espirito Santo
Sao Mateus, Distrito de Nova Almeida, Linhares, Aracruz, Fundao.

Data: 20, 21 e 22/12/2017
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Cartilha - distribuicao Minas Gerais

Barra Longa, Tumiritinga, Aimorés e Sobralia
Data: 20, 21 e 22/12/2017




Acoes de Dialogo




Dialogo
Encontros com as comunidades para informar
o final do periodo de inscricao

-
- G

Associacao de moradores de Cachoeira Escura
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Informe por
carro de som




Informe por meio de carro de som

Divulgacao cadastro por som volante nos municipios de:

Sao Domingos do Prata (MG), Sao Pedro dos Ferros (MG), Dionisio (MG), Cdérrego Novo
(MG), Marliéria (MG), Raul Soares (MG), Timoéteo (MG), Iapu (MG), Sobralia (MG), Sao
Mateus (ES), Serra (ES) - distrito de Nova Almeida.




Informe por meio de carro de som (texto)

"Atencao! A Fundacao Renova informa que o prazo para solicitar a realizacao
do cadastro integrado termina no dia 31 de dezembro.

O cadastro é a primeira etapa para iniciar uma avaliacdo sobre possiveis
danos sofridos pelo rompimento da barragem de Fundao e nao garante o
recebimento de auxilio financeiro ou indenizagao.

Para solicitar a realizacdo do Cadastro Integrado, basta vocé se cadastrar em
quaisquer dos canais de atendimento da Fundacdo Renova, em especial pelo
telefone 0800 031 2303, ou acione nossos Centros de Informacao e
Atendimento localizados em sua cidade. Figue atento e ndo perca o prazo”,
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