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FUNDACADO

renova

Mobilizagéo de Publicos para
Agendas do Didlogo Social

Setembro | 2022



A Definigcdes conceituais
. das acdes de mobilizacdo
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O QUE E MOBILIZAGCAO?

esfor¢co para comunicar, convidar e
— busc.o.r garantir a presenca
MO,Bl,Ll,ZAR qualificada das partes interessadas
em uma determinada acdo,
relacionada a distintas tematicas.
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OBJETIVOS

DISPONIBILIZAR E MULTIPLICAR INFORMAGCOES: levar ao conhecimento dos publicos
] informacdes sobre a realizagdo de uma determinada acdo, garantindo entendimento sobre o que
serd realizado, quando serd realizado e quais os objetivos e resultados esperados.

ENGAJAR OS PUBLICOS NAS ACOES: favorecer o entendimento, interesse e adesdo dos
2. pUblicos as agdes, buscando garantir o amplo envolvimento nas atividades e, desse modo, permitir
a adequada realizagdo dos processos de participacdo e controle social.

QUALIFICAR A PARTICIPAQZ\O: permitir que os publicos participem de modo informado,
8_ conhecendo o objetivo das agendas, as pautas que serdo abordadas e tendo acesso a
informacdes que contribuam para sua atuagdo qualificada nos espacos dialogais.
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MOBILIZACAO NO CONTEXTO DA REPARACAO

UNIVERSO DE ATUAGCAO

COMPLEXIDADE E DIVERSIDADE

DINAMISMO

« 44 municipios
atendidos pelo
trabalho da
Fundacdo Renova.

« Cercade 200
comunidades.

« Milhares de

pessoas atingidas e
partes interessadas.
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Inclui diferentes grupos
sociais, com variados
tipos de danos, incluindo
produtores rurais,
pescadores, comerciantes,
areeiros, povos
tradicionais, lavadeiras,
entre outros grupos.

O ambiente complexo e
dindmico & um desafio
na tarefa de garantir o
conhecimento e a
envolvimento dos
publicos, levando &
necessidade de
diferentes estratégias e
recursos.



B.

Etapas do planejamento
das acdes de mobilizacdo
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO

O planejamento constitui LY, . Definicdo da

um passo fundamental ll2zs intencionalidade

para maximizar os N\

resultados e propiciar 2. Definicdio dos
melhores condi¢cdes para @ pardmetros de

o envolvimento mobilizagéo
dos publicos. |

</l 3. Definicdo das

Agendads do ] estratégias
.. . de mobilizacdo
Didlogo Social /
& 4. Comunicacéo e
~ validag¢do junto as

partes interessadas
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DEFININDO PARAMETROS DE MOBILIZACAO

Plblico-alvo O Periodo
: - O
E ] . Quais grupos sociais, - . Quais os dias e durante
D comunidades e O guanto tempo serdo
D pessoas devem i D) realizadas as agcdes de
O participar das agoes. O mobilizagdo.
Evidéncias
5 Quais comprovagoes
* serdo emitidas a partir
da mobilizagdo.
Conteldo Recursos
«@D 3 . . O :
D) . Quais informagoes , Quais formatos,
O serdio repassadas aos E materiais e recursos de
O pUblicos durante a O comunicacgdo serdo
mobilizagdo. O adotados para a

mobilizagdo.
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ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO

Informe CIF | Site Renova

Obrigatdria para reunides, com
pelo menos 15 dias de
antecedéncia ou tdo logo seja
definida a realizacdo, com envio
ao CIF e publicagdo no site da
Renova (Delib. CIF n° 216).

Convite Simplificado

Contato agil e rGpido com o
publico-alvo da reunido, em geral,
por meio de telefone, com @
disponibilizagcdo de informacdes
simplificadas sobre a reunido, tais
como datg, local e tema da
discussdo.
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Contato Corpo a Corpo

Acdo qualificada, por abordagens
de didlogo individualizado e, em
geral, presencial, direcionada a
cada uma das pessods que se
pretende convidar para participar
da reunido.

Comunicagdo Ampla

Adocdo de recursos de
comunicacdo de massa para
potencializacdo das agdes de
mobilizacdo, tais como carros de
som, fixagdo de faixas e cartazes,
veiculacdo de spots de radio,
pilulas de WhatsApp, entre outros.

Contato “Bola de Neve”

Focada em atores-chave e em
redes locais que promovam a
multiplicacdo do convite entre as
proprias pessoas que compdem o
publico-alvo.

Reforgco da Mobilizagéio

Realizagdo de novo contato com
pessoas ja mobilizadas, buscando
confirmar o interesse e
possibilidade de participacdo na
acdo, bem como disponibilizando
novas informagdes ao publico.
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Fluxograma bésico
. das acdes de mobilizacdo
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CONSTRUCAODE IR IDENTIFICAGAO DAS

p PAUTAS JUNTO AS
AGENDAS DE DIALOGO COMUNIDADES

DEFINICAO DA
INTENCIONALIDADE
(DEMANDA CONTEUDO,

HISTORICO E FORMATO DA
AGENDA)

PLANEJAMENTOE
MOBILIZACAO —

COMUNICAGAO DA
AGENDA AO SISTEMA
CIF

EXECUGAO DA
MOBILIZAGAO —

CIF 216)
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(ATENDIMENTO A DELIBERACAO

IDENTIFICAC}AO DE
ACOES RELEVANTES
NAS FRENTES DE
TRABALHO DA
RAENOVA

DEFINIGAO DOS
PARAMETROS

(PUBICO-ALVO, PERIODO,
CONTEUDOS, RECURSOS E
EVIDENCIAS)

CONTATO/CONVITE AO
PUBLICO

™~

DEFINICAO E
VALIDAGAO DAS
AGENDAS JUNTO AS
PARTES INTERESSADAS

DEFINICAO DAS
ESTRATEGIAS DE
MOBILIZAGAO

AVALIAR ADESAO DO
PUBLICO A AGENDA

(NECESSIDADE DE REFORCAR A
MOBILIZACAO OU REMARCAR A

AGENDA

COMUNICAGAO E/OU
VALIDAGAO JUNTO AS
PARTES INTERESSADAS

REFORGO DA
MOBILIZAGAO

(SE NECESSARIO)

INFORMAR CANCELAMENT: O/REA GENDAMENTO
SE NECESSARIO

COLETA DE EVIDENCIAS DA MOBILIZA CAO (SEHOUVER)



D Como a Metodologia de Mobilizagcéo
. permeia os processos centrais da GDCR?

12 | FUNDACAO RENOVA | fundacaorenova.org

§\\| .

U™

mnvy

d



Volume de Atendimento nos Territorios
§ 15 svoronoce

Municipios 8 Municipios 6
Cadastros (Fases 1 e 2) 11.577 Cadastros (Fases 1 e 2) 14.374
Stakeholders-Chave* 66 Stakeholders-Chave* 110
Manifestantes 78.911 Manifestantes 67.072

T3. CALHA DO RIO DOCE @ rrrnnsnnnnnnnnnnnnnns, E

Municipios 20

: Sooretama
Cadastros (Fases 1e 2) 4.741
Stakeholders-Chave* 149 Belo Orente
Manifestantes 29.051 ....................... """"
Média Reunibes/Més 6 i Cartinga

Baixo Guandu

1 T6. FOZ/LITORAL ES

Municipios 7

S&0 Domingos
do Prata

Cadastros (Fases 1 e 2) 16.065

T1. MARIANA G
o : gresssrresssssssiesases T2. ALTO RIO DOCE Stakeholders-Chave* 83
Municipios 1 :
: Municipios 3 Manifestantes 84.079
Cadastros (Fases 1 e 2) 1.629 :
P i : Cadastros (Fases 1e 2) 3.313
StakeholderS‘ChaVe* 78 E E ...............................
. Stakeholders-Chave* 14
Mamfestantes 7.141 famean *Stakeholder-chave é qualquer pessoa que exerce maior
Manifestantes 10.309 influéncia no contexto reparatério, sendo que essa e,
influéncia pode ser exercida (i) em interface direta com a ] ,,‘=_ 1 3
Fundagdo Renova e/ou (i) em interface direta com outros ’//1.||»‘“

atores envolvidos no processo de reparagdo.



Alguns NUmeros
Didlogo Coletivo (2021a ago/2022)
21,43

média de participantes por reunido

647 13.866
15 participantes 40 participantes

Reunibes Participantes : . :
Menor Média Maior média
Em um més Em um més
REUNIOES PARTICIPANTES
54 1258
174
45
43
40 912
I II I II I I 680
c > = ‘5 S 0 ¥ &2 > N = = T S5 o c > 5 5 € 5 O
 Q O 3 Qo 3 [} (] (] =) o O 3
8323333520062 a03832883<x3352 wu-§<§—>“<wozogu-§<§3“2)
2021 2022 2021 2022
Moy
2§
Y
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Alguns NUmeros
Foruns de Prestacdo de Contas (2021 a ago/2022)

98 2.044

Reuniées Participantes

1375

20,85

média de participantes por reunido

669

12 participantes 72 participantes

Menor Média

Maior média
Em um més

Em um més

37

2021 2022

B Reuniées MW Participantes
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Metodologia de Mobilizacdo e o

Plano de Ac¢do Territorial

O processo de
mobilizagdo abrange a
totalidade das
atividades executadas
pelas equipes de
Didlogo Social e as
acdes em parceria
com os demais

programas.
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A Ultima atualizacdo do PAT, realizada em
2022, contou com cerca de

24] acoes

entre previstas e em andamento, das quais boa parte
requer um processo amplo de mobiliza¢do junto aos
publicos.
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Metodologia de Mobilizacdo e o

Plano de Ac¢do Territorial

A Gestdo de Demandas Coletivas € uma das fontes de desenho e proposi¢do de focos tematicos e agendas
de a¢do dos PATs uma vez que se ancora no processo de compreensdo continuada das demandas e
necessidades dos publicos.

Acoes do PAT

Foco. Qualidade da Agua e do Pescado

ELL G = Forum de Prestacdo de Contas (Resulta) para divulgagéo de agdes sobre monitoramento da dgua

1321041302 | Liderangas do e manejo de rejeitos em Caratinga.

territério Calha do Rio Doce

solicitam andlise e informagodes

sobre a qualidade da dgua do

Rio Doce = Didlogo coletivo sobre manejo de rejeito, pescado, dgua do rio Doce e saneamento bdsico aos
moradores de Bom Jesus do Galho.

= Forum de Prestacdo de Contas (Resulta) para divulgagdo das agdes da Fundagéo Renova na
perspectiva da agua, do PG3], e PGO5 em Santana do Paraiso

Foco. Desenvolvimento Social e Econémico

Alto Rio Doce
T221080601 | Promocdo de acdo » Didlogos individualizados sobre contratagdo de mdao de obra local pelo Recoloca.
para estimulo a contratagdo de = Capacitagdes presenciais para o mercado de trabalho em Rio Doce (Workshops)

jovens aprendizes. = Capacitagées presenciais para o mercado de trabalho em Santa Cruz do Escalvado (Workshops)

l.
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Metodologia de Mobilizacdo e o
Plano de A¢do Territorial

COMO O PLANEJAMENTO PREVIO POTENCIALIZA ACOES DE MOBILIZACAO?

Os PATs, com o desenho prévio de agdes de relacionamento, permitem uma maior efetividade das

acdes de mobilizacdo na medida em que:

1. com o maior encadeamento I6gico de agdes de sensibilizacdo do publico, as equipes podem

promover mobilizagdées mais amplas no territorio;

2. mobilizagdes mais amplas permitem maior engajamento do publico para uma participacdo

efetiva nos espacos dialogais;

3. um publico municiado de mais informagdes para participagdo nas agendas permite a
otimizagdo do tempo e a pactuacdo de encaminhamentos mais assertivos e aderentes ds

necessidades.
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D.

Exemplo
de Processo de Mobilizagdo Social
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MOSTRA DE PROJETOS DA
CALHA DO RIO DOCE

&

ol
&

2 @ Projetar

Inspirando pessoas,
conectando redes
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Alguns conceitos
na pratica...

v Mote da atividade

O encontro oportunizou o
compartilhamento de experiéncias
entre representantes e participantes
de projetos desenvolvidos no
territorio da Calha do rio Doce.

Isto com o objetivo de divulgar as
iniciativas, promover encontros e
realizar parcerias e promover a
melhoria dos editais desenvolvidos
pela Fundag¢do Renova em relacdo
ao perfil dos publicos.
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PROJETAR: INSPIRANDO PESSOAS, CONECTANDO REDES

Data: 22/08/2022 Local: Unileste. Avenida Barbara Heliodora, 725, Imbaudbas, Ipatinga (MG)

PUblico-alvo

Liderangas, ativos sociais,
proponentes de projetos junto d
Fundacdo Renova e demais
interessados indicados pelas
pessoas e ativos mobilizados
pela equipe de Didlogo Social.
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Periodo

As conversas iniciais para
definicdo de formato, parceiros,
publico-alvo comecaram entre
Maio e junho de 2022.

As acdes de sensibilizacdo para
O propdsito da Mostra e
mobilizagdo aconteceram entre
o final de julho e 19/08/22, dia
anterior A realizagdo da
Agenda.

Demanda pela agenda

A existéncia de demandas
coletivas e individuais
relacionadas a expectativa de
adequacdo dos editais
disponibilizados pela Renova
ao perfil dos publicos, por um
lado e, por outro, oportunidade
de qualificar estes publicos
para escrita de projetos e
também para troca de
experiéncias e formacgdo de
redes.
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PROJETAR: INSPIRANDO PESSOAS, CONECTANDO REDES

Contelddo da agenda Historico da agenda

« A programacdo incluiu espago de Estd relacionado a um processo de
exposicdo de informagdes (banners, percepcdo, por parte da equipe de Didlogo
totens e estandes) com a participagdo Social de uma oportunidade de fomento a
de cerca de 14 projetos. redes colaborativas e espacos de troca de

« Exposicdo de alguns PGs e areas da experiéncias entre pessoas e ativos com
Renova (PGI6, PG17, PGI8, PG27, PG35/CIT, MIEESSS (e TSI €9 PROSIos €
Comunicacédo). familiarizagéo a légica e linguagem dos

_ . editais de fomento da Renova.
« Uma Roda de Conversa visou propiciar a

troca de experiéncias e fomentar a
formacdo de redes entre os
participantes.

« Foram exibidos videos de projetos em
curso e apresentacgodes artisticas.
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PROJETAR: INSPIRANDO PESSOAS, CONECTANDO REDES

Formato da agenda

Agenda realizada no formato
de mostra com uso de
estandes, banners e totens,
roda de conversa e
apresentagdes artisticas.
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Recursos utilizados

« Pilulas de WhatsApp;

« Contatos Ativos,

« Disparo de e-mail para
atores institucionais e

- Disponibilizacdo de
transporte e alimentacgdo

aos participantes.

Evidéncias

Extratos de inscricdes,

Extratos de
credenciomento,

Videos produzidos
previamente junto a 3
projetos e exibidos durante
a Agenda,

Fotos da Agendaq,

Pilulas de divulgagdo,
mobilizagdo e de reforgo da
mobilizagdo.
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PROJETAR: INSPIRANDO PESSOAS, CONECTANDO REDES

Estratégias adotadas no processo de mobilizacdo

* Levantamento de proponentes, contemplados ou ndo, dos Editais Doce, de Fortalecimento das
Organizacdes Locais e do Projeto Raizes e Asas do Rio Doce;

« Levantamento de stakeholders-chave e ativos-sociais relacionados;

Levantamento de publico institucional relacionado de alguma forma com a temdatica;

Realizagéo de Oficina de Sensibilizagéo para a tematica de elaboragdo de projetos (virtual);

Realizagcdo de visita a projetos de diferentes territorios;

Realizagc&o de Oficina de Elaboragdo de Projetos realizada em formato presencial;

« Divulgagdo ampla, por meio do envio de pilulas, entre o publico mapeado, do processo de
inscricdo da Mostra;

« Reforgo da divulgagédo do processo de abertura de inscricéo;

« Apresentacdo da proposta e convite aos Programas para a Agenda;

« Apresentacdo da proposta e convite ao Rl para a Agenda;

- Envio de e-mail convite para atores institucionais previamente mapeados.
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RESULTADOS DA MOBILIZAQAO
Mostra de Projetos da CRD

112

PARTICIPANTES NO DIA DO EVENTO

TEMATICAS PREDOMINANTES

Cultura:;

Esporte;

Recuperagdo ambiental;

Atividades produtivas
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14 estandes

EXPOSITORES
PROGRAMAS PRESENTES

o PGOI6;
PGOI7;
PGOIS;
PG027:
PG035/CIT;

Comunicagdo

20 questiondrios respondidos
com predomindncia de
“6timo” e “bom” para os itens
avaliados.

72 13

INSCRIGOES MUNICiPIOS

REPRESENTADOS
LOCALIDADES

B. Jesus do Galho;
Bugre,

Caratinga;

Dionisio;

Fernandes Tourinho;
loaba,

lpatinga;

Marliéria;

Pingo D’Agua;

Rio Casca;

Santana do Paraiso;
Séo José do Goiabal;
Sem-Peixe;

Timoteo.



Produtivos

O que é?

DUT ]\/OS

Estande do Projeto Quintais Produtivos.

Local de instalagéo do estandes
e apresentagdo dos projetos.
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FALE CONOSCO

0800 031 2303

www.fundacaorenova.org/fale-conosco

OUVIDORIA

0800 721 0717
ouvidoria@fundacaorenova.org

www.canalconfidencial.com.br/fundacaorenova/
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SITE

www.fundacaorenova.org

REDES SOCIAIS
Facebook

Youtube

Instagram

Linkedin

Google Plus

H&P

Acesse hep.solutions
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