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PG06 – Consolidação da Codificação
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1741 P06 R08 C071;C072 IC.CAPT PR01 I01;I02;I03 C
Processo de Gestão da 

Ouvidoria

1980 P06 R08 C071 IC.CAPT PR03 SPR02 I04;I07;I09 C
Centros de informação e 

atendimento

2271 P06 R08 C071 IC.CAPT PR03 SPR01;SPR02
I01;I02;I03;I04;I
05;I06;I07;I08;I

09
C

Processo de Gestão dos Canais 
de Relacionamento

1982 P06 R08 C071 IC.CAPT PR03 SPR01
I01;I02;I03;I05;I

06;I08
C

Central 0800, fale conosco e 
portal do usuário

2269 P06 R08 C071 IC.CAPT PJ04 C
Projeto de Implantação do 

Portal do Usuário

2268 P06 R08 C071 IC.CAPT PJ03 I09 C
Projeto de Instalação de Novos 

CIAs

2267 P06 R08 C071 IC.CAPT PJ02 C
Projeto de Implantação dos 

Canais de Relacionamento

1983 P06 R08 C071 IC.CAPT AT01 I02;I03 C
Núcleo de Informações 
Institucionais (NII)

1977 P06 R08 C068 IC.CAPT PJ01 C
Projeto de Implantação da 

Ouvidoria

2287 P06 R08 C059;C063;C071
IC.CAPT;IC.PAR

U
PR02

I01;I02;I03;I04;I
05;I06;I07;I08;I

09;I10
C

Processo de Diálogo Social 
(Análise de Contexto, Participação 

e Controle Social)
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Codificação agrupada por Item 
de Cláusula e Projeto

P06.R08.C072.IC.CAPT.PR01.I01_I03.C

P06.R08.C071.IC.CAPT.PJ02_PJ04-PR01_PR03-AT01.SPR01-SPR02.I01_I10.C

P06.R08.C068.IC.CAPT.PJ01.C

P06.R08.C059.IC.CAPT.PR02.I01_I10.C

P06.R08.C063.IC.CAPT-IC.PARU.PR02.I01_I10.C
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