INDICADORES DO PROGRAMA
COMUNICACAO, DIALOGO,
PARTICIPAGAO E CONTROLE SOCIAL
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Indicadores
PGO6

110 e 1.20 Média mensal de espacos de didlogo coletivo nos territérios

116 Ndmero de encaminhamentos definidos em didlogos coletivos realizados nos territorios

1.5 Apresentacdo dialdgica dos programas nos territorios

1.8 Nivel de compreensdo da populagdo atingida sobre as decisdes resultantes dos processos participativos

1.9 e 115 Satisfagéio com o processo de construgdo coletiva dos encaminhamentos em didlogos coletivos

118 Disponibilidade de informagdes sobre as tratativas dos encaminhamentos definidos em didlogos coletivos

119 Compreensdo dos atingidos em relagdo ds informagdes sobre o andamento dos encaminhamentos definidos em didlogos coletivos

1.21 Avaliagdo dos espagos de participacdo e controle social

1.31 Satisfagcdo com a transparéncia das agdes da Fundagdo Renova

117 e 1.32 Percepcgdo de efetividade dos espagos de Participagdo e Controle Social

Junho de 2022

Maio de 2022

Abril a Junho de 2022

Abril a Junho de 2022

Abril a Junho de 2022

Janeiro a Junho de 2022

Janeiro a Junho de 2022

Janeiro a Junho de 2022

2021

2021

Mensal

Mensal

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Anual




Indicadores
PGO6

Indicadores - Pilar Canais de Relacionamento

Abrangéncia temporal

Periodicidade

1.2 e 1.26A: Avaliagdo do atendimento pelos usudrios dos ClAs

1.27. Satisfagéo com a resolucdo das solicitacoes

1.27A. Oferta das informagodes solicitadas nos ClAs

Satisfagéio com as estruturas fisicas dos ClAs

.22 Taxa de Manifestagdes reincidentes

1.24.A Proporgéo de manifestacées respondidas

1.2 e 1.26.B Avaliagdo do atendimento pelos usudrios da Central 0800 e Fale Conosco

1.27.B Oferta das informagoes solicitadas na Central 0800 e Fale Conosco

1.24.B Proporcéo de manifestacdes respondidas no prazo estipulado

Junho de 2022

Junho de 2022

Junho de 2022

Junho de 2022

Abril de 2022

Junho de 2022

Junho de 2022

Junho de 2022

Junho de 2022

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal




Indicadores Mensais Junho/2022
Pilar Participacdo e Controle Social

MEDIA MENSAL DE ESPAGOS DE DIALOGO COLETIVO
* NOS TERRITORIOS (110 e 1.20)

Descrigéo O indicador & construido considerando a média do
ndmero de reunides de didlogo realizadas pela
Fundacdo Renova nos Gltimos 3 meses.
Visa identificar o quanto a Fundagdo Renova
promoveu espagos de didglogo coletivo.

Fonte Registros Administrativos

ABRIL RESULTADO JUNHO 2022

36 reunices

MAIO

27 reunioes

JUNHO Reunides

29 reunides

(média dos meses de abril, maio e junho)

B NUMERO DE ENCAMINHAMENTOS DEFINIDOS EM DIALOGOS
. COLETIVOS REALIZADOS NOS TERRITORIOS (116)

Descri¢cdo O indicador ser@ representado pela soma dos
encaminhamentos realizados durante as reuniées
promovidas pela Fundagdo Renova.

Fonte Registros Administrativos

RESULTADO MAIO 2022

Encaminhamentos
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Indicadores Trimestrais 2022
Pilar Participacdo e Controle Social

APRESENTAGCAO DIALOGICA DOS PROGRAMAS NO
*TERRITORIO (15)

Descri¢cdo O indicador é apresentado em percentudl, indicando
a proporgéo de programas (com atuagao prevista
e/ou em andamento no territério) que tiveram o
escopo apresentado aos atingidos e demais partes
interessadas. O resultado apresentado € cumulativo e
apresentado trimestralmente.

Fonte Registros Administrativos
502 RESULTADO TRIMESTRAL
N° de programas com escopo ABR, MAI'E JUN 2022

dpresentado no territorio

57,4%

N° total de programas x .
mMunicipios com atuacdo Das apresentagdes de PGs

prevista no territorio realizadas

D NIVEL DE COMPREENSAO DA POPULAGAO ATINGIDA SOBRE
. AS DECISOES RESULTANTES DOS PROCESSOS
PARTICIPATIVOS (1.8)

Descrigdo Indica o compreensdo da populagdo atingida
quanto aos encaminhamentos definidos durante as
reunides de didlogo a partir de pesquisa com
participantes de reunides com variacdo 0 a 10, e é
reportado trimestralmente.

Fonte Pesquisa aplicada apds reunides de Didlogo Coletivo

RESULTADO TRIMESTRAL
ABR, MAI E JUN 2022

425
NUmero de
respondentes i

Média das respostas
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Indicadores Trimestrais 2022
Pilar Participacdo e Controle Social

=

SATISFAGAO COM O PROCESSO DE CONSTRUGAO
COLETIVA DOS ENCAMINHAMENTOS EM DIALOGOS
COLETIVOS (19 e 115)

Descri¢cdo Avalia o processo de construgdo das decisées
durante as reuniées de didlogo a partir da
perspectiva dos participantes desses encontros,
partir de pesquisa com participantes de reunides. £
mensurado e reportado trimestralmente. O resultado
é dado por um indice parametrizado com variagdo
de 0-10, onde quanto mais perto de 10, melhor o
resultado.

Fonte Pesquisa aplicada apds reunides de Didlogo Coletivo

RESULTADO TRIMESTRAL
ABR, MAI E JUN 2022

436
NUmero de
respondentes i

indice parametrizado (Variagéo 0 - 10)

Indicadores Semestrais 2022
Pilar Participacdo e Controle Social

|: DISPONIBILIDADE DE INFORMAGOES SOBRE AS TRATATIVAS
. DOS ENCAMINHAMENTOS DEFINIDOS EM DIALOGOS
COLETIVOS (118)

Descri¢cdo Busca medir se informagdes sobre a implementagéo dos
encaminhamentos estéo sendo disponibilizados &
populagdo. As respostas sdo classificadas em “Ndo tive
acesso a nenhuma informagao” (0 pontos); “Tive acesso a
informagaes parciais ou incompletas” (1 ponto) ou “Tive acesso
a informagoes suficientes” (2 pontos). Em seguida, sdo
somadas e divididas pelo total de respondentes. O resultado
final € um Indice parametrizado que varia de 0-10, onde
guanto maior o numero, melhor o resultado.

Fonte Pesquisa aplicada apds reunides de Didlogo Coletivo

RESULTADO SEMESTRAL
JAN A JUN 2022

618
NUumero de
respondentes y

indice parametrizado (Variagéo 0 - 10)




Indicadores Semestrais 2022
Pilar Participacdo e Controle Social

COMPREENSAO DOS ATINGIDOS EM RELAGAO AS INFORMAGOES
SOBRE O ANDAMENTO DOS ENCAMINHAMENTOS DEFINIDOS EM
DIALOGOS COLETIVOS (119)

Descrigéo O indicador mensura o grau de compreensdo da
populacdo atingida sobre o andamento dos
encaminhamentos construidos durante as reunides
de didlogo a partir de pesquisa com participantes de
reunides. Os participantes avaliam seu nivel de
compreensdo em uma escala de 0 a 10.

Fonte Pesquisa aplicada apds reunides de Didlogo Coletivo

RESULTADO SEMESTRAL
JAN A JUN 2022

634
NUmero de
respondentes y

Média das respostas (variagdo 0 - 10)

|_| AVALIAGCAO DOS ESPAGCOS DE PARTICIPAGAO E CONTROLE
. SOCIAL(121)

Descrigdo O indicador avalia os espagos de participagdo e controle
social promovidos pela Renova a partir da percepgdo dos
publicos, quanto a quatro dimensodes: relevancia das pautas,
suficiéncia e clareza das informagdes e dindmica da reunido.
Os participantes avaliaom cada uma das dimensdes em Muito
bom (4pts); Bom (3pts); Regular (2pts); Ruim (Ipt); Muito ruim
(Opt). O resultado é dado por um indice parametrizado com
variagdo de 0-10, onde gquanto mais perto de 10, melhor o
resultado.

Fonte Pesquisa aplicada apds reunides de Didlogo Coletivo

RESULTADO SEMESTRAL
JAN A JUN 2022

634
NUmero de 8 3 9
respondentes
[

indice parametrizado (Variagéo 0 - 10)




Indicadores Anuais 2021
Pilar Participacdo e Controle Social

SATISFACAO COM A TRANSPARENCIA DAS AGOES DA FUNDAGAO J PERCEPGAO DE EFETIVIDADE DOS ESPAGOS DE
RENOVA (1.31) - PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL (117 e 132)

Descri¢c@o Fste indicador objetiva apontar o grau de satisfagdo dos
! L atingidos com as oportunidades de participagdo e
pessoas consideradas atingidas que reportaram controle social que tiveram ao longo do tempo. Ser¢
estar satisfeitas ou muito satisfeitas com as calculada a média da pontuagdo das respostas de cada um dos
informacgdes que recebem sobre a atuacdo da entrevistados, para perguntas:
Fundogdo Renova. As reunioes permitem o entendimento das pessoas sobre 0s
programas executados pela Fundagdo Renova?
As reunioes permitem gue as pessoas possam contribuir na definigéo
dos rumos do trabalho de reparagdo?
Fonte Pesquisa anual de opinico (survey) As reunioes permitem que as pessoas acompanhem e opinem sobre
0 que estd sendo feito pela Fundagdo Renova? As respostas recebbem

Descrigéo Obtém-se o indicador a partir do percentual de

uma pontuagao, sendo: “Concorda’ (2pts); “Concorda em parte” (Ipts);
“Discorda (Opt)". O resultado final &€ um indice parametrizado que varia

de 0-10, onde quanto maior o numero, melhor o resultado.
RESULTADO ANUAL

20921 Fonte Pesquisa anual de opinico (survey)

687 RESULTADO ANUAL

i 60,55%
entrevistados
7 ("o ) 687
. o NUmero de
De usudrios satisfeitos entrevistados
y

Amostragem aleatoria estratificada com reparticéo proporcional indice parametrizado (Variagéo 0 - 10)

Amostragem aleatoria estratificada com reparticdo proporcional
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Indicadores Mensais Junho/2022
Pilar Canais de Relacionamento

AVALIAGAO DO ATENDIMENTO PELOS USUARIOS DOS CIAS
* (12 e126A)

Descrigéo O indicador &€ mensurado mensalmente e aponta a
satisfagdo com a qualidade do atendimento
ofertado nas unidades dos CIAs, tendo em vista a
percepcdo dos usudrios do servico no momento de
realizacdo do atendimento, a partir de Pesquisa de
Satisfacdo do Usudrio. SGo consideradas satisfeitas as
pessodas gue respondem que o atendimento recebido
é "bom” ou "6timo”

Fonte Pesquisa de satisfacdo com usudrios de Canais de
Relacionamento

RESULTADO JUNHO 2022

369* (o )
respondentes r o

De usudrios satisfeitos

* 09 ndo responderam.

B SATISFAGAO COM A RESOLUGAO DAS SOLICITAGOES (127)

Descrigdo Busca-se medir o grau de satisfagéo dos atingidos
com a resolugdo de suas solicitagdes (demandas
informacionais) encaminhadas & Fundagdo Renova
via Canais de Relacionamento. E mensurado
mensalmente e o indicador calcula o percentual de
pessoas gue reportaram estar satisfeitas ou muito
satisfeitas com as informagdes fornecidas durante o
atendimento.

Fonte Pesquisa de satisfagcdo com usudrios de Canais de
Relacionamento

RESULTADO JUNHO 2022

368** o
respondentes o

De usudrios satisfeitos

*10 ndo responderam.
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Indicadores Mensais Junho/2022
Pilar Canais de Relacionamento

C . OFERTA DAS INFORMAGOES SOLICITADAS NOS CIAS (127.A)

Descrigéo O indicador mede o acesso dos publicos a
informacgdes solicitadas durante os atendimentos
ofertados nas unidades ClAs. A partir da pergunta
norteadora, o numerador considera o conjunto de
respondentes que assinalaram as opgodes “Sim” ou
“Em partes” quanto ¢ disponibilizagdo das
informagodes solicitadas aos atendentes dos CIAs,
entendidos enquanto atendidos por esse Canal de
Relacionamento.

Fonte Pesquisa de satisfagdo com usudrios de Canais de
Relacionamento

RESULTADO JUNHO 2022

e 9 9 o/
respondentes
P 7 y (o]

Das pessoas atendidas receberam informacdes

* 04 ngo responderam.

D SATISFACAO COM A ESTRUTURA FISICA DOS CIAS

Descrigdo O indicador mensal mede a satisfagéo com a
estrutura fisica dos ClAs (conforto e qualidade do
espaco), tendo em vista a percepcdo dos usudrios do
servico no momento de realizagdo do atendimento.
S¢o consideradas satisfeitas as pessoas que
avaliaram a estrutura fisica como “bom”

Fonte Pesquisa de satisfagcdo com usudrios de Canais de
Relacionamento

RESULTADO JUNHO 2022

oneler 9 6 60/
respondentes
P y (o]

De usudrios satisfeitos

* 23 ndo responderam.
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Indicadores Mensais 2022
Pilar Canais de Relacionamento

E. TAXA DE MANIFESTA(}()ES REINCIDENTES (I.22) |: PROPORQAO DE MANIFESTAQ()ES RESPONDIDAS (|.24.A)
Descrigéo O indicador identifica as manifestagées reincidentes Descrigdo O indicador avalia a eficGcia dos trabalhos dos
(recorrentes) e calcula a proporcdo desse tipo de Canais de Relacionamento, reportado mensalmente.
casos considerando todo o universo de Trato-se da proporgdo de manifestacoes
manifestagdes recebidas e registradas. £ reportado respondidas, em relacdo ao total de manifestacoes
mensalmente. recebidas pelos Canais de Relacionamento da
Fundagdo Renova.
Fonte Registro de manifestagdes SGS Fonte Registro de manifestagdes SGS
RESULTADO ABRIL 2022 RESULTADO JUNHO 2022
1.133.813 1.133.813
N° total de N° total de

manifestagoes

29,19%

De manifestagdes reincidentes

manifestacoes

94,26%

De manifestacdes respondidas

12




Indicadores Mensais Junho/2022
Pilar Canais de Relacionamento

G. PROPORGAO DE MANIFESTAGOES RESPONDIDAS NO PRAZO H . AVALIAGAO DO ATENDIMENTO PELOS USUARIOS DA
ESTIPULADO (1.24.B) CENTRAL 0800 E FALE CONOSCO (12 ¢ 1.26B)

Descri¢cdo O indicador mede qualidade do atendimento

Descri¢cdo O indicador avalia a eficacia dos trabalhos dos ofertado na Central 0800 e no Fale Conosco, tendo
Canais de Relacionamento, e € reportado em vista a percepgdo dos usudrios do servico No
mensalmente afim de garantir cumprimento de momento do atendimento. £ mensurado
metas. Trato-se da proporcdo de manifestacoes mensalmente por meio da Pesquisa de Satisfagdo do
respondidas dentro do prazo, em relagdo ao total de Usudrio dos Canais de Relacionamento. Calcula-se o
manifestagoes recebidas pelos Canais de percentual de pessoas que avaliam positivamente o
Relacionamento da Fundagdo Renova. atendimento.

Fonte Registro de manifestagoes SGS Fonte Pesquisa de satisfagdo com usudrios de Canais de

Relacionamento

RESULTADO JUNHO 2022 RESULTADO JUNHO 2022
1.133.813 3.864
L 11,84% . 98,43%
manifestacoes [ 4 0 respondentes [ 4 0
De manifestacgdes respondidas dentro do prazo De usudrios satisfeitos
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Indicadores Mensais Junho/2022
Pilar Canais de Relacionamento

OFERTA DAS INFORMAGOES SOLICITADAS NA CENTRAL 0800
E FALE CONOSCO (1278

Descri¢do O indicador mede o acesso dos publicos a
informagdes solicitadas durante os atendimentos
ofertados na Central 0800 e Fale Conosco. £
mensurado mensalmente por meio da Pesquisa de
Satisfagdo do Usudrio dos Canais de Relacionamento.
Calcula-se o percentual de pessoas que receberam
as informagodes solicitadas durante o atendimento.

Fonte Pesquisa de satisfagdo com usuadrios de Canais de
Relacionamento

RESULTADO JUNHO 2022
7.27
e 97,4%
respondentes [ 4 0

De oferta de informacgdes solicitadas

Programa de Informagéo a Populagéo
Centros de Informagdo Técnica (CIT)

A NUMERO DE ACESSOS A PLATAFORMA INTERATIVA DO CIT

Descrigéo Os indicadores do Programa de Informacgdo para a
Populacdo ainda ndo foram pactuados, no entanto é
possivel fazer o acompanhamento através de
indicadores internos.

Fonte Registros na plataforma interativa do CIT
RESULTADO JUNHO 2022
2678
N total
acumulado de
acessos

Acessos a plataforma interativa do CIT
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