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Belo Horizonte, 31 de marco de 2022.
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EY — ERNST & YOUNG

A/C: SR. MARCO ANTONIO DE ARAUJO — SOcio EY

RUA ANTONIO DE ALBUQUERQUE, N2 156, 52, 102 E 112 ANDARES — FUNCIONARIOS — BELO
HORIZONTE/MG - EDIFicio PHELPS OFFICES TOWER— CEP: 30112-010

Ao

ComiTé INTERFEDERATIVO (CIF) — INSTITUTO BRASILEIRO DE MEIO AMBIENTE E DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (IBAMA)

A/C: EXmMO. SR. EDUARDO BIM - PRESIDENTE

SCEN TRecHO 2, EDIFicio SEDE, CAIXA PosTAL Ne 09566 — CEP 708.18-900 —
BRrasiLIA/DF

N

A

CAMARA TECNICA DE PARTICIPAGAO, DIALOGO E CONTROLE SOCIAL — CT-PDCS

A/C: SR. JOAO Luiz PASTE - COORDENADOR

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES

AvV. MARECHAL MASCARENHAS DE MORAES, 2.524 - JESUS DE NAZARETH — VITORIA/ES
CEP:29052-015

Ref.: Impedimento comunicado pela EY referente a clausula 66 do TTAC

A FUNDACAO RENOVA vem, respeitosamente, através de seu representante

abaixo assinado, expor o quanto segue.
De acordo com a Ernest & Young, “a cldusula 66 do TTAC, na subsegao

I.6 Programa de Comunicagdo, Participacao, Didlogo e Controle Social,

determina que a equipe de comunicacdo e participacao social devera ser

Av. Getulio Vargas 671 4° andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 031 2303 | fundacaorenova.org 1



DocuSign Envelope |D: C8B891D6-6BC8-498D-B1F8-E47253D5E297

multidisciplinar. Sem haver qualquer definicdo dos critérios ou aspectos que
assegurariam o carater multidisciplinar de cada pilar no préprio TTAC,
estruturados os pilares do PG006 na Fundagdao Renova, a multidisciplinariedade,
no entendimento da Fundacdo, se da por pilar e assim deve ser compreendida.
A multidisciplinariedade no pilar de Comunicacdo ¢é diferente da
multidisciplinariedade possivel no pilar do Didlogo Social, que ¢é diferente

também no Canais.”

Auséncia de definicao de critérios e atividades
minimas relacionadas ao disposto na clausula 66
do TTAC, referente a criacao de uma equipe de
comunicacao e participacao social
multidisciplinar, com profissionais e estrutura
adequada, impossibilitando a verificacdao da
suficiéncia das acoes executadas pela Fundacao
Renova para o atendimento ao item. Ou seja, nao
foi identificada uma definicao do que seria uma
estrutura adequada e quais qualificacoes os
profissionais devem  possuir para ser
caracterizado como equipe multidisciplinar.

Fundacao
Renova,
CT-PDCS e CIF

PILAR COMUNINICAGAO

A Fundacdo Renova esclarece que a clausula 66 do TTAC determina a
criagao de equipe de comunicagao e participagao social multidisciplinar, com
profissionais e estrutura adequada. Em atendimento a cldusula, a Renova conta
com uma equipe de comunicagao multidisciplinar, composta por colaboradores
proprios e terceiros, sendo que a Coordenacao de Comunicagcao com Territdrios
e Eventos tem uma atuacdo focada nas demandas, necessidades e
especificidades dos territérios e da populacao atingida. Esta coordenacdo é
composta por profissionais graduados em Comunicagdao Social, incluindo as
habilitacdes de Relagdes Publicas, Jornalismo. O time é distribuido por territério,
0 que garante o atendimento e enderecamento adequado das necessidades de
cada um dos territérios de atuacdo da Fundacdo Renova, além dos

reassentamentos.
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A Coordenacao de Comunicacdo com Territorios, integra a Geréncia de
Comunicacdo, que atualmente responde a Diretoria de Comunicacgao,
Relacionamento e Integragao, e conta com outras coordenagoes:

1. Coordenacao de Comunicagao Interna

2. Coordenacdo de Comunicagao com Imprensa

3. Coordenacao de Comunicacao Institucional, Conteudos e Digital

Além dos colaboradores proprios, a equipe de Comunicacdo Integrada de
Territorios e Eventos conta também com uma rede de fornecedores e parceiros
de comunicacao, especializados em producdo de conteludo, design e midias
digitais, o que permite o completo atendimento as demandas e necessidades de
comunicagao integrada nos territérios. Vale destacar ainda, que a Coordenagao
de Comunicacdo Integrada de Territorios e Eventos atua de forma integrada com
as demais coordenacdes que compdem o escopo da Geréncia de Comunicacgao.

Em relagdo ao apontamento “Auséncia de definicdo de critérios e atividades
minimas relacionadas ao disposto na cldusula 66 do TTAC” reforcamos que para
alcancar os objetivos do Programa de Comunicacdo Participacao, Diadlogo e

Controle Social - Pilar Comunicagao - foram definidos os seguintes processos:
7.6. PROJETOS E PROCESSOS DO PROGRAMA

Os projetos e processos definidos para alcancar os objetivos do programa estao listados
na tabela abaixo sendo descritos nos quadros seguintes.

TIPO TiTuLO
Processo Produgdo de Contetido

Processo Canais de informacgdo e interagdo com as comunidades

TABELA 06: Relacao de projetos e processos do Pilar Comunicacgao.

Para cada um desses processos existem atividades e procedimentos

rotineiros, dentre eles, a producdo de boletins, programas semanais de radio,
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cartilhas e materiais de comunicacao diversificados, que sao usados em apoio
as atividades de relacionamento e didlogo com a populagdo atingida. Tais
atividades sao detalhadas e conduzidas por cada analista de territérios que, além
de planejar, coordenar e executar as iniciativas, tem a responsabilidade de
garantir o alinhamento com as equipes de Didlogo e Relagdes Institucionais, bem
como com as demais areas da Geréncia de Comunicagao, o que confere o carater
multidisciplinar das agdes de comunicagao.

Diante disso, € possivel concluir que Fundacdo Renova conta com uma
estrutura adequada de Comunicagao, considerando os colaboradores préprios e

terceiros, e atende ao que é demandado na clausula 66 do TTAC.

PILAR DIALOGO

Considerando a especificidade e diversidade de processos desenvolvidos
por cada Pilar deste Programa, e o que consta em seu escopo, 0 conceito de
Multidisciplinaridade é adequado as entregas de cada um destes.

O Pilar de Didlogo tem em seu escopo a atribuicdo de desenvolver e
realizar o Processo de Analise de Contexto dos territdrios, o qual tem como base
as acoes de relacionamento com os atingidos e liderangas. Estas agdes sao
executadas por meio de didlogos individualizados e reunides coletivas, para
assim consolidar as informagdes e expectativas destes publicos com relagdo as
acOes de reparagao. Todo o trabalho de relacionamento desenvolvido pelas
equipes tem como objetivo a compreensdo, da realidade do publico atingido,
reconhecimento dos principais duvidas e expectativas e aproximacdo a esta
realidade para estabelecimento das relacdes de confianca necessarias ao
desenvolvimento do didlogo.

Desta forma, este processo demanda equipes com formacdo em areas do
conhecimento que possibilitem o trabalho de relacionamento com atingidos e
comunidades, sendo capazes de analisar e interagir nestas realidades com a

complexidade da reparagdo e compensacgao.
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Assim, de forma geral, estas equipes que compdem o Didlogo Social tém
formacdao nas Ciéncias Sociais e Humanas, mas também nas Ciéncias
Socioambientais. Contudo, ndo é impeditivo que um profissional de outra area
do conhecimento componha o corpo técnico, desde que tenha histérico e
experiéncia na area social e relacionamento com comunidades.

Além deste processo o escopo do programa 06 mantém interface de forma
transversal com os demais programas da instituicdo, para promover a
participacao e o controle social nos seus projetos e processos (Processo de Apoio
a participacao social nos Programas, projetos e acdes de reparacdo e
compensacao executados pela Fundagao Renova; e Processo de Controle Social
nos Programas, projetos e agoes de reparacao e compensagao executados pela
Fundacao Renova).

Neste sentido, reforca-se a necessidade de compor as equipes do didlogo
com profissionais de diversas areas do conhecimento, além de apresentarem
histérico profissional com foco no objeto de relacionamento com comunidades.
Isto possibilita que as agdoes deste Pilar sejam realizadas em conjunto com as
equipes dos demais programas de forma integrada junto aos publicos dos
territorios.

Tendo isto posto, a multidisciplinaridade para o Pilar de Dialogo é
garantida na composicao das equipes técnicas — com profissionais com formacgao
em diversas areas do conhecimento, e experiéncias profissionais - de forma a
possibilitar instrumentos multiplos para intervencdes e relacionamento nestas

realidades.

PILAR CANAIS DE RELACIONAMENTO

O Pilar de Canais de Relacionamento disponibiliza canais permanentes de
comunicagcao e interacdao com a sociedade, assegurando que todas as

manifestacdes recebidas sejam devidamente registradas, bem como que as
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respostas sejam dadas no prazo em linguagem acessivel, adequada e
compreensivel.

No que se refere ao relacionamento externo com os atingidos isto é
realizado por meio dos Canais 0800, Fale Conosco, os Centros de Informagao e
Atendimento, NII e Portal do Usuario.

Estes atendimentos sdo realizados por equipes técnicas compostas por
colaboradores proprios e terceiros, com formagdo superior ou em curso em
diversas areas do conhecimento. As equipes que registram, analisam e
enderecam aos programas as manifestagdes registradas, devem ser qualificadas
para uma escuta atenta, empatica, imparcial, humanizada, com capacidade de
entender a questao apresentada na manifestacao para enderecamento aos
Programas. Portanto, demanda-se equipes com formagdo superior, ou em curso,
em areas diversas do conhecimento, para garantir o atendimento humanizado e
qualificado aos atingidos.

Além disto este pilar exige equipes com capacidade técnicas para realizar
o relacionamento interno com os Programas da Fundagdao Renova de forma
transversal para garantir o enderegamento das manifestagoes registradas para
0s respectivos programas e apoia-los, porventura, na devolutiva e registro das
respostas.

Assim, sendo o que cumpria para o0 momento, a Fundacdo se coloca a
disposicdo para prestar os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Renovando seus protestos de estima e consideragdao, subscreve a

presente.

Atenciosamente,

@”‘:ﬁ"‘w e Maure Mol Marly Gl tobigus dn. (o
FUNDACAO RENOVA FUNDACAG RENOVA
ANA CAROLINA DE MOURA MACIEL MARILY GALOTTE RODRIGUES DA COSTA
GERENTE DE DIALOGO E CANAIS DE GERENTE COMUNICACAO
RELACIONAMENTO
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