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FR.2021.2072
N° IBAMA: 02001.001577/2016-20 (CIF)

Belo Horizonte, 28 de dezembro de 2021

Ao

COMITE INTERFEDERATIVO — CIF

A/C: ILMO. SR. EDUARDO FORTUNATO BIM

PRESIDENTE DO COMITE INTERFEDERATIVO

SCEN Trecho 2, Edificio Sede do Ibama, Caixa Postal n® 09566, Brasilia/DF
CEP: 70818-900

Prezado(a) Senhor(a),

A FUNDACAO RENOVA vem, respeitosamente, por seu representante abaixo
assinado, e como desdobramento do processo de revisao realizado em
atendimento a cldusula 203 do TTAC, conforme ja descrito no oficio OFI.NII.
FR.2020.0172 de 03 de margo de 2020, encaminhar a errata do documento de
definicdo do programa PGO6 - Programa de Comunicacao, Participacao,
Dialogo e Controle Social.

ERRATA DO ITEM 8.2. CANAIS DE RELACIONAMENTO SESSAO

8.2.3. Centros de Informacgdes e Atendimento (CIAs)
O documento de definicdo encaminhado por meio deste oficio ressalva a errata na

data de abertura do CIA de Colatina em fevereiro de 2017, conforme Tabela 09 e

FIGURA 06: Timeline das atividades do programa, apresentados a seguir:
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LOCALIDADE
DOS CIAs

Mariana

Barra Longa

Novo Soberbo
(Santa Cruz do
Escalvado)

Cachoeira Escura
(Belo Oriente)

Naque

Pedra Corrida
(Periquito)

Tumiritinga

Governador
Valadares

Resplendor

Aimorés

Baixo Guandu

Colatina

Linhares
Regéncia
Povoacgao

Aracruz

Sao Mateus

ENDERECO

Rua Bom Jesus, 196, Centro -
Mariana/MG

Rua Matias Barbosa, 14, Centro -
Barra Longa/MG

Rua Maranhao, 06 - distrito de Santa
Cruz do Escalvado/MG

Rua Monteiro Lobato, 557, Alex Muller
- Distrito de Belo Oriente /MG

Rua Dorcelino, 474, Centro,
Naque/MG

Av. Francisco Silveira Filho, 287, Casa
A - Distrito de Periquito/MG

Av. Amazonas, 980 - Tumiritinga/MG

Rua Treze de Maio, 971, Sao
Paulo - Governador
Valadares/MG

Rua Antacildas Sérgio Ferreira, 34,
Loja 02, Centro - Resplendor/MG

Av. Doutor Américo Martins da Costa,
13, Loja 3, Centro - Aimorés/MG

Avenida 10 de Abril, 760, Centro -
Baixo Guandu/ES

Av. Getulio Vargas, 500, Colatina
Shopping, Sala 17, Térreo Centro -
Colatina/ES

Av. Augusto Pestana, 1390 - Loja 05 -
Centro, Linhares/ES

Rua Lidio de Oliveira, 3, Loja 2 -
Regéncia/ES

Endereco provisério durante execugao
das obras: CIT - Povoagdo/ES

Rua Lidio Flores, 175 - Lj.03, Centro -
Aracruz/ES

Av. Dr. Raimundo Guilherme
Sobrinho, 270, Centro - Sao
Mateus/ES

EM
FUNCIONAMENTO
DESDE

Dezembro de 2015

Fevereiro de 2016

Fevereiro de 2016

Janeiro de 2017
Margo de 2018
Fevereiro de 2017
Junho de 2017

Janeiro de 2017

Dezembro de 2016
Dezembro de 2016

Dezembro de 2016

Fevereiro de 2017

Dezembro de 2016

Dezembro de 2016

Fevereiro de 2018

Fevereiro de 2018

Fevereiro de 2018

NUMERO
MINIMO DE
ATENDENTES

2

TABELA 09: Lista de Centros de Informagao e Atendimento. Fonte: Fundagao

Renova (2020)

Unum
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Rompimento da barragem de Fundao
Disponibilizag3o dos canais 0800 e Fale
Conosco (Samarco)

Instalagdo dos ClAs

X Instalagdo do CIA
de Aimorés,

Instalagdo do CIA em Barra Longa,
Novo Soberbo/Santa Cruz do
Escalvado

Implantagdo do Portal do Usudrio
Inicio das atividades dos ClAs Mavei
Implantag3o da
Instalagdo do CIA de funcionalidade de
Naque

Implantagdo da
Deliberagdo n° 105,

Demandas individuais

Inicio das Resplendor, Baixo de Pegrla fum’da € Instalat;é_o_d'o cia
atividades da Guandu, Linhares e olatina de Tumiritinga
Instalagio CIA Assinatura do Fundacdo Regéncia
Mariana Fev TTAC Renova Jan Abr Jul
2016 /L (L /L 2017 2017 2017
PN [ [ Py
S W o' . o LA
Nov Dez Mar Ago Dez 2016 Fev Jun
2015 2015 2016 2016 2017 2017

Instalagdo dos ClAs de
Governador Valadares
e Cachoeira Escura

Criagdo do Bl de Canais
Atualizacdo dos dados

pessoais de

confirmacdo obrigatéria

Carga das manifestagbes do
CRM para o 5GS (somente
manifestagdes de Cadastro)

Definicdo dos dados
pessoais de confirmacdo
obrigatdriaem linha (1)

Implantagdo da respostas
conclusivas.
Encerramento das atividades dos
ClAs de Sapucaia/Baixo Guandu,
Maria Ortiz/Colatina e

Instalagdo dos CIAs de
Povoagio, Aracruz, Sdo
Mateus, Baguari/GV,
Sapucaia/Baixo Guandu e
Maria Ortiz/Colatina

em linha (2) Baguari/Governador Valadares
Fev Jun
2018 2019
&
- - - - -
Out Jan Mar Ago Mai Jul
2017 2018 2018 2018 2019 2019

Implantagdo da
funcionalidade de
Respostas por escrito

Renovando nossos protestos de
presente.

Atenciosamente,

DocuSigned by:

estima

lna (arslina de Mowra Magil
FUNDACAG RENOVA

ANA CAROLINA DE MOURA MACIEL

GERENTE DE DIALOGO E CANAIS DE RELACIONAMENTO
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e consideragao, subscrevemos a
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