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1. Introducao

1.1. Objetivos

Apresentacéo dos procedimentos planejados pela EY para auditar a correspondéncia entre as agdes executadas
pela Fundagdo Renova e os projetos, processos e indicadores que compdéem o Programa, de acordo com as
diretrizes previstas no documento de Definigdo do Programa aprovado pelo Comité Interfederativo (CIF), Termo
de Transagao e de Ajustamento de Conduta (TTAC), Termo de Ajustamento de Conduta (TAC Governanga), Notas
Técnicas emitidas pela Camara Técnica (CT), e Deliberagdes emitidas pelo CIF e demais informagdes obtidas
junto a Fundagéo Renova durante a etapa de Entendimento do Programa.

A realizagdo dos procedimentos previstos no PAI podera ocorrer de forma preliminar, durante o transcorrer das
agbes previstas no Programa, ou de forma definitiva, no momento de sua conclusdo e encerramento pela
Fundagéo Renova e aprovagéo pelo CIF. A execugao destes procedimentos visa possibilitar o acompanhamento
do andamento do Programa pelas partes envolvidas, permitindo assim, a adogéo de eventuais agdes preventivas
ou corretivas pela Fundagao Renova na execug¢ao do Programa.

Caso seja necessario, este documento podera ser atualizado durante o ciclo de auditoria para adequagao de
premissas, ajustes e critérios dos procedimentos previstos. Além disso, uma nova versao do documento podera
ser elaborada no proximo ciclo de auditoria para atendimento a novas demandas decorrentes de alteragdes no
documento de Definicdo do Programa; mudangas nos processos, projetos e indicadores do Programa realizados
pela Fundagdo Renova; ou ainda, apds sinalizacdo pela Fundagdo Renova do atendimento aos critérios de
encerramento do Programa, desde que aprovados pelo CIF.

Os resultados obtidos pela EY serédo apresentados e discutidos em conjunto com a Fundagao Renova, e serao
base para a preparacéao do relatério. A EY compartilhara a versao preliminar do relatério com a Fundagao Renova
via e-mail, e esta devera encaminhar a auditoria eventuais comentarios acerca dos resultados apresentados, bem
como o detalhamento das agdes corretivas e dos planos de agéo relacionados as eventuais deficiéncias e
fragilidades identificadas como resultado da execugéo dos procedimentos. Em seguida, esse detalhamento sera
incluido pela EY na verséo final do relatério.

A leitura deste documento deve ser realizada em conjunto com o Procedimento Operacional Padrao (POP) que
detalha a estratégia geral de asseguragao adotada pela EY para auditoria dos Programas constantes no TTAC e
no TAC Governanga.

1.2. Glossario de Termos e Siglas

ACORDO ou TTAC: Termo de Transacao e de Ajustamento de Conduta;
CIF: Comité Interfederativo;

CT-PDCS: Camara Técnica de Participagéo, Dialogo e Controle Social;
EY: Ernst & Young;

PAI: Procedimentos de Asseguracao Individual;

POP: Procedimento Operacional Padrao; e,

TAC Governanga: Termo de Ajustamento de Conduta.

1.3.Documentos de Referéncia

Deliberagbes e demais documentos emitidos pelo CIF relacionados ao Programa;

Norma de Trabalho de Asseguragao Diferente de Auditoria e Revisdo (NBC TO 3000);
Notas Técnicas e demais documentos relacionados ao Programa emitidos pela CT-PDCS;
POP;

TTAC; e,

TAC Governanga.

Procedimento de Asseguracéo Individual (PAI) EYBui!Sinq a be‘ger
working wori



1.4.Protocolo de Comunicacg¢éao

Abaixo s&o apresentados os principais contatos da Fundagdo Renova relacionados a auditoria no ambito deste

Programa:

Tabela 1 — Principais contatos da Fundagdo Renova relacionados a auditoria no ambito do Programa

Nome

Ana Luisa Mendanha Mendes
Livia Araruna Formiga Feitosa
Lilian Vidal Silva Zappulla

Marily Gallote Rodrigues da Costa
Mariana Sousa Melo

Roseli Silva

Procedimento de Asseguracéo Individual (PAI)

Area
Governanca
Governanca
Governanca
Comunicagao
Comunicagao

Comunicagao

E-mail
ana.mendanha@fundacaorenova.org
livia.feitosa.crtf@fundacaorenova.org
lilian.zappulla.crtf@fundacaorenova.org
marily.costa@fundacaorenova.org
mariana.melo@fundacaorenova.org

roseli.silva@fundacaorenova.org
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2. Contextualizagao do Programa

O Programa de Comunicagao, Participagao, Dialogo e Controle Social (PG006) é executado pela Fundagao
Renova em atendimento ao disposto nas clausulas 59 a 72 do TTAC, assinado em 02 de margo de 2016. Devido
ao seu carater multidisciplinar e por permear de forma transversal os demais Programas, a Fundagao Renova
dividiu 0 PG006 em quatro pilares contemplando as referidas clausulas do TTAC, conforme descrito na Tabela 2.

Tabela 2 — Clausulas do TTAC por pilar do PG006

Clausulas do TTAC
Participagéo e Dialogo social 59, 60, 61, 62, 63, 64, 66
Comunicagéo gc%kggk Sfde??; 66, 67, 697"
Canais de Relacionamento 59, 60, 64, 70, 71
Ouvidoria 59, 60, 64, 68, 72

Fonte: E-mail da Fundagédo Renova, recebido pela EY em 25 de outubro de 2021.

As clausulas relativas ao pilar Comunicagao, estdo apresentadas a seguir:

CLAUSULA 59: A FUNDACAO devera assegurar a participagdo social nos processos de
identificac&o e detalhamento de PROGRAMAS e PROJETOS, incluindo prestagéo de contas das
agoes relativas aos PROGRAMASSOCIOECONOMICOS.

CLAUSULA 60: A populagédo impactada e os INDIRETAMENTE IMPACTADOS terdo acesso a
informagdo ampla, transparente, completa e publica, em linguagem acessivel, adequada e
compreensivel a todos os interessados, como condigdo necessaria a participagao social
esclarecida.

CLAUSULA 64: Deverao ser criados canais permanentes de comunicacdo e interacdo com a
sociedade em espacos fixos ou itinerantes, se necessario, devendo ser previstas as seguintes
agdes:

[...] b) construcdo e manutencdo do sitio virtual especifico na internet para divulgacédo das
informagdes relacionadas ao EVENTO; [...]

CLAUSULA 65: Devera ser desenvolvida pela FUNDACAO plataforma interativa sobre o EVENTO,
suas consequéncias e medidas implementadas no ambito dos PROGRAMAS e dos PROJETOS.

CLAUSULA 66: Cabera 8 FUNDACAO criar uma equipe de comunicagao e participacdo social
multidisciplinar, com profissionais e estrutura adequada.

CLAUSULA 67: Além das medidas acima, as seguintes agdes devem ser implementadas:

a) criagdo de um manual de "perguntas e respostas”, o qual devera estar disponivel aos lideres
comunitarios e devera esclarecer sobre os processos de moradia temporaria, auxilio financeiro,
indenizagao e outros;

b) divulgagdo em redes sociais sobre iniciativas da FUNDACAO, esclarecimento de duvidas e
repasse de informacgodes; e

c) relacionamento com a imprensa e disponibilizagéo de releases aos veiculos de comunicagéo.

CLAUSULA 69: Todos os relatorios de acompanhamento dos PROGRAMAS
SOCIOECONOMICOS devem estar disponiveis para a consulta publica, diretamente na pagina
eletrénica, independentemente de qualquer tipo de cadastramento prévio (TTAC, 2016, p. 44 a
46).

Conforme o documento de Definigdo do Programa, aprovado por meio da Deliberagao n° 505, emitida pelo Comité
Interfederativo (CIF) em 16 de junho de 2021, o pilar Comunicagao tem como objetivo: “garantir o acesso a
informagédo agil, ampla, transparente e publica, em linguagem acessivel, adequada e compreensivel as partes

1 A clausula 65 do TTAC esta sendo executada pela Fundagdo Renova no &mbito do Programa de Informagéo para a Populagéo (PG035),
conforme o documento de Definicdo do Programa, aprovado com ressalvas pelo CIF, por meio da Deliberagcao n° 376. Ademais, segundo a
Fundacdo Renova, a clausula 69 do TTAC é executada pelo Programa de Comunicagéo Nacional e Internacional (PG036).
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interessadas por meio de canais permanentes de comunicagdo (dentre eles, jornais, radios e midias sociais) e
interagdo com a sociedade, dando suporte aos espac¢os dialogais e aos programas”.

Para alcancar o objetivo do pilar Comunicagdo, o documento de Definicdo do Programa (junho/2021) prevé a
execucao do processo de Producdo de Conteldo e do processo de Canais de informacgdo e interacdo com as
comunidades.

Foi identificado que o processo de Campanhas e Eventos, que constava no documento de Definigdo do Programa
(novembro/2018), passou a ser um subprocesso do processo de Produgdo de Conteludo no documento de
Definigdo do Programa (junho/2021). Durante as reunides de entendimento realizadas com a equipe do pilar, essa
informacao foi confirmada.

A alinea “b” da clausula 67 do TTAC prevé que devem ser realizadas as ag¢des de: “divulgacdo em redes sociais
sobre iniciativas da FUNDACAO, esclarecimento de duvidas e repasse de informagées”. Dado que, a EY néo
identificou no escopo apresentado no documento de Definigdo do Programa (junho/2021) um processo
relacionado a implementagéo dessas agdes, este item de clausula ndo sera objeto de verificagéo pela EY durante
este ciclo de auditoria.

Com relagao ao disposto na alinea “c” da clausula 67 do TTAC: “relacionamento com a imprensa e disponibilizagao
de releases aos veiculos de comunicag&o.”, durante o primeiro ciclo de auditoria do pilar Comunicagao, foi
realizado o0 mapeamento do processo de Assessoria de Imprensa, que constava no documento de Definigdo do
Programa (novembro/2018). No entanto, foi identificado pela EY que esse processo foi retirado do escopo desse
pilar no documento de Definicdo do Programa (junho/2021). Adicionalmente, a partir de entendimento realizado
junto a Fundagédo Renova nos dias 05 e 06 de outubro de 2021, por meio de entrevistas registradas em ata e
documentos disponibilizados a EY, a equipe do pilar Comunicacao informou que a execugao desse processo esta
sob a responsabilidade da Coordenacdo de Imprensas e Crises, da Fundacdo Renova. Uma vez que esse
processo ndo faz mais parte do escopo aprovado do pilar Comunicagao do PGO006, ndo é possivel verificar o
relacionamento com a imprensa, previsto na alinea “c” da clausula 67 do TTAC, no ambito da auditoria deste pilar.

Adicionalmente, conforme entendimento realizado junto a Fundagédo Renova, foi identificado que os indicadores
“I120 — Nivel de Acesso da Populacao a Informagdes Sobre os Programas Atuantes no Territério”, “122 — Grau de
Compreensao dos Atingidos Sobre os Programas Executados Pela Fundagdo Renova no Territério”, “123 —
Conhecimento das A¢bes de Comunicagdo com o Territorio” e “124 — Percepgao de Qualidade da Comunicagao
com o Territério”, aprovados pela Deliberagdo CIF n° 505, comegaram a ser mensurados no inicio de outubro de
2021, sendo que, os resultados desses indicadores estao previstos para serem apresentados no final de novembro
de 2021.

Vale ressaltar que, de acordo com o documento de Definigdo do Programa (junho/2021), os indicadores 120, 122,
123 e 124, referentes ao pilar Comunicagcdo do PG006, visam monitorar o desempenho das atividades/projetos
durante sua execugédo. Ainda segundo o documento de Definicdo do Programa (junho/2021), o encerramento do
pilar Comunicagao esta associado ao prazo de conclusao dos demais programas da Fundagédo Renova. Uma vez
que os indicadores aprovados nao apresentam metas definidas e ndo sdo considerados critérios para o
encerramento do pilar, os mesmos nao serdo objetos de verificagao pela EY.

Considerando as informacdes obtidas pela EY, nos capitulos seguintes serdo apresentados os procedimentos de
auditoria previstos para o pilar Comunicagdo do PG006.

Procedimento de Asseguracao Individual (PAI) EYBuimimJ a better
working world



3. Procedimentos de Avaliacao de Projetos e Processos do
Programa

Em consulta ao documento de Definigdo do Programa (junho/2021), foram identificados dois processos e seus
respectivos objetivos descritos pela Fundagado Renova no &mbito do pilar Comunicagao, conforme listado a seguir:

e Processo de Produgdo de Conteudo: 1. Realizar curadoria de conteldo sobre o processo de
reparacdo executado pela Fundagcdo Renova e outros assuntos de interesse dos publicos,
direcionando informacgdes através de diversos canais e veiculos institucionais, incluindo a imprensa,
para garantir o acesso a informagédo ampla, transparente e compreensivel para populagéo atingida.
2. (I) prestar conta sobre as agbes da Fundacéo Renova; (Il) fazer divulgacado de agdes com carater
de prestacao de servigos presentes em algumas das agbes de reparagao;(lll) proporcionar a troca de
experiéncias e a construgdo coletiva de solugdes; (IV) informar e sensibilizar publico interno e/ou
externo sobre assuntos especificos; e,

e Processo de Canais de informagéao e interagdo com as comunidades: Estabelecer canais informativos
e de interagdo, com linguagem empatica, adequada e de facil compreensao para a populagéo atingida
em toda a area atingida, inclusive nas areas rurais e comunidades ao longo do rio Doce (MG e ES),
regido estuarina e regido costeira do Espirito Santo. Co-criar as solu¢gdes de comunicagao, inclusive
por meio da imprensa, com a participacao efetiva das pessoas atingidas, relatando seus anseios e
informando sobre Programas, projetos e agbes de reparagdo e compensagado executados pela
Fundacao Renova.

Sendo assim, os procedimentos a seguir foram definidos pela EY para este ciclo de auditoria do pilar Comunicagao

do PGO006. Nos tépicos seguintes, sera apresentada a descrigdo de cada procedimento, incluindo os objetivos e
critérios de selegao de amostra a serem adotados, quando aplicavel.

Tabela 3 — Procedimentos de Auditoria Planejados

Titulo do Procedimento

Verificacédo de evidéncias que corroborem a criagdo do manual de “perguntas e respostas” e a disponibilizacdo desse manual aos
lideres comunitarios, conforme disposto na alinea "a" da clausula 67 do TTAC

Verificacdo de evidéncias da realizacdo, pela Fundagdo Renova, de campanhas e eventos nos territérios, conforme descrito no
documento de Definicdo do Programa (junho/2021)

Verificagdo de evidéncias da execugdo, pela Fundacdo Renova, do Processo de Canais de informagédo e interagdo com as
comunidades, conforme descrito no documento de Definicdo do Programa (junho/2021)

Caso a EY entenda ser necessario, ressalta-se que poderao ser realizados procedimentos adicionais durante o
ciclo de auditoria para que seja obtida suficiéncia necessaria para fundamentar o Relatério de Acompanhamento
do Programa a ser emitido, sem estar condicionado a aprovagao prévia da Fundagao Renova, da CT-PDCS e do
CIF.

3.1. \Verificacdo de evidéncias que corroborem a criacdo do manual de "perguntas e respostas” e a
disponibilizacdo desse manual aos lideres comunitarios, conforme disposto na alinea "a" da
clausula 67 do TTAC

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias que corroborem a criagdo do manual de "perguntas e
respostas" e a disponibilizagdo desse documento, pela Fundagido Renova, aos lideres comunitarios,
conforme estabelecido na alinea “a” da clausula 67 do TTAC. Observando, os esclarecimentos fornecidos
sobre os processos de moradia temporaria, auxilio financeiro e indenizagao.

Detalhamento dos procedimentos: Os seguintes procedimentos seréo realizados pela EY:

a) Verificagdo da documentagéo suporte que evidencie a criagdo do manual de "perguntas e respostas”,
pela Fundagao Renova.
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Critério amostral: 100% da documentagao suporte relacionada a criagdo do manual de "perguntas e
respostas”.

b) A partir do manual de "perguntas e respostas”, verificar se 0 documento apresenta esclarecimentos
sobre os processos de moradia temporaria, auxilio financeiro e indenizagao.

Critério amostral: 100% do manual de "perguntas e respostas” elaborado pela Fundagao Renova.

c) \Verificar evidéncias que corroborem a disponibilizacdo, pela Fundacdo Renova, do manual de
"perguntas e respostas" aos lideres comunitarios.
Critério amostral: Amostra estatistica com 90% de nivel de confianga e 10% de margem de erro,

cujo calculo da quantidade de itens sera realizado conforme quantidade de lideres comunitarios que
receberam o manual de "perguntas e respostas".

3.2. Verificacdo de evidéncias da realizacdo, pela Fundacio Renova, de campanhas e eventos nos
territérios, conforme descrito no documento de Definicdo do Programa (junho/2021)

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias da realizagdo de agbes, por meio de campanhas e
eventos, pela Fundagédo Renova, para atendimento ao objetivo descrito no Subprocesso de Campanhas e
Eventos constante no documento de Definicdo do Programa (junho/2021).

Detalhamento dos procedimentos: Os seguintes procedimentos serao realizados pela EY:

a) Verificagdo de evidéncias da realizacdo, pela Fundagdo Renova, de campanhas externas, em
atendimento as demandas dos Programas.

Critério amostral: Amostra estatistica com 90% de nivel de confiangca e 10% de margem de erro,
cujo calculo da quantidade de itens sera realizado conforme quantidade de campanhas externas foram
realizadas, pela Fundacao Renova, no periodo compreendido entre o dia 06 de julho de 2020 e a data
de emissao deste documento.

b) Verificacdo de evidéncias da realizagédo, pela Fundacdo Renova, de eventos nos territorios, em
atendimento as demandas dos Programas.

Critério amostral: Amostra estatistica com 90% de nivel de confianca e 10% de margem de erro,
cujo calculo da quantidade de itens sera realizado conforme quantidade de eventos nos territérios
foram realizados, pela Fundagdo Renova, no periodo compreendido entre o dia 06 de julho de 2020
e a data de emisséo deste documento.

3.3. Verificacdo de evidéncias da execucdo, pela Fundacdo Renova, do Processo de Canais de
informacao e interacdo com as comunidades, conforme descrito no documento de Definicido do
Programa (junho/2021)

Objetivo do procedimento: Verificar o estabelecimento de canais informativos e de interagao, nas areas
rurais e comunidades ao longo do rio Doce, em Minas Gerais e Espirito Santo, conforme descrito no
documento de Definigdo do Programa (junho/2021).

Detalhamento dos procedimentos: Os seguintes procedimentos seréo realizados pela EY:

a) Verificagdo de evidéncias da divulgacdo de informagbes aos atingidos, pela Fundagéo Renova, por
meio da Radio Renova.

Critério amostral: Amostra estatistica com 90% de nivel de confianga e 10% de margem de erro,
cujo calculo da quantidade de itens sera realizado conforme quantidade de programas da Radio
Renova foram veiculados no periodo compreendido entre o dia 06 de julho de 2020 e a data de
emissao deste documento.

b) Verificagdo de evidéncias da publicagdo de jornais da comunidade, pela Fundagcdo Renova, nos
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municipios de Mariana, Barra Longa, e na Foz do rio Doce.

Critério amostral: 100% dos jornais da comunidade publicados, pela Fundagdo Renova, no periodo
compreendido entre o dia 06 de julho de 2020 e a data de emiss&o deste documento.

c) Verificagao de evidéncias da publicagdo dos Boletins Jornada, pela Fundagdo Renova.

Critério amostral: Amostra estatistica com 90% de nivel de confianga e 10% de margem de erro,
cujo calculo da quantidade de itens sera realizado conforme quantidade de Boletins Jornada foram
publicados, pela Fundagcdo Renova, no periodo compreendido entre o dia 06 de julho de 2020 e a
data de emissao deste documento.

d) Verificagédo de evidéncias da publicagdo dos informes produzidos para os reassentamentos de Bento
Rodrigues e Paracatu de Baixo, pela Fundagdo Renova.

Critério amostral: Amostra estatistica com 90% de nivel de confianga e 10% de margem de erro,
cujo calculo da quantidade de itens sera realizado conforme quantidade de informes sobre os
reassentamentos foram publicados pela Fundagao Renova.
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4. Procedimentos de Avaliacao do Cumprimento dos
Indicadores do Programa

Conforme apresentado no item 2 deste documento, segundo o documento de Definigdo do Programa (junho/2021),
os indicadores referentes ao pilar Comunicagédo do PG006 visam monitorar o desempenho das atividades/projetos
durante sua execugdo. Ainda de acordo com o documento de Definigdo do Programa (junho/2021), o
encerramento do pilar Comunicagéo esta associado ao prazo de conclusao dos demais programas da Fundagao
Renova. Uma vez que os indicadores aprovados nao apresentam metas definidas e ndo sdo considerados critérios
para o encerramento do pilar, o0s mesmos nao serdo objetos de verificagéo pela EY.
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5. Consideracoes sobre os resultados

Os resultados obtidos pela EY a partir da execucdo dos procedimentos aqui descritos serdo apresentados em um
outro documento, denominado Relatério.

AEY compartilhara a versao preliminar do Relatério com a Fundag&o Renova via e-mail, e esta devera encaminhar
a auditoria eventuais comentarios acerca dos resultados apresentados, bem como o detalhamento das agbes
corretivas e dos planos de agao relacionados as eventuais deficiéncias e fragilidades identificadas como resultado
da execugéao dos procedimentos. Em seguida, esse detalhamento sera incluido pela EY na verséo final do relatério
a ser emitida e encaminhada ao CIF, CT-PDCS e Fundag&o Renova.
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