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1. Introducao

1.1. Objetivos

Apresentacgao dos procedimentos planejados pela EY para auditar a correspondéncia entre as agbes executadas
pela Fundagdo Renova e os projetos, processos e indicadores que compdem o Programa, de acordo com as
diretrizes previstas no documento de Definicdo do Programa aprovado pelo Comité Interfederativo (CIF), Termo
de Transacgéao e de Ajustamento de Conduta (TTAC), Termo de Ajustamento de Conduta (TAC Governanga), Notas
Técnicas emitidas pela Camara Técnica (CT), e Deliberagdes emitidas pelo CIF e demais informagbes obtidas
junto a Fundagao Renova durante a etapa de Entendimento do Programa.

A realizacdo dos procedimentos previstos no PAIl podera ocorrer de forma preliminar, durante o transcorrer das
acbes previstas no Programa, ou de forma definitiva, no momento de sua conclusdo e encerramento pela
Fundacao Renova e aprovacéo pelo CIF. A execugéo destes procedimentos visa possibilitar o acompanhamento
do andamento do Programa pelas partes envolvidas, permitindo assim, a adog¢ao de eventuais agdes preventivas
ou corretivas pela Fundagdo Renova na execugéo do Programa.

Caso seja necessario, este documento podera ser atualizado durante o ciclo de auditoria para adequagao de
premissas, ajustes e critérios dos procedimentos previstos. Além disso, uma nova versdo do documento podera
ser elaborada no préximo ciclo de auditoria para atendimento a novas demandas decorrentes de alteragbes no
documento de Definigdo do Programa; mudangas nos processos, projetos e indicadores do Programa realizados
pela Fundagdo Renova; ou ainda, apds sinalizagdo pela Fundagdo Renova do atendimento aos critérios de
encerramento do Programa, desde que aprovados pelo CIF.

Os resultados obtidos pela EY serdo apresentados e discutidos em conjunto com a Fundagdo Renova, e serdo
base para a preparacgao do relatério. AEY compartilhara a versao preliminar do relatério com a Fundagao Renova
via e-mail, e esta devera encaminhar a auditoria eventuais comentarios acerca dos resultados apresentados, bem
como o detalhamento das acgbes corretivas e dos planos de acao relacionados as eventuais deficiéncias e
fragilidades identificadas como resultado da execugéo dos procedimentos. Em seguida, esse detalhamento sera
incluido pela EY na versao final do relatorio.

A leitura deste documento deve ser realizada em conjunto com o Procedimento Operacional Padréo (POP) que
detalha a estratégia geral de asseguragéo adotada pela EY para auditoria dos Programas constantes no TTAC e
no TAC Governanca.

1.2. Glossario de Termos e Siglas

ACORDO ou TTAC: Termo de Transacgao e de Ajustamento de Conduta;
CIF: Comité Interfederativo;

CT: Camara Técnica;

CT-PDCS: Camara Técnica de Participacéo, Dialogo e Controle Social;
EY: Ernst & Young;

PAI: Procedimentos de Asseguracao Individual;

POP: Procedimento Operacional Padrao; e,

TAC Governanga: Termo de Ajustamento de Conduta.

1.3. Documentos de Referéncia

Deliberagdes e demais documentos emitidos pelo CIF relacionados ao Programa;
Norma de Trabalho de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisdo (NBC TO 3000);
Notas Técnicas e demais documentos relacionados ao Programa emitidos pela CT;
POP;

TTAC; e,

TAC Governanga.
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1.4. Protocolo de Comunicagao

Abaixo sao apresentados os principais contatos da Fundagdo Renova relacionados a auditoria no ambito deste
Programa:

Tabela 1 — Principais contatos da Fundag&o Renova relacionados a auditoria no &mbito do Programa

Constanga Maria de Oliveira Guimardes = PG036 constanca.guimaraes@fundacaorenova.org

Joao Eduardo Ferreira Sales PG036 joao.sales@fundacaorenova.org

Livia Araruna Formiga Feitosa Governanca livia.feitosa.crtf@fundacaorenova.org

Marcus Vinicius Costa Nascimento TI marcus.nascimento@fundacaorenova.org
6
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2. Contextualizacao do Programa

O PGO036 é executado pela Fundacdo Renova em atendimento ao disposto nas clausulas 175 do TTAC. A referida
clausula determina um prazo de 10 anos contados da assinatura do Acordo, no qual o Fundagao Renova devera
manter “um programa de comunicag¢do regional, nacional e internacional, por meio de sitio eletrbnico em no
minimo trés idiomas — inglés, portugués e espanhol - abrangendo as agbes e programas desenvolvidos por for¢a
deste Acordo”. Contudo, ressalta-se que por meio da Revisdo Extraordinaria n° 3, de 30 de agosto de 2018, o
escopo do Programa previsto na clausula mencionada acima foi modificado a partir da aprovagao, pelo Comité
Interfederativo (CIF) e pela Fundagdo Renova, da retirada do idioma espanhol do site da Fundagédo Renoval.

O documento de Definicdo do Programa (revisédo 05), se encontra aprovado pela Camara Técnica de Participagao,
Dialogo e Controle Social (CT-PDCS) e pelo CIF, por meio da Deliberagdo n° 519 emitida em 04 de agosto de
2021. De acordo com este documento, o Programa possui como objetivo?:

o Estabelecer sitio eletrénico em no minimo dois idiomas, para divulgar as agbdes e o andamento dos
programas desenvolvidos em fungdo do TTAC. (Clausula 175 conforme anexo |, e Revisao
Extraordinaria numero 3, de 30 de agosto de 2018);

e Comunicar a sociedade, as comunidades atingidas, aos 6rgéos reguladores e aos diversos publicos
relacionados sobre as agoes conduzidas pela Fundagdo Renova, também como forma de contrapor
boatos e noticias de teor falso;

e Ampliar o alcance das informagdes e abrir espago para discussado e construgao coletiva de ideias
relacionadas ao processo de reparagdo e compensacgao conduzidos pela Fundagdo Renova.

Diante deste contexto, a partir das reunides de entendimento realizadas junto a Fundagao Renova no periodo de
08 de junho de 2021 a 12 de julho de 2021, registradas em ata, foram reportadas a EY acbes executadas no
ambito do PG036, relacionadas ao processo e ao projeto constantes na revisdo 05 do documento de Definigdo do
Programa e que serdo objeto de avaliagao pela EY neste ciclo, juntamente com os indicadores do Programa
definidos no mesmo documento.

Adicionalmente, no Relatério de Acompanhamento do Programa, emitido pela EY em 18 de fevereiro de 2020
durante o Ciclo 01 de auditoria, foram identificados 12 Pontos de Auditoria a partir da execugéo dos procedimentos.
Dessa forma, a Fundagéo Renova estabeleceu Planos de Agéo e prazos visando enderegar os Pontos de Auditoria
identificados, que serdo objeto de avaliagao pela EY neste ciclo.

Sendo assim, considerando as informagdes obtidas pela EY, nos capitulos seguintes serdo apresentados os
procedimentos de auditoria previstos para este Programa.

1 No ciclo 01 de auditoria foi realizada pela EY uma verificagdo quanto a criagdo do site em trés idiomas, conforme previsto na clausula 175
do TTAC, e posterior retirada do idioma espanhol pela Fundagdo Renova, conforme aprovado pelo CIF por meio da Revisdo
Extraordinaria n° 3. Tal resultado foi apresentado pela EY no Relatério de Acompanhamento do PG036, emitido em 18 de fevereiro de 2020.

2 Ressalta-se que a responsabilidade pela execugéo das atividades do Programa descritas no documento é da Fundag&o Renova.
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3. Procedimentos de Avaliacao propostos pela Auditoria

Em consulta ao documento de Definicdo do Programa (revisdo 05), foram identificados um projeto e um processo,
bem como seus respectivos objetivos descritos pela Fundagdo Renova no ambito do Programa, conforme listado
a seqguir:

e PFO0116 - Projeto de implantagéo da plataforma digital: Abrir um canal de comunicagéo digital entre a
Fundacdo Renova e a sociedade, divulgando informagdes sobre o andamento dos programas
previstos no TTAC, de forma compreensivel e transparente nos idiomas portugués e inglés; e,

e PF8360 - Processo de comunicagdo internacional e manutengéo do site: Objetiva a producao de
conteudo recorrente para o site, incluindo textos em portugués e inglés; imagens, infograficos e
videos.

Os seguintes procedimentos foram definidos pela EY para auditoria do projeto e do processo deste Programa.

Nos tépicos seguintes, sera apresentada a descrigao de cada procedimento, incluindo os objetivos e critérios de
selegdo de amostra a serem adotados, quando aplicaveis.

Tabela 2 — Procedimentos de Auditoria Planejados

Titulo do Procedimento

Verificacdo de evidéncias da disponibilidade do site da Fundacdo Renova, e do armazenamento das informacdes publicadas no
mesmo, conforme disposto no documento de Definigcdo do Programa (reviséo 05)

Verificagdo de evidéncias da disponibilizagdo de conteldos no site da Fundagdo Renova em dois idiomas, conforme disposto na
clausula 175 do TTAC e na Revisao Extraordinaria n® 3 do CIF

3 Verificagdo de evidéncias da manutencéo do histérico de atualizagdes dos contelidos publicados no site da Fundacédo Renova

4  Verificagdo dos perfis de acesso com permissdo de alteragao do site da Fundagdo Renova

Verificagcao de evidéncias do atendimento, pela Funda¢édo Renova, as demandas de criacao e/ou atualizagéo de contetdo, conforme

2 previsto no documento de Definicdo do Programa (revisédo 05)

6 Verificagcao da disponibilizacdo de espagos para inclusdo de comentarios ao final de todas as noticias publicadas no site da
Fundacg&o Renova, conforme previsto nas Notas Técnicas n° 06 e 10/2018 da CT-PDCS

7 Verificagdo da existéncia de controle sobre os comentarios recebidos por meio dos ambientes do site e das redes sociais da
Fundacdo Renova

8 Verificacao de evidéncias do registro de retorno, pelo PG036, as interacdes recebidas por meio do site e das redes sociais da
Fundagdo Renova

9 Verificacdo da documentagédo suporte que evidencie a resolugdo, pela Fundacao Renova, dos Pontos de Auditoria apresentados

pela EY no Relatério de Acompanhamento referente ao ciclo 01 de auditoria do Programa

10 Verificagdo da existéncia de manifestagdes registradas e respondidas no sistema SGS direcionadas ao Programa

Caso a EY entenda ser necessario, ressalta-se que poderao ser realizados procedimentos adicionais durante o
ciclo de auditoria para que seja obtida suficiéncia necessaria para fundamentar o Relatério de Acompanhamento
ou de Asseguragao do Programa a ser emitido, sem estar condicionado a aprovagéo prévia da Fundagdo Renova,
da CT-PDCS e do CIF.

3.1. Verificacdo de evidéncias da disponibilidade do site da Fundaciao Renova, e do armazenamento das
informacoes publicadas no mesmo, conforme disposto no documento de Definicido do Programa

(revisao 05)

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias da disponibilidade do site da Fundagao Renova, conforme
requisito previsto para o Projeto de Implantacdo da plataforma digital no documento de Definigdo do
Programa (revisao 05), no qual prevé que “o sitio eletrénico precisa estar no ar 24 horas por dia (garantidas
as estruturas basicas de funcionamento pela equipe de Tl da Fundagao Renova e considerando possiveis
contratempos externos e de forga maior relacionados a terceiros)”. Adicionalmente, serdo verificadas
evidéncias que corroborem agoes relacionadas ao armazenamento das informagdes publicadas no site da
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Fundacdo Renova, conforme previsto na secdo “Escopo do Projeto” do documento de Definicdo do
Programa (revisao 05), no qual foi estipulado que o site “deve possuir grande redundéncia de prote¢do e
backup”.

Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos seréo realizados pela EY:

a) Verificacdo de evidéncias, obtidas por meio da plataforma Microsoft Azure, que corroborem a
disponibilidade do site da Fundagdo Renova 24 horas por dia, conforme descrito no documento de
Definicao do Programa (reviséo 05).

Critério amostral: 100% da documentagao suporte disponibilizada pela Fundagao Renova.

b) Verificagcdo de evidéncias da utilizagao de backup configurado de ocorréncia diaria responsavel pelo
arquivamento das informagées do site da Fundagao Renova, por periodo de 365 dias.

Critério amostral: 100% da documentagéo suporte disponibilizada pela Fundagédo Renova.

3.2. Verificacdo de evidéncias da disponibilizacdo de conteudos no site da Fundacdo Renova em dois
idiomas, conforme disposto na cladusula 175 do TTAC e na Revisédo Extraordinaria n° 3 do CIF

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias da disponibilizagao de conteidos no site da Fundagéo
Renova em dois idiomas (portugués e inglés), em atendimento ao disposto na clausula 175 do TTAC e
Revisao Extraordinaria n°® 3 do CIF.

Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos seréo realizados pela EY:
a) Verificagdo do conteudo das paginas disponibilizadas no site da Fundagdo Renova, nos idiomas

portugués e inglés, incluindo, mas nao se limitando a: pagina inicial, “Arquivos e Relatorios”,
“Noticias” e “Dados da Reparagao”.

Critério amostral: Amostra estatistica com 90% de nivel de confianca e 10% de margem de erro,
cujo tamanho sera calculado com base no universo identificado.

b) Verificagdo da documentagdo suporte que evidencie a resolugdo, pela Fundagdo Renova, dos
Pontos de Auditoria PG036.001, PG036.006 e PG036.007 apresentados pela EY no Relatério de
Acompanhamento referente ao ciclo 01 de auditoria.

Critério amostral: 100% da documentacédo relacionada a resolugdo dos Pontos de Auditoria
PG036.001, PG036.006 e PG036.007.

3.3. Verificacdo de evidéncias da manutencao do histérico de atualizacdes dos conteudos publicados
no site da Fundacdao Renova

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias que corroborem a manutengdo do histérico das
atualizagdes de conteudos publicados no site da Fundagdo Renova, visando identificar a existéncia de
informagdes e publicagbes excluidas do referido site.

Detalhamento do procedimento: Sera realizada uma verificagdo pela EY ao histérico de atualizagdes do
site da Fundagdo Renova por meio da plataforma WordPress?, considerando que, de acordo com o
informado pelo Programa durante a etapa de Entendimento, “por questées de registro, o site mantém todo
o histérico de atualizagbes, sem que sejam excluidas informagdes e publicagées anteriores.”

Critério Amostral: Amostra estatistica com 90% de nivel de confianca e 10% de margem de erro,
cujo tamanho seré calculado com base no universo identificado.

8 Plataforma utilizada pela Fundagéo Renova para hospedagem do site.
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3.4. Verificacdo dos perfis de acesso com permissao de alteracdao do site da Fundaciao Renova

Objetivo do procedimento: Verificar os perfis de acesso com permissao para alteragdo de conteudos no
site da Fundagéo Renova (permisséao de administrador e editor), considerando aspectos como: identificagdo
dos profissionais, existéncia de usuarios com dois perfis de acesso e existéncia de perfis atribuidos a
usuarios genéricos.

Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos serao realizados pela EY:
a) Verificagdo de evidéncias que corroborem a identificagdo dos profissionais com perfis de acesso

para alteragdo do site (permissdes de administrador e editor) e se os mesmos fazem parte do quadro
de funcionarios ativos contratados pela Fundagao Renova e/ou do fornecedor contratado.

Critério amostral: 100% da documentagéo suporte disponibilizada pela Fundagédo Renova.
b) Confronto entre a relagédo de profissionais da Fundagdo Renova com acesso a perfis com permisséo

para alteracao do site (permissdo de administrador e editor) com as informacdes registradas no site
da Fundagao Renova.

Critério amostral: 100% da documentagéao suporte disponibilizada pela Fundagédo Renova.

¢) Verificagdo da existéncia de usuarios que possuam perfis de acesso com as duas modalidades de
permissdo para alteracdo do site (permissao de administrador e editor).
Critério amostral: 100% da documentagéo suporte disponibilizada pela Fundagdo Renova.

d) Verificagao da existéncia de usuarios genéricos com permissdo para alteragéo do site (permisséo
de administrador e editor).

Critério amostral: 100% da documentagao suporte disponibilizada pela Fundagédo Renova.

3.5. Verificacao de evidéncias do atendimento, pela Fundacdo Renova, as demandas de criacdo e/ou
atualizacao de conteudo, conforme previsto no documento de Definicdo do Programa (revisao 05)

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias que corroborem o atendimento, pelo PG036, as demandas
de criagdo e/ou atualizagdo de conteudo do site e das redes sociais encaminhadas pelos demais
Programas, ou areas pertinentes da Fundagdo Renova, conforme fluxo previsto no “Processo de
comunicagao internacional e manutengado do site” constante no documento de Definicdo do Programa
(revisdo 05).

Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos seréo realizados pela EY:

a) Verificagdo de evidéncias da criagdo e/ou atualizagdo do conteldo no site e/ou redes sociais, em
atendimento a solicitagdo recebida pelo PG036 dos demais Programas ou areas pertinentes da
Fundagao Renova.

Critério Amostral: Amostra estatistica com 90% de nivel de confianga e 10% de margem de erro,
cujo tamanho sera calculado com base no universo identificado.

b) Verificacdo de evidéncias que corroborem o atendimento ao prazo estabelecido, pelo Programa, de
um més para realizacdo de atualizagbes do conteldo informacional disponibilizado no ambiente
“Dados da Reparagao” no site da Fundagao Renova.

Critério Amostral: 100% da documentagao suporte disponibilizada pela Fundagado Renova.
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3.6. Verificacdo da disponibilizacdo de espacos para inclusdo de comentarios ao final de todas as
noticias publicadas no site da Fundaciao Renova, conforme previsto nas Notas Técnicas n°s 06 e
10/2018 da CT-PDCS

Objetivo do procedimento: Verificar a disponibilizacdo, pelo PG036, de espagos para inclusdo de
comentarios, sem moderagao prévia, ao final de todas as noticias publicadas no site da Fundagao Renova,
conforme previsto nas Notas Técnicas n°s 06 e 10/2018 emitidas pela CT-PDCS em 04 de outubro e 09 de
novembro de 2018, respectivamente.

Detalhamento do procedimento: Sera realizada pela EY uma consulta individual as noticias publicadas
no site da Fundagdo Renova, conforme universo a ser selecionado em amostra aleatéria, a fim de verificar
a disponibilizagao, pelo PG036, de espagos para inclusdo de comentarios, no qual sera verificado ainda a
utilizagdo de moderagao prévia em relagado aos comentarios inseridos.

Critério Amostral: Amostra estatistica com 90% de nivel de confiangca e 10% de margem de erro,
cujo tamanho sera calculado com base na quantidade de noticias publicadas identificados no site da
Fundagcdo Renova.

3.7. Verificacao da existéncia de controle sobre os comentarios recebidos por meio dos ambientes do
site e das redes sociais da Fundaciao Renova

Objetivo do procedimento: Verificar a existéncia de controle sobre os comentarios recebidos por meio dos
ambientes do site da Fundagdo Renova, bem como das redes sociais geridas pelo Programa, sendo elas:
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube e LinkedIn.

Detalhamento do procedimento: Os seguintes procedimentos serao realizados pela EY:
a) Verificagdo de evidéncias do estabelecimento de posicionamentos previamente construidos

(Frequently Asked Questions - FAQ) e validados para utilizagdo na resposta as interagdes recebidas
por meio do site e/ou das redes sociais da Fundagao Renova.

Critério amostral: 100% da documentacéo suporte disponibilizada pela Fundagdo Renova.

b) Verificacdo de evidéncias da utilizagdo de plugin anti-spam visando o impedimento de postagens de
conteudo inadequado, malicioso e possiveis ataques cibernéticos no site da Fundagdo Renova.
Critério amostral: 100% da documentagéo suporte disponibilizada pela Fundagdo Renova.

¢) Verificagdo da existéncia de controle, pelo PG036, sobre os comentarios excluidos no site da
Fundagao Renova.

Critério amostral: 100% da documentacéo suporte disponibilizada pela Fundagdo Renova.

d) Verificagdo da documentagdo suporte que evidencie a resolugdo, pela Fundagao Renova, dos
Pontos de Auditoria PG036.002, PG036.003, PG036.004, PG036.005, PG036.009, PG036.010 e
PG036.011 apresentados pela EY no Relatério de Acompanhamento referente ao ciclo 01 de
auditoria.

Critério amostral: 100% da documentagdo relacionada a resolugdo dos Pontos de Auditoria
PG036.002, PG036.003, PG036.004, PG036.005, PG036.009, PG036.010 e PG036.011.

3.8. Verificacdo de evidéncias do registro de retorno, pelo PG036, as interacoes recebidas por meio do
site e das redes sociais da Fundacdao Renova

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias que corroborem o registro do retorno as interagdes
recebidas por meio do site e das redes sociais da Fundagédo Renova (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube
e LinkedIn), no ambito do PG036.
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Detalhamento do procedimento: Serao verificadas pela EY evidéncias de registro de retorno as interagdes
recebidas por meio do site e das redes sociais da Fundagao Renova e selecionadas em amostra aleatéria
pela EY.

Critério amostral: Amostra estatistica com 90% de nivel de confianga e 10% de margem de erro, cujo
tamanho da amostra sera calculado com base na quantidade de comentarios recebidos nos ambientes do
site e das redes sociais da Fundagédo Renova, a saber: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube e LinkedIn.

3.9. Verificacdo da documentacdo suporte que evidencie a resolucdo, pela Fundacido Renova, dos
Pontos de Auditoria apresentados pela EY no Relatorio de Acompanhamento referente ao ciclo 01
de auditoria do Programa

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias que corroborem a resolugao, pela Fundagao Renova, as
divergéncias identificadas pela EY no ciclo anterior de auditoria, apresentadas em formato de Pontos de
Auditoria no Relatério de Acompanhamento referente ao ciclo 01 de auditoria do Programa.

Detalhamento do procedimento: Verificagdo da documentacdo suporte relacionada a resolugdo dos
Pontos de Auditoria PG036.008 e PG036.0124 apresentados pela EY no Relatério de Acompanhamento
referente ao ciclo 01 de auditoria do Programa, por parte da Fundagao Renova.

Critério amostral: 100% da documentacdo relacionada a implementacdo dos Planos de Agéo, pela
Fundagcao Renova.

3.10. Verificacao da existéncia de manifestacées registradas e respondidas no sistema SGS direcionadas
ao Programa

Objetivo do procedimento: Verificar a existéncia de manifestagdes registradas e respondidas no sistema
SGS direcionadas ao atendimento do Programa.

Detalhamento do procedimento: Sera realizada pela EY uma consulta visando identificar a existéncia de
manifestacdes registradas no sistema SGS, direcionadas ao atendimento do PG036. Caso identificados
registros no sistema, sera verificado se estas manifestacdes possuem evidéncias de resposta pela
Fundacdo Renova, observando o cumprimento do prazo de 20 dias para retorno final ao manifestante
estabelecido na Deliberagéo n° 105, emitida pelo CIF em 14 de setembro de 2017.

Critério Amostral: 100% das manifestagées registradas no sistema SGS e direcionadas ao atendimento
do PG036.

4 Vale ressaltar que as evidéncias relacionadas a implementagdo dos Planos de Agéo elaborados pela Fundagdo Renova para enderegar os
demais Pontos de Auditoria serdo verificados pela EY nos procedimentos 3.2.b) e 3.7.d).
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4. Procedimentos de Avaliacao do Cumprimento dos Indicadores
do Programa

Em consulta ao documento de Definicdo do Programa (revisdo 05), foram identificados seis indicadores e seus
respectivos resultados esperados descritos pela Fundagdo Renova no dmbito do Programa, conforme listado a

seqguir:

Indicador 101 — Acessos das cidades prioritarias ao site: Medir o volume de acesso do site em um
periodo de 30 dias, considerando o recorte geografico das cidades prioritarias;

Indicador 102 — Visualizagdes de paginas de servigo: Somar 20 mil visualizagbes/més, nas paginas
que hospedam informagdes relacionadas a servigos no site (Portal Usuario, Trabalhe Conosco, Portal
Fornecedores, Mapa de Atuacgédo, Fale Conosco, Portal da Transparéncia e Periodo Chuvoso);
Indicador 103 — Tempo de resposta: Medir o tempo médio de resposta as interagdes recebidas na rede,
considerando os temas relacionados ao andamento dos programas definidos no TTAC. Serado
considerados os canais Facebook, Instagram, Twitter e Youtube;

Indicador 104 — Alcance Organico LinkedIn: Medir o alcance organico da Fundagdo Renova em sua
pagina oficial do LinkedIn;

Indicador 105 — Alcance Orgéanico Facebook: Medir o alcance organico da Fundagdo Renova em sua
pagina oficial do Facebook; e,

Indicador 106 — Visualizagbes no Youtube: Medir o volume de visualizagdes no Youtube por més.

Os seguintes procedimentos foram definidos pela EY para auditoria dos indicadores deste Programa. Nos topicos
seguintes, sera apresentada a descricdo de cada procedimento, incluindo os objetivos e critérios de selecao de
amostra a serem adotados, quando aplicaveis.

Tabela 3 — Procedimentos de Auditoria dos Indicadores Planejados

Titulo do Procedimento

101

102

103

104

105

106

Verificagdo da documentagao suporte que evidencie o volume total de acessos ao site, considerada na medigao
do indicador 101 estabelecido pela Fundagdo Renova no documento de Definicdo do Programa (reviséo 05)

Verificagdo da documentagdo suporte que evidencie o volume total de visualizagdes as paginas de servico do site,
2  considerada na medicdo do indicador 102 estabelecido pela Fundagdo Renova no documento de Definicdo do
Programa (revisédo 05)

Verificagdo da documentagéo suporte que evidencie o tempo de resposta, considerada na medigdo do indicador
103 estabelecido pela Fundagéo Renova no documento de Definigdo do Programa (reviséo 05)

Verificagdo da documentagéo suporte que evidencie o volume total de alcance organico no LinkedIn, considerada
4 na medicao do indicador 104 estabelecido pela Funda¢do Renova no documento de Definicao do Programa
(reviséo 05)
Verificagdo da documentagéo suporte que evidencie o volume total do alcance organico no Facebook,
5 considerada na medigdo do indicador 105 estabelecido pela Fundagdo Renova no documento de Definicdo do
Programa (revisao 05)
Verificagdo da documentagéo suporte que evidencie o volume total de visualizagées no YouTube, considerada na
6 medig&o do indicador 106 estabelecido pela Fundagéo Renova no documento de Definigcdo do Programa (reviséo
05)

1

Caso a EY entenda ser necessario, ressalta-se que poderao ser realizados procedimentos adicionais durante o
ciclo de auditoria para que seja obtida suficiéncia necessaria para fundamentar o Relatério de Acompanhamento
ou de Asseguracao do Programa a ser emitido, sem que seja necessaria a aprovacao prévia da Fundagao Renova,
da CT-PDCS e do CIF.
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4.1. Verificacdo da documentacao suporte que evidencie o volume total de acessos ao site, considerada
na medicdo do indicador 101 estabelecido pela Fundacdo Renova no documento de Definicdo do
Programa (reviséo 05)

Objetivo do procedimento: Realizar a verificagdo da documentagao suporte relacionada ao volume de
acessos das cidades prioritarias ao site da Fundagao Renova descrito no Indicador 101 em atendimento ao
disposto no documento de Definigdo do Programa (revisdo 05).

Detalhamento do procedimento: A partir do levantamento de informagdes junto ao Programa, sera
realizada pela EY a verificagdo da documentacdo suporte pertinente ao indicador 101 relacionado ao
“Volume de acessos ao site em um periodo de 30 dias, considerando as cidades atingidas que o Google
Analytics registra o enderego IP, capitais dos estados atingidos (MG e ES) e Brasilia (sede do CIF)”
conforme previsto no documento de Definicdo do Programa (revisédo 05).

Ressalta-se que o referido documento prevé a meta de 15 mil sessbes (acessos), obtidos a partir da
seguinte formula de calculo:

Figura 1: Férmula de calculo do Indicador 01

Formula de calculo

|101= Volume total de sessées (acessos) ao site, limitado ao recorte das cidades atingidas e das

capitais do sudeste + Brasilia

Fonte: Documento de Definicdo do Programa (reviséo 05), p. 17.
Critério Amostral: 100% da documentagéo suporte disponibilizada pela Fundagéo Renova.
4.2. Verificacdo da documentacao suporte que evidencie o volume total de visualizagcdes as paginas de

servico do site, considerada na medicao do indicador 102 estabelecido pela Fundacdo Renova no
documento de Definicdo do Programa (revisao 05)

Objetivo do procedimento: Realizar a verificagdo da documentagao suporte relacionada ao volume total
de visualizagdes de paginas de servico do site da Fundagdo Renova descrito no Indicador 102 em
atendimento ao disposto no documento de Definigdo do Programa (revisao 05).

Detalhamento do procedimento: A partir do levantamento de informagbes junto ao Programa, sera
realizada pela EY a verificagdo da documentagao suporte pertinente ao indicador 102, relacionado as
“visualizagbes/més, nas péaginas que hospedam informagbes relacionadas a servicos no site (Portal
Usuario, Trabalhe Conosco, Portal Fornecedores, Mapa de Atuagéao, Fale Conosco, Portal da Transparéncia
e Periodo Chuvoso)” conforme previsto no documento de Definicdo do Programa (revisédo 05).

Ressalta-se que o referido documento prevé a meta de 20 mil visualizagbes, obtidas a partir da seguinte
férmula de calculo:

Figura 2: Férmula de calculo do Indicador 02

Formula de calculo

102= Volume total de visualizacdes s pdginas de servico do site

Fonte: Documento de Definigdo do Programa (revisdo 05), p. 18.

Critério Amostral: 100% da documentacao suporte disponibilizada pela Fundagdo Renova.

14

Procedimento de Asseguracéo Individual (PAI) EYBuiminq a better
working world



4.3. Verificacdo da documentacdo suporte que evidencie o tempo de resposta, considerada na medicao
do indicador 103 estabelecido pela Fundacdo Renova no documento de Definicio do Programa

(revisao 05)

Objetivo do procedimento: Realizar a verificagdo da documentagédo suporte relacionada ao tempo de
resposta aos comentarios recebidos nas redes sociais da Fundagdo Renova descrito no Indicador 103 em
atendimento ao disposto no documento de Definigdo do Programa (revisao 05).

Detalhamento do procedimento: A partir do levantamento de informagdes junto ao Programa, sera
realizada pela EY a verificacdo da documentagédo suporte pertinente ao indicador 103, relacionado ao
“Tempo médio de resposta as interagbes recebidas nas redes sociais, considerando os temas relacionados
ao andamento dos programas definidos no TTAC™ conforme previsto no documento de Definicdo do
Programa (revisao 05).

Ressalta-se que o referido documento prevé a meta de um dia (24 horas) de tempo médio de resposta,
obtido a partir da seguinte férmula de calculo:

Figura 3: Férmula de calculo do Indicador 03

Formula de calculo

|03 = Tempo de resposta

Fonte: Documento de Definigdo do Programa (reviséo 05), p. 19.
Critério Amostral: 100% da documentagao suporte disponibilizada pela Fundagcado Renova.
4.4. Verificacao da documentacio suporte que evidencie o volume total de alcance organico no LinkedIn,

considerada na medicao do indicador 104 estabelecido pela Fundacao Renova nho documento de
Definicido do Programa (reviséao 05)

Objetivo do procedimento: Realizar a verificacdo da documentacéao suporte relacionada ao volume total
de alcance organico da rede social LinkedIn descrito no Indicador 104 em atendimento ao disposto no
documento de Definigao do Programa (revisédo 05).

Detalhamento do procedimento: A partir do levantamento de informagbes junto ao Programa, sera
realizada pela EY a verificagdo da documentagdo suporte pertinente ao indicador 104, relacionado a
medicao do “alcance orgéanico da Fundagdo Renova em sua pagina oficial do LinkedIn” conforme previsto
no documento de Definigdo do Programa (revisédo 05).

Ressalta-se que o referido documento prevé a meta de 30 mil acessos no LinkedIn, obtidos a partir da
seguinte formula de célculo:

Figura 4: Férmula de calculo do Indicador 04
Formula de calculo

104= Volume total do alcance organico no LinkedIn

Fonte: Documento de Definigdo do Programa (revisdo 05), p. 20.

Critério Amostral: 100% da documentagao suporte disponibilizada pela Fundagcédo Renova.

5 As redes sociais consideradas pela Fundagdo Renova para calculo do indicador sdo: Facebook, Instagram, Twitter e YouTube, conforme
previsto no documento de Definicdo do Programa (reviséo 05).
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4.5. Verificacdo da documentacdo suporte gue evidencie o volume total do alcance orgénico no
Facebook, considerada na medicdo do indicador 105 estabelecido pela Fundacdo Renova no
documento de Definicido do Programa (revisdo 05)

Objetivo do procedimento: Realizar a verificagdo da documentagao suporte relacionada ao volume total
do alcance organico da rede social Facebook descrito no Indicador 105 em atendimento ao disposto no
documento de Definigao do Programa (revisédo 05).

Detalhamento do procedimento: A partir do levantamento de informagdes junto ao Programa, sera
realizada pela EY a verificagdo da documentagcdo suporte pertinente ao indicador 105, relacionado a
medicao do “alcance orgénico da Fundagdo Renova em sua pagina oficial do Facebook” conforme previsto
no documento de Definicdo do Programa (revisdo 05).

Ressalta-se que o referido documento prevé a meta de 45 mil acessos na pagina oficial da Fundagéo
Renova no Facebook, obtidos a partir da seguinte formula de calculo:

Figura 5: Férmula de calculo do Indicador 05
Formula de calculo

|05= Volume total do alcance orgénico no Facebook

Fonte: Documento de Definigdo do Programa (reviséo 05), p. 21.
Critério Amostral: 100% da documentagéo suporte disponibilizada pela Fundagéo Renova.
4.6. Verificacdo da documentacio suporte que evidencie o volume total de visualizacdes no YouTube,

considerada na medicao do indicador 106 estabelecido pela Fundacao Renova nho documento de
Definicido do Programa (reviséao 05)

Objetivo do procedimento: Realizar a verificagdo da documentagao suporte relacionada ao volume total
de visualizagdes no canal do Youtube da Fundacdo Renova descrito no Indicador 106 em atendimento ao
disposto no documento de Definigdo do Programa (revisédo 05).

Detalhamento do procedimento: A partir do levantamento de informagdes junto ao Programa, sera
realizada pela EY a verificagdo da documentagédo suporte pertinente ao indicador 106, relacionado a
medig¢ao do “volume de visualizagbes por més, no canal oficial da Fundagdo Renova no Youtube” conforme
previsto no documento de Definigdo do Programa (revisao 05).

Ressalta-se que o referido documento prevé a meta de 1.400 visualizagbes mensais, obtidas a partir da
seguinte formula de célculo:

Figura 6: Férmula de calculo do Indicador 06

Formula de calculo

|06= Volume total de visualizacées no Youtube

Fonte: Documento de Definigdo do Programa (reviséo 05), p. 22.

Critério Amostral: 100% da documentagao suporte disponibilizada pela Fundagcédo Renova.
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5. Consideracoes sobre os resultados

Os resultados obtidos pela EY a partir da execugao dos procedimentos aqui descritos serdo apresentados em um
outro documento, denominado Relatério.

AEY compartilhara a versao preliminar do Relatério com a Fundagédo Renova via e-mail, e esta devera encaminhar
a auditoria eventuais comentarios acerca dos resultados apresentados, bem como o detalhamento das agbes
corretivas e dos planos de agao relacionados as eventuais deficiéncias e fragilidades identificadas como resultado
da execucao dos procedimentos. Em seguida, esse detalhamento sera incluido pela EY na versao final do relatério
a ser emitida e encaminhada ao CIF, CT-PDCS e Fundagéo Renova.
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