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1. INDICADORES DO PROGRAMA DE
INFORMACAO PARA A POPULACAO | PG35

Os indicadores do PG35 estdo organizados em 3 eixos de atuacao, e se referem a diferentes
dimensdes, como apresentado no quadro abaixo:

INDICADORES DO PG35

Eixo Dimensao Indicador

Inventario e Repositdrio de Dados e Informagdes Média mével mensal de acessos ao inventario e

; A s
sobre o Rompimento da Barragem de Fundao €e550 repositorio
Inventério e Repositério de Dados e Informagdes C 2d A.vallag.ac.).da qualldéde do’cpnjunto d? ,cc.)nteudos
sobre o Rompimento da Barragem de Fundao onteudo disponibilizados no inventario e repositério

Inventario e Repositério de Dados e o B ) o o
Informacaes sobre o Rompimento da Interatividade  Avaliacdo da usabilidade do inventario e repositério
Barragem de Fundao

Unidades Fixas | Centros de Informac&o Contetidos e Avaliacdo da qualidade do contetido
Técnica (CITs) Espacos disponibilizado nos cits

. . 3 Avaliacdo de satisfacdo com as unidades dos cits -
Unidades Fixas | Centros de Informacéo Utilidade net promoter score (nps)

Técnica (CITs)

Percentual de capilaridade das a¢des de
Estratégias de Descentralizacdo e Itinerancia Capilaridade descentralizacio e itinerancia

Avaliacdo do conteldo das agdes de
Estratégias de Descentralizacdo e Itinerancia Contelido descentralizacdo e itinerancia

Nas se¢des seguintes sao apresentados os detalhamentos de cada indicador.

1.2 EIXO 1: INVENTARIO E REPOSITORIO DE DADOS E INFORMACOES SOBRE O
ROMPIMENTO DA BARRAGEM DE FUNDAO

1. MEDIA MOVEL MENSAL DE ACESSOS AO INVENTARIO E REPOSITORIO

Eixo Dimensao

Inventario e Repositério de Dados e Informacdes sobre o Rompimento da

Acesso
Barragem de Funddo
Descritor

O indicador identifica o volume de acesso dos publicos ao Inventario e Repositdrio, para consulta as suas informacoes,
considerando a média mével mensal para o Ultimo trimestre.

Fonte de informacao Periodicidade Inicio da medicédo
Dados Administrativos do Inventario e Repositorio Mensal Agosto de 2021

Estratégia de coleta de dados Unidade e polaridade



Unidade: NUmero absoluto.
Contagem automética de cada acesso a plataforma interativa. Polaridade: Quanto maior, mais
positivo.

Memoéria de calculo

A média mdvel mensal de acessos é calculada através da razdo entre a soma das médias mensais no trimestre de
referéncia e a quantidade de meses (3). A cada més, esta média se altera, sendo o seu resultado registrado
trimestralmente.

Média Mével Mensal de Acessos =

(Média de Acessos Més1 + Média de Acessos Més2 + Média de Acessos Més3) / 3

Pontos de atencao

2. AVALIACAO DA QUALIDADE DO CONJUNTO DE CONTEUDOS DISPONIBILIZADOS NO
INVENTARIO E REPOSITORIO

Eixo Dimensao

Inventéario e Repositorio de Dados e Informagdes sobre o Rompimento da .
~ Conteudo
Barragem de Funddo

Descritor

Avalia a percepcdo dos usuarios quanto a qualidade do conteudo disponibilizado no Inventario e Repositorio,
considerando a clareza, relevancia e variedade das informacdes disponibilizadas. Sugere-se a adogdo da seguinte
pergunta norteadora: "Como vocé avalia os conteldos do Inventario e Repositério quanto aos seguintes aspectos: (a)
Clareza das informacgdes; (b) Relevancia das informacdes; (c) Variedade de fontes e perspectivas". Cada um dos itens
sera avaliado em: [1] muito bom — 5 pontos; [2] bom — 4 pontos; [3] regular — 3 pontos; [4] ruim — 2 pontos; [5] muito
ruim — 1 ponto,

Fonte de informacao Periodicidade Inicio da medicao
Pesquisa de Opinido dos Usuarios Trimestral Agosto de 2021
Estratégia de coleta de dados Unidade e polaridade
Realizacdo de pesquisa com usuérios da plataforma interativa, através de Unidade: NUmero absoluto.
formulario simplificado auto-aplicado na propria plataforma. A participacdo € Polaridade: Quanto maior, mais
voluntaria. positivo.

Memoéria de calculo

A qualidade do conteddo do Inventario e Repositério é aferida através razdo entre a média aritmétrica de pontos de
todos os respondentes as trés perguntas e 3 (quantidade de perguntas):

Qualidade do contetdo do leR = (XPontos Respostas / NUmero de respondentes) / 3
O resultado variara de 1a 5.
Pontos de atencao

Como a participacdo na pesquisa é voluntaria, pode incorrer em vieses ndo controlados devido a impossibilidade de
assegurar qualquer nivel de representatividade dos resultados.




3. AVALIACAO DA USABILIDADE DO INVENTARIO E REPOSITORIO

Eixo Dimensao

Inventario e Repositério de Dados e Informacdes sobre o Rompimento da o
3 Interatividade
Barragem de Fundéao

Descritor

Avalia a percepcdo dos usuarios quanto ao grau de facilidade de uso do Inventéario e Repositério, considerando o design,
layout e velocidade da plataforma. Sugere-se a adocdo da seguinte pergunta norteadora: "Como vocé avalia o uso do
Inventério e Repositério quanto aos seguintes critérios: (a) Facilidade de navegacdo na plataforma; (b) Localizacdo das
informacGes de interesse; (c) Velocidade para acesso aos contelidos". Cada um dos itens sera avaliado em: [1] muito bom
— 5 pontos; [2] bom — 4 pontos; [3] regular — 3 pontos; [4] ruim — 2 pontos; [5] muito ruim — 1 ponto.

Fonte de informacao Periodicidade Inicio da medicao
Pesquisa de Opinido dos Usuarios Trimestral Agosto de 2021
Estratégia de coleta de dados Unidade e polaridade
Realizacdo de pesquisa com usuarios da plataforma interativa, através de Unidade: NUmero absoluto.
formulario simplificado auto-aplicado na prépria plataforma. A participacdo €  Polaridade: Quanto maior, mais
voluntaria. positivo.

Memoéria de calculo

A qualidade do conteddo do Inventario e Repositério é aferida através razdo entre a média aritmétrica de pontos de
todos os respondentes as trés perguntas e 3 (quantidade de perguntas):

Qualidade do contetdo do leR = [(ZPontos Respostas / NUmero de respondentes) / 3]

O resultado variara de 1a 5.

Pontos de atencao

Como a participagdo na pesquisa é voluntaria, pode incorrer em vieses ndo controlados devido a impossibilidade de
assegurar qualquer nivel de representatividade dos resultados.

1.3 EIXO 2: UNIDADES FIXAS | CENTROS DE INFORMACAO TECNICA (CITS)

4. AVALIACAO DA QUALIDADE DO CONTEUDO DISPONIBILIZADO NOS CITS

Eixo Dimensao

Unidades Fixas | Centros de Informacdo Técnica (CITs) Conteldos e Espagos

Descritor

Avalia a percepcao dos visitantes quanto a qualidade do conteddo disponibilizado nos Centros de Informacdo Técnica
(CITs), considerando a relevancia, atratividade, clareza e variedade de informacdes. Sugere-se a adocdo da seguinte
pergunta norteadora: "Avalie esta unidade CIT quanto aos seguintes critérios: (a) Clareza das informagdes; (b)
Relevancia das informacdes; (c) Atratividade do contelido e equipamentos; (d) Variedade de fontes e perspectivas. Cada
um dos itens serd avaliado em: [1] muito bom — 5 pontos; [2] bom — 4 pontos; [3] regular — 3 pontos; [4] ruim — 2
pontos; [5] muito ruim — 1 ponto..



Fonte de informacao Periodicidade Inicio da medicao
Pesquisa de Opinido dos CITs Trimestral Janeiro de 2022

Estratégia de coleta de dados Unidade e polaridade

L ) . i . Unidade: NUmero absoluto.
Realizacdo de pesquisa com visitantes dos CITs, através de formulario

simplificado auto-aplicado ao final da visita. A participacdo é voluntaria. Polaridade: Quanto maior, mais

positivo.
Memoria de calculo

A qualidade do conteudo disponibilizado nos CITs é aferida através razdo entre a média aritmétrica de pontos de todos
os respondentes as trés perguntas e 3 (quantidade de perguntas):

Qualidade do contetdo CIT = [(ZPontos Respostas / Numero de respondentes) / 3]

O resultado variara de 1a 5.

Pontos de atencao

Como a participagdo na pesquisa é voluntaria, pode incorrer em vieses ndo controlados devido a impossibilidade de
assegurar qualquer nivel de representatividade dos resultados.

5. AVALIACAO DE SATISFACAO COM AS UNIDADES DOS CITS - NET PROMOTER SCORE (NPS)

Eixo Dimensao

Unidades Fixas | Centros de Informacdo Técnica (CITs) Utilidade

Descritor

O indicador busca consolidar uma avaliacdo geral da experiéncia do visitante das unidades dos CITs, por meio da
metodologia do Net Promoter Score (NPS), para captacdo da satisfagdo com o espaco, seus rescursos, atendmentos e
qualidade e, assim, sua disposi¢cdo em recomendar a consulta a outras pessoas. Sugere-se a adoc¢do da seguinte pergunta
norteadora: "O quanto vocé recomendaria o CIT para outra pessoas?". As respostas sdo fornecidas em uma escala de
valores inteiros que vdo de 0 a 10, na qual o valor minimo 0 significa "Nao recomendaria de jeito nenhum..." e o valor
méaximo 10 "..Recomendaria com certeza".

Fonte de informacao Periodicidade Inicio da medicao
Pesquisa de Opinido dos CITs Trimestral Janeiro de 2022
Estratégia de coleta de dados Unidade e polaridade

N . - ) » Unidade: Nimero absoluto.
Realizacdo de pesquisa com visitantes dos CITs, através de formulario

simplificado auto-aplicado ao final da visita. A participacdo é voluntéria. Polaridade: Quanto maior, mais

positivo.
Memoéria de calculo

A medida de avaliagdo geral da experiéncia do visitante do CIT é dada pela razdo do somatério das respostas durante o
trimestre de referéncia dividido pelo nimero de respondentes:

NPS CIT = XRespostas / Total de respondentes

Pontos de atencao




Como a participacdo na pesquisa é voluntéria, pode incorrer em vieses ndo controlados devido a impossibilidade de
assegurar qualquer nivel de representatividade dos resultados.

14 EIXO 3: ESTRATEGIAS DE DESCENTRALIZACAO E ITINERANCIA

6. PERCENTUAL DE CAPILARIDADE DAS ACOES DE DESCENTRALIZACAO E ITINERANCIA

Eixo Dimensao

Estratégias de Descentralizagdo e Itinerancia Capilaridade

Descritor

Mensura o grau de capilaridade das atividades desenvolvidas para Descentralizacdo e Itinerancia das informagdes do
Inventario e Repositoério, considerando a proporcdo de municipios contemplados entre os publicos participantes das
acoes realizadas.

Fonte de informagao Periodicidade Inicio da medicao
Dados Administrativos daS.A(;ONGS de Itinerancia e Trimestral Dezembro de 2021
Descentralizacdo
Estratégia de coleta de dados Unidade e polaridade

- - . ) . Unidade: Porcentagem.
Realizacdo de inscricdo para eventos e elaboracdo de lista de participantes

Polari : nto maior, mai
com campo referente ao municipio de residéncia. Polaridade: Quanto maior, mais

positivo.
Memoria de célculo

A proporc¢do de municipios atendidos no trimestre de referéncia é dada pela razdo entre a quantidade de municipios
onde ocorram agdes no trimestre de referéncia e a quantidade total de municipios integrantes de todo o territério da
reparacdo no periodo do trimestre de referéncia vezes cem:

Grau de descentralizacdo leR =

(Quantidade de municipios contemplados por a¢des/Total de municipios cadastrados)*100

Pontos de atenc¢ao

7. AVALIACAO DO CONTEUDO DAS ACOES DE DESCENTRALIZAGAO E ITINERANCIA

Eixo Dimensao

Estratégias de Descentralizagdo e Itinerancia Conteudo

Descritor

Avalia a percepcdo dos participantes quanto a qualidade do conteldo apresentado nas a¢des de Descentralizagdo e
Itineréncia, considerando a clareza e relevancia das informagdes. Sugere-se a adogdo da seguinte pergunta norteadora:
"Como vocé avalia os contelidos das agdes de Descentralizacdo e Itinerancia quanto aos seguintes aspectos: (a) Clareza



das informacdes; (b) Relevancia das informagdes”. Cada um dos itens seré avaliado em: [1] muito bom — 5 pontos; [2]
bom — 4 pontos; [3] regular — 3 pontos; [4] ruim — 2 pontos; [5] muito ruim — 1 ponto.

Fonte de informacao Periodicidade Inicio da medicao
Pesquisa de Opinido dos Participantes Trimestral Dezembro 2021
Estratégia de coleta de dados Unidade e polaridade

Realizagdo de pesquisa com os participantes das a¢Bes de Desentralizagdo e Unidade: Numero absoluto.
Itinerancia, através de formulario simplificado auto-aplicado ao final do Polaridade: Quanto maior, mais
evento. A participacdo é voluntéria positivo.

Meméria de calculo
A qualidade do conteldo apresentado nas a¢des de Descentralizacdo e Itinerancia é aferida através razdo entre a média
aritmétrica de pontos de todos os respondentes as trés perguntas e 3 (quantidade de perguntas):
Qualidade do conteudo Desc. e Itinerancia = [(XPontos Respostas / NUmero de respondentes) / 3]

O resultado variara de 1a 5.

Pontos de atencao

Como a participacdo na pesquisa € voluntaria, pode incorrer em vieses ndo controlados devido a impossibilidade de
assegurar qualquer nivel de representatividade dos resultados.




