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1. Introducao

1.1.  Objetivos

Apresentacdo dos procedimentos planejados pela EY para auditar a correspondéncia entre as a¢des executadas
pela Fundacdo Renova e os projetos, processos e indicadores que compdem o Programa, de acordo com as
diretrizes previstas no documento de Definicdo do Programa aprovado pelo Comité Interfederativo (CIF), Termo
de Transacao e de Ajustamento de Conduta (TTAC), Termo de Ajustamento de Conduta (TAC Governanca), Notas
Técnicas emitidas pela CaAmara Técnica (CT) e Deliberacdes emitidas pelo CIF.

A realizacdo dos procedimentos previstos no PAI podera ocorrer de forma preliminar, durante o transcorrer das
acdes previstas no Programa, ou de forma definitiva, no momento de sua conclusédo e encerramento pela
Fundagdo Renova. A execucdo destes procedimentos visa possibilitar o acompanhamento do andamento do
Programa pelas partes envolvidas, permitindo assim, a adocao de eventuais a¢des preventivas ou corretivas pela
Fundacgdo Renova na execuc¢édo dessas agoes.

Caso seja necessario, este documento podera ser atualizado durante o ciclo de auditoria para adequacédo de
premissas e critérios dos procedimentos. Além disso, uma nova versdo do documento podera ser elaborada no
proximo ciclo de auditoria para atendimento a novas demandas decorrentes de alteracbes no documento de
Definigdo do Programa; mudancas nos processos, projetos e indicadores do Programa realizados pela Fundacgéo
Renova; ou ainda, ap6s sinalizacdo pela Fundagdo Renova do atendimento aos critérios de encerramento do
Programa, desde que aprovados pelo CIF.

Os resultados obtidos pela EY serdo apresentados e discutidos em conjunto com a Fundacdo Renova, e serdo
base para a preparacdo do relatério. A EY compartilhar a vers&o preliminar do relatério com a Fundacdo Renova
via e-mail, e esta deverd encaminhar & auditoria eventuais comentarios acerca dos resultados apresentados, bem
como o detalhamento das acdes corretivas e dos planos de acdo relacionados as eventuais deficiéncias e
fragilidades identificadas como resultado da execucdo dos procedimentos. Em seguida, esse detalhamento sera
incluido pela EY na versao final do relatério.

A leitura deste documento deve ser realizada em conjunto com o Procedimento Operacional Padrdo (POP) que
detalha a estratégia geral de asseguracéo adotada pela EY para auditoria dos Programas constantes no TTAC e
no TAC Governanga.

1.2.  Glossario de Termos e Siglas

ACORDO ou TTAC: Termo de Transacdo e de Ajustamento de Conduta;
CIF: Comité Interfederativo;

CT: Cémara Técnica,;

EY: Ernst & Young;

PAI: Procedimentos de Asseguracao Individual;

POP: Procedimento Operacional Padrao; e,

TAC Governancga: Termo de Ajustamento de Conduta.

1.3. Documentos de Referéncia

Delibera¢fes e demais documentos emitidos pelo CIF relacionados ao Programa;
Norma de Trabalho de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisdo (NBC TO 3000);
Notas Técnicas e demais documentos emitidos pela CT relacionadas ao Programa;
POP;

TTAC; e,

TAC Governanga.
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2. Descricédo do Programa

2.1. Contextualizacao
O PGO006 ¢ executado pela Fundagdo Renova em atendimento ao disposto nas cldusulas 59 a 72 do TTAC.

De acordo com o documento de Definicdo do Programa elaborado pela Fundacdo Renova, cujo escopo foi
aprovado pelo CIF em abril de 2019 por meio da Deliberagdo n°® 272, devido ao seu carater multidisciplinar e por
permear de forma transversal os demais Programas, a Fundacdo Renova dividiu o PG006 em quatro pilares
contemplando as clausulas do TTAC:

e Pilar Participacéo e Didlogo Social,
e Pilar Comunicacao;

e Pilar Canais de Relacionamento; e,
e Pilar Ouvidoria.

Em virtude da divisdo descrita acima, e apds entendimento realizado junto a equipe da Fundag¢do Renova
responsavel por cada um dos pilares, neste documento serdo apresentados os procedimentos de asseguracao a
serem realizados pela EY para o pilar Comunicacdo do PG006. Os procedimentos a serem realizados no &mbito
dos demais pilares seré@o apresentados em documentos especificos emitidos pela EY.

2.2.  Objetivo?

O objetivo do Programa é assegurar canais de interacdo, didlogo e relacionamento continuo com a populacéo
impactada e demais publicos interessados, garantir acesso a informagdo ampla, transparente, acessivel e
continua a todos os interessados e apoiar os demais programas da Fundacdo Renova no que tange a promocao
de participac¢éo social e comunicagdo no desenvolvimento e implementagdo dos projetos previstos no TTAC.

Com relagado ao pilar Comunicagdo, 0 mesmo possui 0s seguintes objetivos especificos:

e Garantir o acesso a informacéo agil, ampla, transparente e publica, em linguagem acessivel, adequada e
compreensivel as partes interessadas por meio de canais permanentes de comunicacéo (dentre eles,
jornais, radios e midias sociais) e interacdo com a sociedade, dando suporte aos espacos dialogais e aos
programas;

e Ter a capacidade de informar quem somos, o que fazemos e como fazemos; ajudando a estabelecer
relagdes de confianca com as comunidades; e,

e Como o processo de reparacdo e compensacdo € extremamente dindmico, os canais e fluxos de
comunicacdo devem ser constantemente analisados e, quando necessario, alterados para atender ao
desafio de tornar publicas as a¢fes em andamento pela Fundacéo Renova.

2.3. Prazo?

Conforme clausula 71, os canais de dialogo referidos no PG006 devem estar em funcionamento em até 90 dias
da assinatura do TTAC e deverdo funcionar enquanto o Acordo estiver em vigor.

2.4.  Protocolo de Comunicacao

L Informag@es obtidas do documento de Definigdo do Programa elaborado pela Fundag&o Renova, e aprovado pela CT-PDCS na Nota Técnica
n° 13/2019, e pelo CIF por meio da Deliberag&@o n° 272. Aresponsabilidade pela execugéo das atividades do Programa descritas no documento
é da Fundagéo Renova.

2 Informag@es obtidas por meio do TTAC.
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Abaixo apresentamos o0s principais contatos da Fundacdo Renova relacionados a auditoria do pilar Comunicacao,

no ambito deste Programa:

Ana Mendanha
Constanga Guimardes
Leonardo Mansur
Rafael Sanzio

Roseli Silva

Procedimento de Asseguracéo Individual (PAI)

Governanca

Comunicagao
Comunicagao
Comunicagao

Comunicagao

ana.mendanha.crtf@fundacaorenova.org

constanca.guimaraes @fundacaorenova.org

leonardo.mansur@fundacaorenova.org

rafael.sanzio@fundacaorenova.org

roseli.silva@fundacaorenova.org
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3. Procedimentos de Avaliacao de Projetos e Processos do
Programa

Em consulta ao documento de Definicdo do Programa, foram identificados processos e seus respectivos objetivos
descritos pela Fundagdo Renova no ambito do pilar Comunicacgdo, conforme apresentado a seguir:

e Processo —Assessoria de Imprensa: estabelecer um relacionamento com a imprensa local, regional,
nacional e internacional, atendendo 100% das demandas; estabelecer modelo de prestagdo de contas
permanente sobre as a¢bes da reparacao, informando, de forma proativa, o andamento das iniciativas,
evolucéo dos programas, resultados e outros temas de interesse; preparar e disponibilizar porta-vozes
para atender e responder as demandas da imprensa; levar grupos de jornalistas a &rea atingida para
mostrar os impactos e a evolucdo das a¢fes de reparacao;

e Processo — Producéo de Conteudo: realizar curadoria de contetlido sobre o processo de reparacéo da
Fundagcdo Renova e outros assuntos de interesse dos publicos, direcionando informagBes para
diversas midias e veiculos institucionais, para garantir o acesso a informacao ampla, transparente e
compreensivel para populacéo direta e indiretamente impactada;

e Processo — Campanhas e Eventos: prestar contas sobre as acdes da Fundacdo Renova; fazer
divulgac@o de acBes com carater de prestacdo de servicos presentes em algumas das acdes de
reparacao; proporcionar a troca de experiéncias e a construcéo coletiva; e sensibilizar publico interno
e/ou externo sobre assuntos especificos; e,

e Processo — Canais de Informacéo e Interagdo com as Comunidades: estabelecer canais informativos
e de interacéo, com linguagem empatica, adequada e de facil compreenséo para a populagédo atingida,
nas areas rurais e comunidades ao longo do rio Doce, em Minas Gerais e Espirito Santo. Co-criar as
solugBes de comunicagdo com a participacdo efetiva das comunidades diretamente atingidas,
relatando os anseios dos atingidos e o trabalho de reparacao feito pela Fundacdo Renova.

Apb6s entendimento dos processos relacionados ao Programa, por meio da andlise documental e entrevistas
realizadas com a equipe da Fundacdo Renova responséavel pelo pilar Comunicacdo, no ambito do PGO006, foi
identificado pela EY que o Processo “Produc¢édo de Conteldo” realiza producdo de contetdo institucional e por isso
ndo serd objeto de asseguracéo, por se tratar de a¢gbes internas da Fundacdo Renova. De acordo com o informado
pela Fundacdo Renova, a producéo de contetdo direcionada ao atingido é executada no Processo “Canais de
Informacéo e Interacdo com as Comunidades”.

Para verificacdo do atendimento, pela Fundagcdo Renova, ao disposto na clausula 60 do TTAC?, a EY havia
previsto um procedimento de pesquisa junto a populac@o direta e indiretamente atingida pelo rompimento da
barragem de Funddo. Entretanto, devido as restricdes de contato estabelecidas pela Organiza¢do Mundial da
Saude (OMS) e governos locais em decorréncia do COVID-19, o procedimento foi suspenso. Uma vez normalizada
a situacdo no Brasil, uma nova versdo deste documento sera emitida pela EY contemplando o referido
procedimento.

Os seguintes procedimentos foram definidos pela EY para auditoria dos demais processos deste pilar. Nos tépicos
seguintes, sera apresentada a descricdo de cada procedimento, incluindo os objetivos e critérios de selecdo de
amostra a serem adotados, quando aplicaveis.

S a populagdo impactada e os INDIRETAMENTE IMPACTADOS terdo acesso a informacédo ampla, transparente, completa e publica, em
linguagem acessivel, adequada e compreensivel a todos os interessados, como condi¢do necessaria a participagdo social esclarecida.” (TTAC,
p.44, clausula 60)
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Tabela 1 — Procedimentos de Auditoria Planejados

“ Descricao do Procedimento

1 Verificagcao de evidéncias da execug¢ao, pela Fundacédo Renova, do Processo de Assessoria de Imprensa, em atendimento ao item ¢
da clausula 67 do TTAC e conforme descrito no documento de Definigdo do Programa

2 Verificagdo de evidéncias da realizacao, pela Fundacdo Renova, de campanhas e eventos nos territérios, conforme descrito no
documento de Definicdo do Programa

3 Verificagdo de evidéncias da execucdo, pela Fundac&o Renova, do Processo de Canais de Informacéo e Interacdo com as
Comunidades, conforme descrito no documento de Definicdo do Programa

Caso a EY entenda ser necessario, ressalta-se que poderdo ser realizados procedimentos adicionais durante o
ciclo de auditoria para que seja obtida suficiéncia necesséria para fundamentar o Relat6rio de Acompanhamento
ou de Asseguracao do Programa a ser emitido, sem que seja necessaria a aprovagao prévia da Fundacao Renova,
da CT e do CIF.

3.1. Verificacdo de evidéncias da execucdo, pela Fundacdo Renova, do Processo de Assessoria de
Imprensa, em atendimento ao item c da clausula 67 do TTAC e conforme descrito no documento de
Definicdo do Programa

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias das acGes desenvolvidas pela Fundacdo Renova, excluido
iniciativas de caréter institucional, para manutenc¢do de relacionamento com a imprensa e disponibilizacéo
de releases aos veiculos de comunicacéo, conforme estabelecido no item ¢ da clausula 67 do TTAC.

Detalhamento dos procedimentos: Os seguintes procedimentos serdo realizados pela EY:

a) Verificac@o de evidéncias do atendimento, pela Fundacéo Renova, das demandas da imprensa local,
regional, nacional e internacional, conforme descrito no documento de Definicdo do Programa.

Critério amostral: Amostra estatistica estratificada com 90% de nivel de confianca e 10% de margem
de erro, cujo célculo sera realizado conforme tamanho da populagao.

b) Verificagdo de evidéncias da divulgacdo a imprensa, pela Fundacdo Renova, de informacgbes
relacionadas as acGes de reparacdo, de forma proativa®, conforme descrito no documento de
Definicdo do Programa.

Critério amostral: Amostra estatistica estratificada com 90% de nivel de confian¢a e 10% de margem
de erro, cujo célculo sera realizado conforme tamanho da populagao.

c) Verificac@o de evidéncias da participacdo de jornalistas em expedicdes, promovidas pela Fundacao
Renova na &rea atingida, para apresentacdo das a¢fes de reparacéo realizadas, conforme descrito
no documento de Definigcdo do Programa.

Critério amostral: N&o aplicavel®.

4 De acordo com o escopo do Processo Assessoria de Imprensa, constante no documento de Definicdo do Programa, “Proativamente, o
processo comega com a identificacdo de temas relevantes, redagdo de releases e contato com veiculos e jornalistas que possam fazer a
divulgacao de assuntos de interesse dos publicos de relacionamento da Fundagéo Renova”.

5 Devido ao carater subjetivo da acéo, caso a EY julgue necessario, apos verificagdo das evidéncias encaminhadas pela Fundagdo Renova
poderd ser selecionada uma amostra para realizagédo do procedimento.
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3.2. Verificacdo de evidéncias da realizacdo, pela Fundacdo Renova, de campanhas e eventos nos
territérios, conforme descrito no documento de Definicdo do Programa

Objetivo do procedimento: Verificar evidéncias da realizacdo de acdes, por meio de campanhas e
eventos, pela Fundacdo Renova, para atendimento ao objetivo descrito no Processo “Campanhas e
Eventos” constante no documento de Definicdo do Programa.

Detalhamento dos procedimentos: Os seguintes procedimentos serdo realizados pela EY:

a) Verificacdo de evidéncias da realizacdo, pela Fundacdo Renova, de campanhas externas, em
atendimento as demandas dos Programas.

Critério amostral: N&o aplicavel®.

b) Verificagdo de evidéncias da realizacdo, pela Fundacdo Renova, de eventos nos territdrios, em
atendimento as demandas dos Programas.

Critério amostral: N&o aplicavel®.

3.3. Verificacdo de evidéncias da execucdo, pela Fundacdo Renova, do Processo de Canais de
Informacédo e Interacdo com as Comunidades, conforme descrito no documento de Definicdo do
Programa

Objetivo do procedimento: Verificar o estabelecimento de canais informativos e de interacdo, nas areas
rurais e comunidades ao longo do rio Doce, em Minas Gerais e Espirito Santo, conforme descrito no
documento de Definicdo do Programa.

Detalhamento dos procedimentos: Os seguintes procedimentos seréo realizados pela EY:

a) Verificac@o de evidéncias da divulgagdo de informac¢Bes aos atingidos, pela Fundacdo Renova, por
meio da “Radio Renova”.

Critério amostral: N&o aplicavel®.
b) Verificagdo de evidéncias da publicacdo de jornais da comunidade, pela Fundacdo Renova, nos
municipios de Mariana e Barra Longa, e na Foz do rio Doce.

Critério amostral: N&o aplicavel®.

c) Verificac@o de evidéncias da publicacdo do “Boletim Jornada”, pela Fundacdo Renova.

Critério amostral: N&o aplicavel®.
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4. Procedimentos de Avaliacao de Indicadores do Programa

Até a data da emissdo deste documento, nenhum indicador encontrava-se aprovado para este Programa. Apés a
aprovacdo dos indicadores pelo CIF e inicio de um novo ciclo de acompanhamento deste Programa, uma nova

versao deste documento podera ser emitida contemplando os respectivos procedimentos de asseguragdo a serem
realizados pela EY para andlise dos indicadores e metas dos Programas.
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