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FR.2020.2012
N° IBAMA: 02001.001577/2016-20 (CIF)

Belo Horizonte, 29 de dezembro de 2020

Ao

COMITE INTERFEDERATIVO — CIF

A/C: ILMO. SR. EDUARDO FORTUNATO BIM

PRESIDENTE DO COMITE INTERFEDERATIVO

SCEN Trecho 2, Edificio Sede do Ibama, Caixa Postal n® 09566, Brasilia/DF
CEP: 70818-900

Prezado(a) Senhor(a),

A FUNDAGAO RENOVA vem, respeitosamente, por seu representante abaixo
assinado, e como desdobramento do processo de revisdao realizado em
atendimento a clausula 203 do TTAC, conforme ja descrito no oficio OFI.NII.
FR.2020.0172 de 03 de margo de 2020, encaminhar a nova versao do documento
de definicao do programa PG06 - Programa de Comunicacao, Participacao,

Dialogo e Controle Social (anexo).
PROCESSO DE REVISAO

O documento de definicdo encaminhado por meio deste oficio representa o
resultado da oficina realizada no dia 23 de janeiro de 2020, conduzida pela
empresa parceira Falconi, com a participacdao dos representantes do sistema CIF
e da Fundacdo Renova (tabelas 1 e 2), bem como posterior ajustes realizados a
partir da validagao pela governanca interna da Fundacdao Renova, ocorrida em
dezembro de 2020.
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L _Nome |  Orgéo/local
Joao Luiz Paste IJSN - ES
Marta Zorzal UFES
Margareth Coelho SEAMA
Milena Paraiso Dono SEAMA
Walquiria Soares SEAMA
Cléber Souza SEDESE
Caetano Etrusco Pref. Barra Longa
Daniel Menezes IBAMA/GAT
Maria Esther Fonseca Comité Gestor
Flavia Leite Comité Gestor
Aloisio Lopes MPF/Ramboll
Rafael Mantarro MPF/FGV
Mariana Marques BHP
Anténio Aureo Prefeitura de Rio Doce
Eliane Balke Comissao de Atingidos
Eliane Gregdrio Rocha Comissao de Atingidos
Mislene Aparecida de Freitas | Comissao de Atingidos
Eliana Natalli Comissao de Atingidos
Eneas Ferreira P. Filho Comissao de Atingidos
Tabela 1: participantes representantes sistema CIF. (1)
(1) Apesar de estar previsto na metodologia das oficinas e de terem sido convidados, nao
houve indicacdo dos representantes da Defensoria Publica.
. _Nome |  Geréncia |
Luiz Ferraro Desenvolvimento Social e Didlogo
Carlos Cenachi Governanga Externa
Ana Carolina Maciel Desenvolvimento Social e Didlogo
Rafaela de Castro Desenvolvimento Social e Didlogo
Renata Carvalho Desenvolvimento Social e Didlogo
Neuza Tito Desenvolvimento Social e Didlogo
Ana Cristina Ablas Desenvolvimento Social e Didlogo
Jodo Sales Comunicacao
Leonardo Mansur Comunicagao
Ds DS DS
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Maria Luciana Gongalves Ouvidoria

Antonio Matheus Relacionamento Institucional
Lauren Brandi Direitos Humanos
Hilabarbara Rodrigues PMO

Ana Paula Meireles Financeiro

Charles Macedo Financeiro

Paula Souza Governanga externa

Tabela 2: participantes representantes Fundacao Renova.

Segue abaixo descricao do resultado das discussdes do processo de revisao

relacionado aos programas em questao.
PG06 - Comunicacgao, Participacao, Dialogo e Controle Social

1. Objetivos

Alteracoes a partir das Oficinas
Houve mudanga, com o consenso de todos, nos objetivos do programa. Quanto

aos objetivos do programa, foram realizadas as seguintes modificagdes:

¢ Ajuste de nomenclatura para mencionar a “populacao atingida”.

e Ajustada terminologia para destacar propdsito de assegurar a
participacao social, para além do apoio e promocdo desses processos.

e Ajuste de terminologia, visando esclarecer os objetivos.

Deste modo, o texto proposto foi:

Av. Getullio Vargas 671 4° andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 031 2303 | fundacaorenova.org 3









DocuSign Envelope ID: 19E07563-3274-48F9-89C4-E544E64B7284

Objetivos gerais:

« Assegurar canais de interacdo, didlogo e relacionamento continuo com a
populacdo atingida e demais publicos interessados, zelando sempre pela
transparéncia e integridade, junto a todos os grupos e territorios
reconhecidos pelo sistema CIF.

« Garantir acesso a informacao ampla, transparente, acessivel e continua a
todos os atingidos e interessados, de modo a favorecer a participagao
esclarecida da sociedade nos processos de reparagao e compensagao.

« Assegurar os processos de participacdo social e garantir espacos de dialogos
em todos os programas, projetos e agoes de reparagao e compensagao
executados pela Fundagdo Renova no que tange a promogao de participacao
social e comunicacao no desenvolvimento e implementagao dos projetos
socioecondmicos e socioambientais previstos no TTAC e deliberagdes do CIF.

« Assegurar os processos de participacdo social e garantir espacos de dialogos
em todos os programas, projetos e acdes de reparagao e compensagao.

Objetivo especifico do Pilar de Participacao e Dialogo Social:

Os objetivos especificos deste Pilar devem expressar a responsabilidade
compartilhada entre o PG06, demais frentes de trabalho da Fundagao
Renova e partes interessadas na promogao da Participagao Social, cabendo
a ele a responsabilidade por “apoiar e promover a realizacao dos processos
de Participagao Social vinculadas as agdes de reparacao e compensacao, de
modo a acolher e garantir que as expectativas e necessidades expressas
pelos atingidos e partes interessadas possam ser consideradas e influenciar
todas as etapas de execucao dos demais programas”.

De forma complementar, fazer necessario expressar o foco do Pilar em
“compreender as necessidades e expectativas dos atingidos e das partes
interessadas e, a partir delas, orientar a atuagcao da Fundacao Renova nos
territorios”.
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Alteracoes a partir da validacao do Conselho Curador

« Assegurar canais de interacao, didlogo e relacionamento continuo com a
populacdo atingida e demais publicos interessados, zelando sempre pela
transparéncia e integridade, junto a todos os grupos e territorios.

2. Escopo

Alteracoes a partir das Oficinas

O programa teve seus projetos e processos revisados, de modo a atender as
seguintes modificacOes:

e Modificacdes nos titulos dos processos do Pilar Participacao e Didlogo
Social.

e Reestruturacao do Pilar Comunicagao, sem alteracdao na sua composicao.

e Modificacbes realizadas no detalhamento de projetos e processos, de
acordo com as fichas a seguir.

Deste modo, os componentes alterados foram:
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PILAR - Participacao e Dialogo Social:

Andlise de Contexto: Compreensao, Reconhecimento e Aproximacao

Objetivo

Este processo tem cinco objetivos centrais: (1) Compreender as caracteristicas e o contexto dos
territérios atingidos, inclusive os principais danos causados as comunidades atingidas e as
expectativas dos atingidos e demais partes interessadas, bem como identificar o histérico de
atuacao da Fundacdo Renova nas localidades atingidas; (2) Identificar e caracterizar as partes
interessadas, os ativos locais e suas redes, criando condicdes para a instituicao de espaco
dialogais, fomento a colaboracdo entre as partes e mobilizacdo dos publicos de interesse; (3)
Estabelecer uma aproximagao com as comissoes de atingidos, liderangas sociais e outros atores
locais, por meio de técnicas de didlogo coletivo e individualizado; (4) Orientar o delineamento
dos demais Programas e Planos de Acdo nos territorios atingidos por meio das analises de
contexto e propostas de solugdes; e (5) Realizar devolutivas, aos territorios atingidos, de
contexto efetuadas.

Participacao Social nos Programas, Projetos e acoes de reparacao
e compensacao executados pela Fundacao Renova

Objetivo

O objetivo deste processo é assegurar a participacado social nos programas, projetos e acoes de
reparacdo e compensacao executados pela Fundacdo Renova de modo a permitir que os
atingidos e demais as partes interessadas possam influenciar nas decisdes relativas a todas as
suas etapas. O processo envolve um conjunto de atividades de planejamento e construcao de
agendas para o relacionamento com atingidos e comissées locais, instdncias de governanga e
demais partes interessadas.

Escopo do Processo

e Conteudo da participacao social (abordagem estratégica): essa etapa contempla a
identificacdo e caracterizacao das oportunidades de participagdao social nos programas
considerando (1) as expectativas e necessidades das comunidades atingidas, expressas
por meio das instancias de governanca local, canais de relacionamento, equipes de
programas e de Dialogo Social com quem mantém dos contatos frequentes nos territorios,
canais de relacionamentos, equipes de programas e instancias de governanca local; e,
(2) os escopos dos programas, nos quais constam acdes previamente planejadas que
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podem ser foco do envolvimento dos atingidos e demais partes interessadas. Apos
identificadas, as oportunidades sao caracterizadas em termos dos (i) objetivos atribuidos
a participacao social; (ii) publicos prioritarios que devem ser envolvidos; e (iii) resultados
esperados, tendo em vista os seus propositos.

e Formato do Engajamento (plano de agao por territério): a abordagem estratégica
deve ser adaptada e customizada a realidade de cada territério e as expectativas das
comissoes e outras partes interessadas, para fins tatico-operacionais. Inicialmente, essa
acao ocorre por meio da realizacdo de dois passos analiticos: (1) adequacdo das
oportunidades de Participagdo Social a luz das particularidades dos territorios,
considerando seu contexto, a expectativa das partes interessadas, as agendas das
instancias de governanca local e o histérico de reparacao na localidade; e pela (2)
avaliacdo da necessidade de integracdo das oportunidades que se aplicam aos territorios,
a partir da perspectiva da transversalidade, tendo em vista a possibilidade de trabalho
conjunto e aglutinacdo de oportunidades existentes. Em seguida, é realizado o
planejamento da Participacdo Social quanto ao (1) formato de envolvimento das partes
interessadas, (2) técnica de implementacdo dos espacos de didlogo, (3) modelo de
mobilizacdo das partes interessadas e (4) cronograma de implementacdao. Por fim, os
Planos de Acdo sdo compartilhados com as comissdes locais, populagao atingida e outras
partes interessadas, para validacdo e definicdo conjunta da agenda de Participagao
Social.

o Implementaciao dos Espacos Dialogais: considerando os Planos de Acdo por
Territorio, sdo promovidos espacos dialogais que permitem o relacionamento e a
participacao social dos atingidos e partes interessadas nos programas executados pela
Fundacdao Renova. Os espacos instituidos contemplam a mobilizagdo dos publicos e a
realizacdo de acodes de didlogo coletivo e individualizado, para troca de informacdes,
recebimento de demandas, resolucdao de pendéncias, deliberacdo e tomada de decisbes
pelas partes interessadas.

¢ Encaminhamentos e Tratativas: os resultados dos processos participativos devem
repercutir na definicdo e orientacdo das acdoes dos programas. A Equipe de Dialogo é
responsavel pelo registro e encaminhamento das demandas e decisbes, para que sejam
analisadas e tratadas pela Fundagao Renova. Além disso, o Dialogo realiza a devolutiva
das tratativas dadas as partes demandantes.
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e Controle Social nos Programas, Projetos e acoes de reparacgao e
compensacao executados pela Fundacao Renova

Objetivo

O Controle Social tem o objetivo de assegurar as partes interessadas o direito de acesso a
prestacao de contas e a possibilidade de avaliarem e proporem ajustes nas agdes desenvolvidas
pela Fundacao Renova em todas as suas etapas.

PILAR - Comunicagao:

e Producao de Conteiddo

Objetivo

1.Realizar curadoria de conteldo sobre o processo de reparagdo executado pela Fundacdo
Renova e outros assuntos de interesse dos publicos, direcionando informacdes através de
diversos canais e veiculos institucionais, incluindo a imprensa, para garantir o acesso a
informacdo ampla, transparente e compreensivel para populagdo atingida.

2. (I) prestar conta sobre as agdes da Fundacdo Renova; (II) fazer divulgacdo de acdes com
carater de prestacdao de servicos presentes em algumas das acbes de reparagdo;(III)
proporcionar a troca de experiéncias e a construcdo coletiva de solugdes; (IV) informar e
sensibilizar publico interno e/ou externo sobre assuntos especificos

e Canais de Informacao e Interagao com as Comunidades

Objetivo

1. Estabelecer canais informativos e de interagao, com linguagem empatica, adequada e de
facil compreensdo para a populacdo atingida em toda a area atingida, inclusive nas areas
rurais e comunidades ao longo do rio Doce (MG e ES), regiao estuarina e regido costeira do
Espirito Santo. Co-criar as solugées de comunicacgdo, inclusive por meio da imprensa, com a
participacao efetiva das pessoas atingidas, relatando seus anseios e informando sobre
Programas, projetos e acOes de reparacao e compensagao executados pela Fundagdo
Renova.

acmm & @

Av. Getullio Vargas 671 4° andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 031 2303 | fundacaorenova.org 8









DocuSign Envelope ID: 19E07563-3274-48F9-89C4-E544E64B7284

PILAR - Canais de Relacionamento:

e Gestao dos Canais de Relacionamento

Objetivo

Garantir acesso a informacdes, oferecendo aos interessados orientacbes, de forma
transparente e acessivel, sobre programas e acdes executados pela Fundacdao Renova, por
meio dos seguintes Canais de Relacionamento: a Central 0800, o Fale Conosco, os Centros de
Informacao e Atendimento (CIAs - incluindo acdes de CIA mével) e o Portal do Usuario.

PILAR - Ouvidoria:

¢ Gestao da Ouvidoria

Objetivo

O processo de Gestdo da Ouvidoria, atua de forma autébnoma e independente, de maneira a
reforcar o efetivo cumprimento dos Direitos Humanos, tendo trés objetivos centrais: (1)
Realizar a gestdo das manifestacbes recebidas, de maneira a assegurar que elas sejam
devidamente registradas, apuradas e respondidas; (2) Estabelecer e engajar a Ouvidoria em
um dialogo articulado e aprofundado com as pessoas atingidas pelo rompimento da barragem
de Fundao, sociedade, poder publico e outras partes interessados, bem como promover uma
maior integracdo com 0s programas e com as areas e equipes da Fundagao; e (3) Reforcar o
processo de reparacgao, subsidiando a implementacdo de medidas preventivas e acodes
especificas para aprimorar as atividades desenvolvidas pela Fundagdo Renova, por meio do
efetivo didlogo ativo e propositivo com as/os atingidas/os, sociedade, partes interessadas e
com 0s programas e com as areas e equipes da Fundagdo.

Alteracoes a partir da validacao do Conselho Curador

«  Nao houve.

A @ @
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3. Cronograma e orcamento

Alteracoes a partir das Oficinas

«  Nao houve.

Alteracoes a partir da validacao do Conselho Curador

O orcamento do programa totaliza R$ 349,6 milhdes até 2021, considerando os
valores realizados entre 2016 e 2019, a projecao para 2020 e o orgado para 2021.
Nesse programa estdo incluidas as despesas com as assessorias técnicas. Valores
a serem gastos até o encerramento dos programas serao apurados em 2021.

4. Indicadores e Metas

Alteracoes a partir das Oficinas

Houve consenso quanto a ndo discussdo dos indicadores do PG06 na oficina de
revisdo de programas, uma vez que a CT-PDCS e a Fundagdao Renova estavam
realizando um processo de revisao dos mesmos em iniciativa a parte.

Alteracoes a partir da validacao do Conselho Curador

A partir do processo de validagao interna, com base nas proposicoes e construcoes
realizadas em conjunto com a Camara Técnica e a partir de oficinas participativas
com a presenga de atingidos, foram definidos os indicadores de todos os pilares
do PGO06. Os indicadores definidos sao apresentados no proprio documento de
Definicdo de Programa, nas segdes especificas de cada um dos pilares, conforme
apresentado e discutido com a Camara Técnica nos ultimos meses.

O Conselho Curador deliberou pela exclusao de dois indicadores do Pilar
Participacdo e Didlogo Social: Indic. 3 - SATISFACAO COM A CONSTRUCAO
COLETIVA DAS DECISOES; Indic. 5. NUMERO DE ACORDOS COLETIVOS
REALIZADOS NOS TERRITORIOS. A exclusdo dessas medidas é uma orientacdo da
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Governancga Interna, por entender que estabelecimento de acordos coletivos e a
medicao de satisfacdo coletiva ndo é escopo de atuacdo do PGO06, devendo os
indicadores de satisfacdo manter o foco na satisfacdo do usuario em relacdo ao
atendimento realizado por cada pilar.

5. Critérios de Encerramento

Alteracoes a partir das Oficinas

A oficina obteve consenso em realizar as seguintes modificacdes nos critérios de
encerramento do programa:

e Incluir um critério de encerramento geral do programa, atrelado ao
encerramento de todos os seus pilares.
e Explicitar os critérios de encerramento de cada um dos pilares do programa.

Alteracoes a partir da validacao do Conselho Curador

A partir do processo de validacao interna, foram definidos os seguintes pontos:

e Compromisso com a manutencdo do Programa até o ano de 2030, quanto
esta previsto o encerramento de seus pilares.

e Desmobilizagdo gradual da equipe dos pilares do Programa levara em
consideragao a intensidade e volume de agOes de suporte aos demais
programas executados pela Fundacdao Renova, tendo em vista a
demanda por atividades préprias ao PG06.

e Garantia de que, durante todo o processo de reparagao e compensagao,
a Fundacdo Renova mantera diferentes formas de atendimentos as
pessoas atingidas (presencialmente, por telefone ou internet), conforme
indica o TTAC e as melhores praticas internacionais.
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6. Outras Modificacoes Gerais

Alteracoes a partir das Oficinas

e Modificar todos os trechos que mencionem “os programas da Fundagao
Renova” para “os programas executados pela Fundagao Renova”.

e Nos trechos que fazem referéncia ao atendimento de expectativas “das
partes interessadas”, modificar de modo a dar foco no atendimento de
expectativas “dos atingidos e demais partes interessadas”.

e Nos trechos que delimitam areas de atuacdo, com os nomes de cidades
e/ou comunidades, modificar o texto de modo a contemplar “toda a area
impactada” pelo EVENTO.

Alteracoes a partir da validacao interna

« Nao houve.
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O documento apresentado no anexo deste oficio é o resultado do esfor¢o na
busca do melhor entendimento na definicao dos objetivos, escopo, cronograma,
orcamento (nao foi objeto de discussdao nas oficinas), resultados esperados
(representados por seus indicadores e metas) e as regras de encerramento do
programa, considerando a contribuicao de todos os envolvidos no processo de
revisdo e refletindo o periodo em que o mesmo foi submetido aos érgaos de

validagao interna.

Renovando nossos protestos de estima e consideragdao, subscrevemos a

presente.

Atenciosamente,

FUNDAGAO RENOVA

DocuSigned by: DocusSigned by:

Ona Carvolina de Mounra Macicd Carlos Anselma Costs Connchi
31D4113649B84A2... 2DBEE7SDDEAGIAT..
ANA CAROLINA DE MOURA MACIEL CARLOS ANSELMO COSTA CENACHI
GERENTE INTERINA DIALOGO E GERENTE GOVERNANGA

CANAIS DE RELACIONAMENTO

DocuSigned by:

(winy Antdwis Fuvars hunisr
AFSQSCDB4CA14F’?...
LuizZ ANTONIO FERRARO JR.

DIRETOR INTERINO DE GOVERNANCA, RELACIONAMENTO E ESTRATEGIAS
INTEGRADORAS
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