
 

f

PLANO DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA – PMQQS 



 

2 
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1. ESCOPO DO PLANO 

Realizar serviços de limpeza e de melhoria nos acessos dos pontos de monitoramento do 

PMQQS. 

 

2. OBJETIVO 

Realizar a manutenção preventiva e corretiva nos acessos dos pontos de monitoramento do 

PMQQS, de forma a possibilitar o desenvolvimento das atividades de coleta com segurança.  

 

3. ÁREA DE ABRANGÊNCIA 

Ao longo da bacia hidrográfica do rio Doce, do município de Mariana-MG até o município de 

Linhares-ES. 

 

4. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES 

4.1 Manutenção de rotina 

Foi estabelecido um cronograma de rotina para realização de manutenções preventivas, 

considerando todos os pontos do PMQQS que demandam de manutenção rotineira, 

considerando a frequência necessária no período seco e no período chuvoso. Este cronograma 

estabelece um ciclo de manutenção entre os pontos de monitoramento, visando proporcionar a 

condição segura para as equipes desenvolverem suas atividades ao longo do ano. (Anexo I - 

Cronograma de Rotina). 

 

4.2 Manutenção por acionamento 

Além das manutenções de rotina, a condição dos acessos também é monitorada mensalmente 

pelas equipes, durante as campanhas de coleta e manutenção das estações automáticas, além 

das diversas visitas técnicas. Na ocorrência de eventos críticos, especialmente nos períodos 

chuvosos, é comum a alteração das condições que permitam o acesso aos pontos de maneira 

segura. Nestas ocasiões, é avaliada a necessidade de realizar o acionamento específico para a 

programação de manutenção corretiva. 
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5. FLUXO CONTRATUAL 

 

Para a realização das manutenções é necessário seguir algumas etapas em atendimento à 

requisitos contratuais. Abaixo seguem as principais etapas:  

 

Figura 01 - Fluxograma simplificado do processo  

 

5.1 Abertura da OS (Ordem de Serviço) 

O primeiro passo para realização da manutenção, seja ela de rotina ou por acionamento, é o 

fiscal de campo (solicitante) preencher a Ordem de Serviço – OS (Anexo II - Ordem de Serviço) 

com as informações do ponto e da situação motivadora, e posteriormente enviar para a equipe 

de gestão do contrato de manutenção de acessos a solicitação de melhoria. 

 

5.2 Visita Técnica  

A equipe de gestão do contrato, após conferir a OS, encaminha a demanda para a Contratada, 

que agenderá uma visita técnica com o solicitante para entender a demanda, propor soluções e 

dimensionar o serviço. 
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5.3 Autorização para a execução 

Toda manutenção deve ser autorizada pelo proprietário da área e dependendo do tipo de 

intervenção, por geralmente ser em APP – Área de Preservação Permanenete, também deve ser 

solicitado uma Autorização Ambiental. Dessa forma, após a definição do serviço o solicitante 

deve obter as devidas autorizações. 

 

5.4 Programação  

A contratada após a visita técnica, caso necessário, apresentará um novo cronograma que será 

avaliado e aprovado pela equipe de gestão do contrato. Ainda, se houver necessidade de 

intervenções que utilizem materiais, a Contratada deverá apresentar o projeto/croqui para 

aprovação do solicitante e do gestor do contrato. 

 

5.5 Execução do serviço 

A Contratada executará a demanda sob a supervisão do solicitante e registrará as atividades no 

Relatório Diário de Obra - RDO (Anexo III-  Relatório Diário de Obra). Ao final, o solicitante 

confere o serviço e estando conforme o solicitado, conclui a demanda. 
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ANEXO I: 

Cronograma de Rotina 
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ANEXO II: 

Ordem de Serviço - OS 
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Rev. 03

Solicitante: Telefone:

E-mail:

Fiscal de campo: Telefone:

E-mail:

Justificativa para 

execução:

Lat

A intervenção 

acontecerá em área de 

APP?  

O serviço se enquadra 

em:  

Data limite para 

conclusão do Serviço

IMPORTANTE LEMBRAR QUE O SOLICITANTE É O ÚNICO RESPONSÁVEL:

Construtora Século XXI Solicitante da OS

Imagem satélite do local com indicação do ponto

•	Pela demanda: Garantir a veracidade das informações preenchidas, obtenção de autorização ambiental 

e do proprietário, acompanhamento do desenvolvimento da atividade, a transmissão do serviço no loca l e 

ter a ciência que a empresa não poderá executar atividade ou utilizar materiais/equipamentos que não 

estejam contemplados no contrato.

•	Por assinar os RDOs:  em até 48 horas após o seu recebimento. O atraso na assinatura deste 

documento interfere na medição do contrato e poderá bloquear novas demandas da área solicitante;

Motivo e projeto (ex. Limpeza de acesso do ponto de coleta do PMQQS)

Long Município

Necessário para saber a possibilidade de atendimento dentro do prazo, 

considerando todas demandas já solicitadas

Sim ou Não?

Atividade necessita de 

licenciamento ambiental? 

Sim ou Não? Se "SIM", anexar a autorização. Não tendo certeza solicitar apoio do 

Licenciamento.

Limpeza manual e sem utilização de maquinário (capina, roçada, podas não 

drásticas e manutenção de aceiros), não inclui supressão de espécies nativas, 

pequenas adequações do terreno sem utilização de maquinário (buraco, ravina, 

etc.) e pequenas reformas (sem utilização de maquinário) que não alteram as 

características da estrutura.

Descrição do Serviço: Descrição completa, incluindo área aproximada

Nº 0000

Responsável da Fundação Renova

Deve transmitir a demanda in loco e acompanhar o 

serviço

ORDEM DE SERVIÇO
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ANEXO III: 

Relatório Diário de Obra – RDO 
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Contratada: Doc. N.º:

Data:

Bom

2ª 3ª 4ª 5ª 6ª Sáb Dom Chuva

X

1 1 0 1 1 0

1 1 0 2 2 0

1 1 0 2 2 0

1 1 0

4 4 0 5 5 0 0 0 0

4 5 0

Quant. Quant. Quant. Quant. Quant.

1

1

FORMULÁRIO

RELATÓRIO DIÁRIO DE OBRA - RDO

Data Ordem de Serviço:
Obra: Adequações e melhorias aos locais de acesso aos rios e lagoas inseridos no ponto de monitoramento do 

PMQQS

Condições do Tempo16/03/2020

Noite

x

DATA 20/04/2018

DOCUMENTO Nº

FO.RDO.001

PAGINA N° 1/3

VERSÃO 01

Ocorrências anormais de segurança

Dia da  Semana

Tarde

x
Chuva mm:

Manhã

Acidentes c/ perda de tempo Acum.

Acum.Acidentes c/ perda de tempo

0 0x

CONSTRUTORA SÉCULO XXI LTDA

24/01/2019

376Nº Contrato: 4800016923

0

Quant. 

Presente 

NOTURNO

Quant. 

Contrat

Quant. 

Presente 

DIURNO

Quant. 

Contrat

Quant. 

Presente 

DIURNO

0,00mm

Descrição da Função

0

Descrição da Função Descrição da Função

Engenheiro Civil

Motorista

Encarregado

Oficial

SubempreiteirosQuant. 

Presente 

NOTURNO

Mão de obra direta
Quant. 

Contrat

Quant. 

Presente 

DIURNO

Quant. 

Presente 

NOTURNO

Técnico de Segurança Ajudante

Mão de obra indireta

Técnico de Meio Ambiente

Descrição

Caminhão

Caminhonete 4x4

Visto Fiscalização 

_________________________________________________________________

 

E
Q

U
IP

A
M

E
N

T
O

S

Ausentes Ausentes

Total MOD Total Subempreiteiros

Presentes 0 Presentes 0 Presentes Ausentes 0

Total MOI

Descrição Descrição DescriçãoDescrição

E
F

E
T

IV
O
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Contratada: CONSTRUTORA SÉCULO XXI LTDA Nº Contrato: 4800016923 Doc. N.º: 376

Item

1

2

3

4

5

6

7

8

Comentários FiscalizaçãoDiscriminação das Atividades

PAGINA N° 2/3

RELATÓRIO DIÁRIO DE OBRA - RDO

VERSÃO

Obra: Adequações e melhorias aos locais de acesso aos rios e lagoas inseridos no ponto de monitoramento do PMQQS Data Ordem de Serviço:

01

DATA 16/03/2020

DOCUMENTO Nº

FO.RDO.001

24/01/2019

Desmobilizaçao da equipe.

FORMULÁRIO

Desmobilização do ponto de apoio.

Tratamento das erossões e espalhamento de material

Chuva forte no deslocamento e toda parte da manhã com varios pontos de alagamento dificultando a 

chegada na frente de serviço.

Mobilizaçao  de pessoas e ferramentas e deslocamento ate a frente de serviço. 

Visto Fiscalização 

_________________________________________________________________

Montagem de ponto de apoio e liberação das atividades. 
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Data: 

N.º: 376
Relatório 

N°:

Obra: Adequações e melhorias aos locais de acesso aos rios e lagoas 

inseridos no ponto de monitoramento do PMQQS

N° de Páginas 3/3

Contratada: construtora século  XXI

   LOCAL :    LOCAL : 

   COMENTÁRIO:    COMENTÁRIO:

Data: 16/03/2020

Barra Longa Barra Longa

Nº Contrato: 4800016923

00 376
RELATÓRIO FOTOGRÁFICO

Tratamento das erossões e espalhamento de material RCA03 Tratamento das erossões e espalhamento de material RCA03

   LOCAL :    LOCAL : 

   COMENTÁRIO:    COMENTÁRIO:

Barra Longa Barra Longa

   COMENTÁRIO:    COMENTÁRIO:

Tratamento das erossões e espalhamento de material RCA03 Tratamento das erossões e espalhamento de material RCA03

   LOCAL :    LOCAL : 


