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1. INTRODUCAO

O presente documento, denominado Plano de Comunicagdo e Mobilizagdo Social —
PCMS, corresponde ao Produto 02/08 do Plano Municipal de Saneamento Béasico — PMSB do
municipio Sobralia, por intermédio do contato entre o IBIO AGB Doce e a Fundacédo
Educacional de Caratinga (FUNEC), conforme Contrato n° 07/2015.

O municipio de Sobrélia, inserido na Bacia Hidrografica do Rio Caratinga,
contribuinte da Bacia do Rio Doce, encontra-se localizado na regido Leste do Estado de
Minas Gerais. Foi emancipado no ano de 1962, ocupa uma area de 206,787 km2, com uma
populacdo de 5830 habitantes (IBGE, 2010). Tem como municipios limitrofes, Sdo Jodo do
Oriente, Engenheiro Caldas, Tarumirim, Fernandes Tourinho, Dom Cavati, lapu e Alpercata.

Com respeito a sua economia, constata-se que o Produto Interno Bruto (PIB) de 2010,
ocupa a 6382 posicdo entre os municipios mineiros, com R$ 42. 334.00, sendo o PIB per
capita equivalente a R$ 7.347,10, estando na 6842 posicdo com respeito ao Estado. Por outro
lado, o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), que corresponde a uma medida resumida
do progresso a longo prazo em trés dimensdes bésicas do desenvolvimento humano (renda,
educacdo e saude), no ano 2013, foi de 0,631, sendo considerado médio pelo Programa de
Desenvolvimento Humano das Nagdes Unidas.

O Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social visa, em linhas gerais, tracar as
diretrizes para o trabalho junto a populacdo, contribuindo para o desenvolvimento e o
acompanhamento de acdes de mobilizagéo e participacdo popular no processo de elaboracao
do plano. Apresenta uma sintese das atividades a serem realizadas no municipio, inerentes a
elaboracdo, revisdo e adequacdo do PMSB, garantindo o carater informativo e participativo do
processo, de acordo ao que é preconizado na Lei 11.455/2007, as instru¢fes contidas no
Termo de Referéncia e ao referencial tedrico sobre a comunicacdo socioambiental, bem como

a proposicdo metodoldgica e de planejamento proposto pela equipe técnica da FUNEC.
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2. MARCOS LEGAIS E TEORICOS DO PCMS

O PCMS é um documento integrante do PMSB, que visa, em linhas gerais, tracar as
diretrizes para o trabalho junto & populacdo, contribuindo para o desenvolvimento e 0
acompanhamento de acdes de mobilizagéo e participacdo popular no processo de elaboracao
do PMSB.

Embora entendido como fundamental para o desenvolvimento do PMSB, o
protagonismo popular estd longe de ser um processo espontaneo, por isso a necessidade de
construcdo de equipamentos publicos e legais que fomentem esta pratica junto a populacgéo.
Em termos legais, o chamado Estatuto das Cidades (Lei n° 10.257 de 2001) afirma em seu
Artigo 2°, inciso II, que a “gestdo democratica por meio da participagdo popular” deve ser
uma prerrogativa na “formulacdo, execucdo e acompanhamento de planos, programas e
projetos de desenvolvimento urbano”.

Ainda neste sentido nos aportamos no inciso IV, do art. 3° da lei 11.445/07, que
define o controle social, garantindo ferramentas sociais de participacdo da populag¢do junto
aos processos de “formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos
servigos publicos de saneamento basico”.

Segundo Gohn (2011, p. 16), a presenca do conceito de participacdo e controle social
nas politicas publicas nos “conduz ao entendimento do processo de democratizagdo da
sociedade brasileira; [...] Nesse sentido, a participacdo €, também, luta por melhores
condigdes de vida e pelos beneficios da civilizagdo”. No que tange a essas questdes, 0
presente Plano objetiva, para além da esfera legal, construir junto aos sujeitos mecanismos de
participacdo e controle social, incentivando-os a refletir sobre a importancia desses
mecanismos para o fortalecimento de uma cultura participativa e democratica.

Para Bordernave (1994) a participacdo popular pode ser compreendida como um
conjunto de atividades inerentes a natureza social do ser humano, ou seja, 0 acompanha nos
diferentes periodos historicos e sociais ao longo de sua existéncia. Por isso, o foco ndo esta no
“quanto” se participa, mas passa a estar centrado no “como” se processa essa participacao.

Ainda de acordo com o referido autor, a participacdo social € justamente aquela
situada nos espacos da macroparticipagao, que se efetivam nos processos sociais mais amplos,
nos quais o sujeito tem a possibilidade de intervir na dindmica social, modificando a histéria

da sociedade.
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De acordo com Demo (2001), os processos de mobilizacéo e participacdo neste ambito
devem ser compreendidos como um produto que estd sempre em construcdo, no sentido de
conquistas que vao se aglutinando, se corporificando nos espagos sociais. Nesse sentido, a
participacdo real é, justamente, aquela que interfere nos processos decisorios por meio da
participacdo politica voltada ao bem coletivo.

Assim, a emergéncia de agdes coletivas, nas mais diferenciadas formas, pode ser
entendida como esforcos para essa construcao, e € dentro deste campo que se situam as a¢fes
de mobilizacdo empreendidas neste PCMS.

Nesta direcdo as acGes devem produzir mecanismos cada vez mais democraticos de
participagdo, configurando-se como iniciativas fundamentais para a constru¢éo de processos
que promovam a cidadania e efetivem os direitos promulgados na Constituicdo Federal de
1988. Ou seja, a metodologia deste Plano de Mobilizacdo contempla a ideia de que as a¢des
ndo sdo neutras, que tém vinculacdo com o mundo e sdo norteadas por um projeto ético-
politico que “explicite o modelo de sociedade a que estd vinculado, a ordem societaria que
defende e que em tese deve ser o norte das praticas profissionais dos assistentes sociais”
(VIGOLO, 2010, p. 62).

Desta forma, os objetivos aqui apresentados ao trabalho técnico do PCMS seguem a
normativa exposta pelo Termo de Referéncia e as prerrogativas legais. Considerando esses
instrumentos, foi construido o objetivo do PCMS, que é construir e fortalecer canais de
comunicacdo junto aos agentes publicos que possibilitem o envolvimento da populacédo para a
compreensdo das atividades propostas no seu cotidiano, que sem duvida é marcado por
questBes politicas, orcamentarias, burocraticas e que compdem o proprio movimento da
sociedade em que se vive.

As acbes assim caminharam no sentido de instrumentalizar a populacdo com
elementos que possibilitem seu maior protagonismo, com a clara ideia de que tal questdo nédo
se constréi de um dia para outro, mas se manifesta com avangos e retrocessos, por meio de
processos complexos presentes no dia-a-dia da prépria comunidade. Nessa perspectiva,
Vigolo (2010, p.67) expressa que:

“¢ fundamental que os espagos de participagao criados nos processos [...] da politica
urbana como um todo garantam a socializacdo de informacdes, afinal, é
imprescindivel que os moradores saibam o que serd feito em sua comunidade.
Contudo, mais do que saber o que sera feito, os moradores devem ser participes
também das decisdes sobre as acbes a serem realizadas na sua comunidade. Sé assim
estes realmente poderdo se sentir “parte de”, sujeitos do processo.

10



" R ) )
VAT T A P e MUNICIPIO DE SOBRALIA - MINAS GERAIS rl
“"”4 : Plano Municipal de Saneamento Basico
Plano de Comunicacao e Mobilizacdo Social

CBH-CARATINGA/MG
Comit da Bocia Hidragrfica do Rio Carainga

""UNEC

Neste contexto, as acbes propostas no PCMS de Sobralia também se encontram
apoiadas dentro de uma légica, quando esta diz que a reivindicacdo dos direitos por parte dos
usuarios s6 pode acontecer se estes tiverem conhecimento sobre os mesmos, de forma que
possam priorizar as demandas mais urgentes e os problemas mais graves, em termos de
saneamento basico. Dai a importancia de criar mecanismos de comunicacdo e mobilizacao
social, que alcancem a toda a populacdo, a exemplo de instrumentos, tanto impressos, como
cartazes, folders, banners, dentre outros, quanto midiaticos (jornal, radio) e digitais (site da
prefeitura), quanto presenciais, por meio de eventos e reunides comunitarias.

E a partir dessas premissas que o0 PCMS esta ancorado.

11
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3. OBJETIVOS GERAIS

>

>
>

A partir das questdes elencadas o PCMS proposto tem 0s seguintes objetivos gerais:
Garantir a participagdo social em todas as etapas do processo de desenvolvimento do
PMSB, visando atender as necessidades e anseios da populagéo;

Garantir que a participacdo social tenha natureza democratica;

Desenvolver junto a sociedade a nogdo de responsabilidade coletiva na preservacéo e
conservacao dos recursos naturais;

Dispor os mecanismos de divulgacdo e comunicacdo para a disseminacdo e 0 acesso as
informacdes sobre o diagndstico e estudos preliminares, dos servigos prestados e sua
avaliacdo, das futuras etapas do PMSB, dos eventos previstos e as propostas relativas ao
PMSB,;

Estabelecer canais para recebimento de sugest@es e comentarios, garantindo-se a avaliacao
e resposta a todas as propostas apresentadas;

Desenvolver eventos abertos a comunidade local, a exemplo de reunifes e audiéncia
publica para discussdo e participacdo popular na formulacdo do PMSB, incluindo a
recepcdo de dados de saneamento;

Desenvolver e estimular formas de acompanhamento e participacdo, no processo de
elaboracdo do PMSB, dos Conselhos de Salude, de Meio Ambiente e de Educacéo,
liderancas locais;

Estimular a criacdo e a consolidagdo de grupos representativos da sociedade para discutir o

assunto Saneamento, pds-elaboracdo do PMSB.

12
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4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Conforme especificado no Termo de Referéncia, apresenta-se, no Quadro 01, os
objetivos especificos que devem ser atingidos com a implementacdo do processo participativo

inerente ao PCMS proposto:

13
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Quadro 01 - Objetivos especificos a serem atingidos pelo PCMS.

FASES OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Apresentar carater democratico e participativo, considerando sua funcéo social;
= Envolver a populacdo na discusséo das potencialidades dos problemas de salubridade e saneamento ambiental e suas implicacdes;
= Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em saneamento ambiental, seus beneficios e vantagens;

Todas = Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservagdo e na conservagao dos recursos naturais;

= Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de gestdo ambiental;
= Sensibilizar a administracdo municipal para o fomento de a¢des de educacdo ambiental e mobilizacdo social de forma permanente;

= Constituir ferramenta eficiente para que a comunidade participe efetivamente da elaboracdo do PMSB

Diagnostico Técnico

Participativo

= [dentificar as percepgdes sociais, conhecimentos e anseios a respeito do saneamento;
= Descrever as caracteristicas e a realidade préatica das condigdes econémico-sociais e culturais locais;
= Conjugar a realidade das praticas locais, as condi¢des de saneamento e satde as informagdes técnicas obtidas;

= Identificar as formas de organizacgéo social da comunidade local.

Programas, Projetos

e Ac0es.

= Hierarquizar a aplicacdo de programas e investimentos considerando as necessidades reais e 0s anseios da populacéo;
= |dentificar alternativas de solugdes de saneamento, tendo em conta a cultura, os habitos, as percepcoes e as atitudes, em nivel local,

a respeito do saneamento basico.

Execucdo, Avaliagéo
e Previsdo do PMSB.

» Estimular a pratica permanente da participacdo e mobilizacdo social na implementacdo da politica municipal de saneamento
basico;
» Estimular a criacdo de grupos representativos da sociedade ndo organizada sensibilizados e com conhecimentos minimos de

saneamento ambiental para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do PMSB.

Fonte: FUNEC (2015)
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5. METODOLOGIA PARA O PLANO DE COMUNICACAO E MOBILIZACAO
SOCIAL.

A metodologia a ser utilizada para 0 PCMS tem como referencial tedrico o conceito de
Comunicacdo Socioambiental, ao considerar que esta € diferente de um mero fluxo
informativo, uma vez que confere existéncia social e qualitativa ao processo.

Segundo Smith (2012), a comunicac¢do socioambiental, vista como um metacampo
multidisciplinar, amplia o0 escopo de anélise da comunicagdo, na qual o objeto de estudo
conjuga aspectos ambientais e sociais dos individuos, das organizacdes e da sociedade, ao
envolver duas areas do conhecimento: Comunicagdo Ambiental (Environmental
Communication) e Comunicacdo da Responsabilidade Social Corporativa (CSR
Communication). Ou seja, seu foco de trabalho é o encontro dos estudos da comunicacdo
com os estudos das relacbes homem-natureza, ao considerar que a comunicacdo impacta
diretamente as crises ambientais de fundo antrdpico; isto é, as maneiras como as pessoas
comunicam sobre o ambiente natural modelam a relacio homem-natureza e, por
consequéncia, 0s respectivos impactos e percepgdes, que transformam os aspectos sociais,
econdmicos e ambientais da sociedade.

Conforme Cox (2010), os postulados centrais desse campo tedrico apontam para 0s
diferentes papéis da comunicacdo, que incluem tanto a capacidade de construir, produzir e
naturalizar as relacbes com a natureza, quanto a aceitacdo de que toda comunicagdo ambiental
é regida por interesses, pois sao representacdes humanas da natureza formadas por contextos e
questdes sociais, econdmicos e politicos. De acordo com o referido autor, ha duas funcbes
distintas para a comunicacdo ambiental. A primeira é pragmatica, referindo-se ao seu papel
instrumental em dar suporte a resolucdo dos problemas ambientais, através de acdes
comunicacionais, tais como, persuadir, educar e mobilizar. A segunda é a sua funcéo
constitutiva, uma vez que auxilia a compor o entendimento sobre 0 mundo natural, suas
demandas, problemas e alternativas de solucdes.

Sendo assim, este tipo de comunicacédo vai além do carater informativo, sendo voltado
a participagcdo comunitaria, atuando como agente que acolhe e interpreta as demandas da
sociedade e as converge em decisOes e acOes do empreendedor, representando um canal
continuo de interlocu¢do com a comunidade.

Para tanto, algumas estratégias sdo necessarias, como: a transparéncia nas acdes e

objetivos, a percepcao do contexto sociocultural, o foco numa relagéo de corresponsabilidade
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social e ambiental junto a comunidade e aos 6rgdos competentes. Além disso, as acles a
serem empreendidas na execucdo do PCMS devem incorporar tais valores e corresponder as
expectativas do Poder Pablico e da sociedade em questdo, fazendo uso de diferentes

ferramentas comunicacionais, que atendam a realidade de seu publico alvo.

5.1. Atores Sociais e Puablico Alvo
5.1.1- Atores Sociais
» Poder Publico: O Poder Publico é o conjunto de 6rgéos com autoridades para realizar
os trabalhos do Estado. Também chamados de Poderes Politicos, no sentido amplo,
representa o proprio governo, no conjunto de atribuicGes, legitimadas pela soberania
popular;
» Imprensa: A imprensa é fonte de publicidade e noticias que colaboram como exercicio
do controle social sobre o processo;

» Associagdes da Sociedade Civil Organizada: OrganizacGes e instituicdes civicas
voluntarias que formam a base de uma sociedade em funcionamento, por oposicao as
estruturas apoiadas pela forca de um estado;

» Liderancas Comunitarias: As Liderancas Comunitarias envolvem influéncia, poder e
intervencdo nas tomadas de decisdo publicas, em uma ou mais esferas de atividades;

» Comités de Coordenacdo (CC) e Executivo (CE). O CC ¢ a instancia consultiva e
deliberativa, formalmente institucionalizada, responsavel pela conducdo da elaboragédo
do PMSB. Por outro lado, O CE é a instancia responsavel pela operacionaliza¢do dos
processos de elaboracdo do PMSB.

5.1.1.1- Formacé&o dos Comités de Coordenacéo (CC) e Executivo (CE)
Conforme Termo de Referéncia utilizado no Edital do processo licitatorio, tem-se que
o CC ¢ ainstancia consultiva e deliberativa, formalmente institucionalizada, responsavel pela
conducdo da elaboracdo do PMSB, com as seguintes atribuicbes: a) Discutir, avaliar e
aprovar, o trabalho produzido pelo CE; b) Criticar e sugerir alternativas, buscando promover a
integracdo das acGes de saneamento inclusive do ponto de vista de viabilidade técnica,
operacional, financeira e ambiental; e ¢) Se reunir, no minimo a cada dois meses.
Este CC devera ser formado por representantes (autoridades e técnicos) das
instituicdes do Poder Publico Municipal relacionadas com o setor de saneamento béasico
(prestador de servicos de saneamento, Secretarias de Meio Ambiente, Saude, Obras,

Planejamento, e outras), Defesa Civil, bem como por representantes de organizagdes da
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Sociedade Civil (entidades: profissionais, empresariais, movimentos sociais, ONG’s).
Recomenda-se também a inclusdo de Conselhos Municipais, Camara de Vereadores,
Ministério Publico e outros.

As instituicGes supracitadas devem ter representacdes asseguradas no CC, devendo
ser considerado no ato publico do poder executivo (decreto ou portaria, por exemplo) de
criagdo deste CC. As suas atribuicdes nas reunides serdo restritas a0 acompanhamento em
carater orientativo, ndo estando aptos a votos de aprovacéo ou desaprovacao.

Por outro lado, o CE sera a instancia responsavel pela operacionalizacdo do processo
de elaboracdo do PMSB, por meio das seguintes atribuicdes: a) Executar todas as atividades
previstas no Termo de Referéncia apreciando as atividades de cada fase da elaboracdo do
PMSB e de cada produto a ser entregue ao IBIO AGB Doce, submetendo-os a avaliagcdo do
CC; e b) Observar os prazos indicados no cronograma de execucdo para finalizacdo dos
produtos.

O CE, além da participacéo integral da FUNEC, deve incluir técnicos das secretarias
municipais e dos érgdos publicos e ndo publicos envolvidos no CC. Recomenda-se que a
Administracdo indique um responsavel entre os indicados de cada um dos comités (CC e CE),
0s quais deverdo ficar responsaveis pela centralizacdo de informacdes, pela convocacao para
0s eventos e pela manutencdo do cadastro pessoal de cada participante.

Os integrantes do CC foram nomeados pelo Decreto N° 34/2015 (Anexo 01) e os
integrantes do CE, nomeados pela Portaria N° 52/2015 (Anexo 02).

5.1.2- Publico Alvo

De acordo com Lupetti (1996), publico alvo “é aquele que a empresa tem em mente
para ser trabalhado, aquele que foi detectado em uma pesquisa”. Neste Plano, o publico alvo
corresponde aos atores sociais que, em determinado momento, serdo estratégicos para 0
desenvolvimento do PMSB. Enfim, envolve todos os individuos que usufruem de uma forma
direta ou indireta dos sistemas de saneamento do municipio, composto por quatro eixos:
abastecimento de agua tratada, coleta e tratamento de esgoto, sistemas de drenagem urbana,

além do manejo de residuos solidos e limpeza urbana.

5.2. Selecdo dos Locais, Datas e Horarios
Os locais, datas e horéarios dos eventos estdo definidos conjuntamente pelo CC e CE,
de forma estratégica para garantir requisitos de espaco fisico, acomodacéo, acessibilidade e
conforto aos participantes, considerando os setores locais (Figura 01).
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Conits do Bocia Hidrogrdiea do Rio Carclinga

Figura 01 - Mapa da divisdo Setorial do municipio de Sobralia/MG
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Fonte: FUNEC (2015)

O agendamento das futuras reunibes serd em paralelo com a populacdo, que sera
consultada sobre o horario mais adequado para um maior comparecimento. Esta definicdo
deve se dar com um prazo minimo de antecedéncia assim haverd um tempo para que haja
ampla divulgacdo dos eventos:

» 10 (dez) dias antecedentes a data da reunido de partida;

»  5(cinco) dias antecedentes a data da reunido inicial;

» 5 (cinco) dias para os eventos de discussdo do diagndstico, progndstico e plano
de acdo;

» 15 (quinze) dias para a Conferéncia Municipal do PMSB.

O local, a data e o horario que o0s eventos ocorrem, estardo sempre explicitados nos
relatorios mensais simplificados, visto que ainda ndo ha essa informacéo de forma concreta.
A atividade de selecdo dos locais e agendamento junto aos responsaveis ficaré a cargo do CE,

podendo ser assessorado pelo CC.
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Estdo agendadas as datas das reunides publicas referentes as Reunifes Preparatorias e as
apresentacdes do Diagndstico, Prognostico, Plano de Acgdo e Conferéncia Municipal,
conforme exposto abaixo:

> Reunido de partida Inicial — 01/04/2015 — 09h00min;
Reuni&o de Trabalho Inicial- 16/04/2015 — 14h00min;
Apresentacdo do Diagndstico — 08/08/2015 — 14h00min;
Apresentacdo do Prognostico — 22/09/2015 — 19h00min;
Apresentacdo do Plano de A¢do — 20/11/2015 — 19h00min;
Apresentacdo do SIM-SB -18/01/2016 — 19h00min;
> Conferéncia Municipal — 28/02/2016 — 14h00min, que ira ocorrer na Camara

YV V V VYV V

Municipal, esta localizada ao lado da Prefeitura de Sobrélia, na Praca Dr. Roosevelt
Raimundo da Rocha, n® 49, com capacidade para 200 pessoas. Os participantes do
evento poderdo se deslocar até o local descrito através dos meios de transporte
usualmente encontrados em centros urbanos. Ha acesso para carros, 6nibus, bicicletas,

além da possibilidade de se chegar ao local a pé.

5.2.1- Descricdo dos Locais e Acessos
Os locais escolhidos pela administracdo municipal, para a realizacdo dos eventos
propostos no PCMS, foram selecionados de maneira estratégica, onde foi avaliado a
capacidade de lotacdo, além da localizacdo e 0s acessos possiveis disponiveis aos publicos
alvos de cada evento.
» Sal&o do Sindicato dos Trabalhadores Rurais
Fica localizada na Rua Jaider Albergaria — centro e possui capacidade para 140
pessoas. Os participantes do evento poderdo se deslocar até o local descrito através dos meios
de transporte usualmente encontrados em centros urbanos. Ha acesso para carros, 6nibus,
bicicletas, além da possibilidade de se chegar ao local a pé.
» Centro Comunitério
Fica localizado na Rua Secretario José Doroteia, s/n, e possui capacidade para 200 pessoas.
Os participantes do evento poderdo se deslocar até o local descrito atraves dos meios de
transporte usualmente encontrados em centros urbanos. Ha acesso para carros, Onibus,

bicicletas, além da possibilidade de se chegar ao local a pé.
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» Escola Municipal Leopoldina da Silveira
Fica localizada na Rua S&o Cristovao n° 25 no Centro do distrito de Plautino Soares.
Os participantes do evento poderdo se deslocar até o local descrito através dos meios de
transporte usualmente encontrados em centros urbanos. Ha acesso para carros, Onibus,
bicicletas, além da possibilidade de se chegar ao local a pé.
» Escola Municipal José Bonifacio de Andrada
Fica localizada no Cérrego Caixa Larga com capacidade para 150 pessoas. Os
participantes do evento poderdo se deslocar até o local descrito atraves dos meios de
transporte usualmente encontrados em centros urbanos. Ha acesso para carros, Onibus,
bicicletas, além da possibilidade de se chegar ao local a pé.
» Escola Municipal Osvaldo Ferreira Campos
Fica localizada no Cdrrego Santa Maria com capacidade para 150 pessoas. Os
participantes do evento poderdo se deslocar até o local descrito através dos meios de
transporte usualmente encontrados em centros urbanos. H& acesso para carros, Onibus,

bicicletas, além da possibilidade de se chegar ao local a pé.

5.3. Disponibilizacdo de Recursos Humanos e Materiais

Para um bom andamento na elaboracdo do PMSB e da eficacia do PCMS é
indispensavel alocacdo e disponibilizacdo de recursos humanos, que vdo além da equipe
técnica da Contratada.

Tais recursos humanos constituem-se de engenheiros e técnicos da FUNEC, membros
dos CC e CE, autoridades e técnicos das instituices do Poder Publico Municipal, Defesa
Civil, organizacbes da Sociedade Civil e representantes da IBIO AGB Doce e os facilitadores.

Os recursos materiais necessarios para realizacdo dos eventos, tais como computador,
projetor e registro fotografico serdo de responsabilidade da FUNEC, ficando a Administracao
com a responsabilidade sobre os recursos de audio e video.

5.4. Ferramentas Comunicacionais

As ferramentas comunicacionais previstas sdo diversas e deverdo ter contetdos e
linguagem adequados a cada publico e a cada momento, considerando a realidade municipal e
a fase de elaboracdo, revisdo e adequacdo do PMSB. Essas ferramentas deverdo conter layouts
planejados para que se crie uma identidade visual do PMSB, de forma que estes sejam

facilmente reconhecidos pela comunidade. Elas serdo utilizadas ndo apenas para informar,
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mas também para auxiliar na participagdo da comunidade e para validacdo dos produtos
elaborados.
5.4.1. Site da Prefeitura

O site da prefeitura € uma ferramenta mais ampla que tem como alvo todos o0s
publicos. Sera utilizada ndo apenas para que a comunidade possa acompanhar a elaboracao,
revisdo e adequacdo do PMSB, mas também para acompanhar os produtos, realizar consultas
e tirar davidas, por meio de formulario que serd disponibilizado no site da prefeitura. Visa
criar um canal de interlocucdo permanente e facilitar o acesso do publico em geral as
informacdes atualizadas do PMSB, em termos dos seus componentes, a saber: Abastecimento
de Agua, Esgotamento Sanitario, Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais, Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos Sdélidos.

O site devera conter também um espaco estruturado (formulario) para recebimento de
duvidas, comentarios, criticas e sugestdes, além da identificacdo dos principais problemas
vivenciados, em termos de saneamento basico. Deve ser um espago de livre acesso, com
pequeno cadastramento (nome, endereco de e-mail) para retorno do contato feito. A prefeitura
devera disponibilizar pessoal para providenciar o recebimento do contato e encaminhamento
para a FUNEC, responsavel pela resposta e retorno ao solicitante da informacdo. Todo o
procedimento, entre a data do preenchimento do formulario e a resposta definitiva ao
interessado, contabilizard o prazo de 7 (sete) dias Uteis, que podera ser prorrogado, a critério
do grupo de trabalho e de acordo com a complexidade das informacdes a serem prestadas.
5.4.2. Linha Direta

Como complementag&o ao site, visando um canal de contato para a populacéo que nao
tenha a ferramenta da internet a disposicao, prevé-se a implantacdo de uma linha direta, de
forma a que a populacdo possa identificar suas principais demandas no que concerne ao
saneamento basico e apresentar as suas sugestdes, de curto, médio e longo prazo. A chamada,
com cadastramento (nome, telefone, enderec¢o), devera ser direcionada a um dos membros do
Grupo de Trabalho Local designado para acompanhar a elaboragéo, revisdo e adequacao do
plano, que recebera o contato e fard o encaminhamento para a FUNEC.

5.4.3. Impressos — Banners, Cartazes, Folhetos, Folders, Faixas, dentre outros

Poderé a critério da Prefeitura, ser efetuada a elaboragédo de impressos para divulgacéo

de informagdes, convite para eventos, dentre outros. Os cartazes terdo como objetivo divulgar

0s eventos a serem realizados; os folhetos informativos poderdo ser utilizados para divulgacao
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dos principais produtos e/ou resultados do processo de elaboragdo, revisdo e adequacao do
PMSB.

Foi desenvolvido pela equipe técnica da FUNEC um folder, que apresenta de forma
sucinta, ao leitor os principais pontos relacionados ao PMSB, além de incentivar a
mobilizacdo social, como uma forma de convite para 0s eventos propostos.

Os locais de distribuigdo dos impressos serdo definidos pela equipe de comunicacdo da
prefeitura e deverdo contemplar locais de interesse social, visando atingir toda a comunidade.
Sugere-se a divulgacdo em equipamentos sociais, como biblioteca, Unidade Basica de Saude
e a propria prefeitura, entre outros.

5.4.4. Reuni0es

O Grupo de Trabalho, com o apoio da equipe técnica (FUNEC), responsavel pela
elaboracdo, revisdo e adequacdo dos planos, poderd agendar reunibes, como ferramentas
comunicacionais a serem utilizadas com publicos especificos e consistirdo em espacos de
participacdo direta deste publico na elaboracéo, revisao e adequagdo do PMSB.

Poderdo utilizar diversos formatos, tais como, Reunifes de Partida e Reunibes de
Acompanhamento, tendo como objetivo principal construir os planos de maneira participativa
junto aos publicos de maior interface com o tema. Para tanto, é imprescindivel um trabalho
anterior de levantamento e selecdo de liderancas comunitérias, associacdes representativas da
comunidade e aquelas inscritas em conselhos municipais, tais como saude, meio ambiente,
habitacdo, planejamento urbano, assisténcia social, entre outros, como, por exemplo,
representantes dos comités de bacias.

Conforme experiéncias da FUNEC em trabalho anterior de elaboracdo de PMSB,
sugere-se 0 acatamento das seguintes considerac¢des para uma nova configuracdo das reunides
em suas diferentes etapas:

» Reunido de Partida, que tem como objetivo a apresentacdo do Plano de Trabalho, que
contem as acOes de elaboragéo, revisdo e adequacdo do PMSB, materializado em seus
8 produtos;

» Reunido Inicial com os membros dos CC e CE, permitindo dessa maneira uma
capacitacao dos participantes, no que se refere ao que é um PMSB, qual a legislacéo a
ser atendida, qual a metodologia de trabalho a ser adotada e o planejamento do
PCMS, sendo aberta oportunidade para comentarios e sugestdes. Outro aspecto

importante a ser obtido nessa reunido é a identificacdo de profissionais da estrutura
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municipal que possam servir de vetores e apoiadores do desenvolvimento dos
trabalhos;

» Reunido com os lideres comunitérios e outras autoridades, que possam servir de
facilitadores para o desenvolvimento dos trabalhos junto a populacéo local. A reunido
conterd basicamente o mesmo teor da reunido com os CC e CE e servira ainda para
dar nogdes do que é saneamento basico;

» Reunides técnico-participativas de Diagnostico da situacdo atual do saneamento local,
assim como as Reunides de Prognostico e Plano de Acéo, ja especificadas no Termo
de Referéncia;

» Conferéncia Publica, ja prevista no Termo de Referéncia.

5.4.5. Eventos

O Grupo de Trabalho, com o apoio da equipe técnica da FUNEC, podera realizar
Seminarios Tematicos. Esses eventos serdo abertos ao publico e deverdo ser amplamente
divulgados através do site criado para interlocugdo com a comunidade sobre 0 PMSB, midia
impressa de grande circulagdo local, radio comunitéria, faixa informativa fixada na prefeitura e
nos locais a serem realizados os Seminarios, dentre outros a serem definidos pela equipe de
comunicacdo, de acordo com a realidade sociocultural do municipio.

Os eventos terdo como objetivo apresentar os principais resultados e valida-los junto a
comunidade do municipio. As apresentaces em slides exibidas durante 0s eventos sao
cuidadosamente desenvolvidas pela equipe técnica da FUNEC, a fim de atingir o publico alvo de
maneira clara e autoexplicativa.

A partir dos relatérios produzidos para cada produto a ser apresentado, as apresentagdes
utilizam-se de didaticas como figuras, quadros, fluxogramas, organogramas e pontos chaves,
com o objetivo de apresentar ao publico o desenvolvimento do PMSB.

Os materiais de divulgacdo para cada evento deverdo seguir o quantitativo apresentado a
seguir: Folder/Convite: 1.500 un.; Faixa: 05 un.; Inser¢des em Radio Local: no minimo 10
diarias nos 05 dias anteriores ao evento; e Publicacdes em Jornal Local: 05.

5.4.5.1-Conducéo dos Eventos
Os eventos serdo conduzidos por diferentes membros da equipe técnica, respeitando as
etapas planejadas para o desenvolvimento de cada reunido, assim como o tempo previsto de

apresentacdo. Para que 0s eventos ocorram de maneira organizada e para que se tenha o melhor
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aproveitamento por parte da sociedade presente, torna-se necessario que sejam observados 0s
seguintes procedimentos, tais como:

» A existéncia de um responsavel e mediador pela conducao dos trabalhos (sugere-se que
seja um membro do CC ou um representante do executivo municipal);

» Que o evento tenha inicio no horario agendado, valorizando assim a participacdo dos
presentes naquele momento e que se procure a0 maximo ndo extrapolar o horario de
encerramento;

» No caso das reunides considera-se que as regras apresentadas a seguir sejam suficientes
para 0 bom andamento das mesmas;

» Que sejam estabelecidas e divulgadas previamente as regras de condugdo dos eventos

(interrupcdo da apresentacdo, momento da formulacgao de perguntas);
Forma de inscricdo para perguntas; - se 0s questionamentos serdo verbais e/ou escritos;
Tempo maximo para cada pergunta;

Quantidade de perguntas por inscrigéo.

YV V VYV V

No caso da Conferéncia Municipal, estd proposto o Regimento de Conducdo da

Conferéncia.

5.4.5.2- Sequéncia dos Eventos

O Municipio de Sobralia, quando da solicitacdo do IBIO AGB Doce de orientacdo
técnica para o processo licitatorio e de obtencdo de recursos financeiros para elaboracdo do
PMSB, previu a seguinte sequéncia de eventos em seu Termo de Referéncia, associado a
setorizacao, abordada com os representantes do Municipio na 12 Reunido Publica (Tabela 01):

Tabela 01 - Sequéncia dos eventos do PCMS de acordo com cada setor de mobilizacéo,

Sobralia/MG.
Setor de _ Pop_ulagéo Eventos
e Descricao Estimada Data do 2° Data do 4° Conferéncia
mobiliza¢éo N N S
(hab.) Seminario Seminario publica
1 Tiradentes e Centro 2.053
2 José Cristovao e Centro 1.478
3 Distrito Plautino Soares 985
Corrego Santa Maria, Cérrego
4 Santa Terezinha, Corrego Séao 823
José e Corrego Pedra Bonita 08/08/2015 | 15/11/2015 | 28/02/2015
Corrego Caixa Larga, Corrego
Passarinho, Corrego Bugre,
5 Corrego Séao Geraldo, 531
Corrego Caixa Larga de
Baixo, Cdrrego Caixa Larga
de Cima

Fonte: FUNEC (2015)
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5.4.5.3- Eventos de Divulgagéo do Plano

Nos 05 (cinco) eventos de divulgacdo serdo apresentados o que é um PMSB, qual o
PCMS proposto e as atividades a serem desenvolvidas. Ficara aberto espaco de tempo para
que a sociedade se manifeste quanto ao material apresentado. Espera-se que as manifestaces
da sociedade sejam na forma oral e escrita, uma vez que serd incentivada a participacao
popular durante e apos 0s eventos.

Serdo discutidos os pontos apontados nos questionarios para que sejam conhecidas as
percepcOes das comunidades locais sobre os pontos fortes e fracos do saneamento basico. A
sugestdo para o desenvolvimento destes eventos esta descrito na Tabela 02.

Tabela 02—ldentificacdo dos eventos do PCMS no municipio de Sobralia/MG

Etapa Responsavel Tempo (minuto)
Abertura Apresentacdo do CE e cc 5
FUNEC
Apresentacio:
¢ Do que é um PMSB
¢ Do PCMS; Equipe Técnica da FUNEC 30
e Do Plano de Trabalho proposto
pela FUNEC.
Esclarecimentos quanto ao material Equipe Técnica da FUNEC 10
apresentado
Participacdo da comunidade e
discussdo quanto aos pontos Comunidade 30
registrados nos questionarios
L CC, CE, Equipe Técnica da
Avaliacdo do evento FUNEC* e Comunidade. 10
Encerramento CC 5

Fonte: FUNEC (2015)

5.4.6- Divulgacdo Complementar

Propbe-se que, durante todo o periodo de desenvolvimento dos trabalhos, sejam
veiculadas nas faturas mensais de agua e esgoto, mensagens alusivas aos eventos do PMSB.
Outra proposicao é que os documentos sejam encaminhados aos lideres comunitarios e estes

providenciem a distribuicdo em suas respectivas areas de atuacgao.

5.4.7- Disponibilizagéo dos Produtos para Consulta e Sugestdes

Os produtos elaborados deverdo ficar em consulta em dois momentos, antes de cada
evento, em Versdo Preliminar e apos o evento, ap0s eventuais atualizagfes, em Versao Final.
Assim, a Administracdo devera disponibilizar espaco em seu site para recepcionar 0 material
produzido pela FUNEC, que se compromete a disponibilizar estes produtos em formato

digital, respeitando os prazos propostos.
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As versdes pos-eventos, serdo disponibilizadas pela FUNEC aos Comités, em até 05
dias, ficando o CC responsavel pela sua aprovacdo, ocasido em que seré liberada a divulgacéo
no site da Prefeitura da versdo final do produto. Para o0s interessados que néo
quiserem/puderem consultar via internet, serd disponibilizado material impresso - versdo
preliminar e final, em local e horario a ser informado pela Prefeitura. Obrigatoriamente todas
as sugestdes deverao ser identificadas.

5.4.8- Elaboracdo de Lista de Presenca, Ata do Evento, Registro Fotografico, Audio e
Video

A elaboracdo das minutas das atas sera realizada pela Administracdo Municipal, j& 0s
registros fotograficos dos eventos ficardo sob responsabilidade da FUNEC. Um representante
indicado pelo CC/CE deveréa se responsavel por coletar as assinaturas dos presentes em cada
evento, para que seja elaborada uma lista de presenca oficial. Ficara a cargo da Prefeitura a
disponibilizacdo de um sistema de microfonia.

A Conferéncia Municipal, a critério da Administracdo, poderad ter interesse em
registra-la em audio e video, ficando ao seu encargo 0s recursos necessarios. Os registros de
cada evento serdo compilados em documentos e fardo parte da versdo final do Plano de

Comunicacéo e Mobilizacdo Social, na forma de anexos.

5.5. Etapas do Plano de Comunicacéo e Mobilizacdo Social
Partindo do referencial tedrico sobre comunicagdo socioambiental, a metodologia aqui

proposta para o Plano de Comunicacdo e Mobilizagdo Social envolve etapas béasicas
interligadas, uma vez que as acOes e o resultado de cada uma delas subsidiam a subsequente,
sendo subdividas de acordo com as acdes necessarias para seu cumprimento, que sdo:

» Etapa 1 - Planejamento das ac0es;

» Etapa 2 — Execucdo e validacdo do Plano de Comunicacdo e Mobilizagdo Social;

» Etapa 3 — Audiéncia publica e Conferéncia do Plano Municipal de Saneamento

Basico.

5.5.1- Etapa 1 — Planejamento das Agdes
Essa etapa consiste na selecdo do publico alvo das agfes informativas previstas,
devendo ser identificadas as instituicbes e liderancas que irdo participar das acoes

comunicacionais, reunides de trabalho e eventos previstos.
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Nesta etapa sera também planejado o conteddo, estrutura e formato do site a ser
elaborado como ferramenta de comunicagdo direta com a comunidade. A prefeitura devera
providenciar a impresséo e distribuicdo dos informativos referentes a esta fase do processo de
elaboracdo, revisao e adequacéo dos planos.

Nesse sentido, as acdes previstas compreendem: a) Definicdo do publico alvo
especifico — representantes municipais, entidades, associa¢des da sociedade civil e entidades
representativas de bairro; b) Elaboracdo do site dos PMSB; c) Criacdo da linha direta; d)
Elaboracdo e producdo de impressos de divulgacdo do inicio dos trabalhos e dos canais de

contato.

5.5.2- Etapa 2 — Execucao e Validacdo do Plano de Comunicacéao e Mobilizacdo Social
Essa etapa consiste na execucdo das acdes previstas no Plano de Comunicacdo e
Mobilizagdo Social, tais como: reunido de partida, reunibes de trabalho, seminarios e
audiéncia publica. Todas as atividades previstas nessa fase estdo atreladas as acbes de
elaboracdo, revisio e adequacdo do PMSB, em termos de: Abastecimento de Agua,
Esgotamento Sanitério, Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais, Limpeza Urbana e Manejo de

Residuos Sélidos.

5.5.2.1- 12 Reunido Publica

A primeira acdo comunicacional prevista € a Reunido de Publica, que tem como
objetivo apresentar as acbes previstas do Plano de Trabalho do PMSB (Anexo 03), com
posterior discussdo com o0s representantes da Prefeitura para identificacdo de membros
oficiais para a formacgdo dos Comités (CC e CE) e estruturacdo dos setores de mobilizagéo.
Nessa reunido deve ser estruturado o endereco do site de divulgacdo e acompanhamento das

acdes e 0 numero da linha direta.

5.5.2.2- 1° Seminario Unificado

O 1° Seminario Unificado seréa realizado no municipio de Agucena com a presenca de
representantes do CC e CE, IBIO AGB Doce, Comité de Bacia do Caratinga e FUNEC.
Previamente & execucdo da reunido inicial, sera encaminhada esta versdo do PCMS, para que
as instituicdes locais conhegcam com mais detalhe os pontos importantes deste planejamento,
na visdo da equipe técnica da FUNEC.

Neste Seminario, envolvendo os CC e CE e a FUNEC serdo realizadas as seguintes

atividades:
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» Apresentacdo dos membros componentes do CC e CE e dos técnicos da FUNEC que irdo
participar do desenvolvimento dos trabalhos;

> Identificacdo das alternativas para envolvimento dos membros na condugédo dos futuros
trabalhos;

» Discussdo dos pontos levantados pelos membros do CC e CE e acatamento das sugestdes
pertinentes;

» Identificacdo de recursos humanos da administracdo, que possam servir de

vetores/facilitadores para desenvolvimento do PMSB e do PCMS;

5.5.2.3- ReuniBes Técnico-participativas do Diagnostico

As Reunides Técnico-participativas deverdo ocorrer apds o Diagndstico da Situacao
do Saneamento Bé&sico e tem como objetivo validar esse diagndstico e, se necessario,
complementa-lo junto ao publico alvo especifico. Essa acdo ampliara o carater participativo
da elaboracdo, revisdo e adequacdo do PMSB.

Assim, o conteudo dessas reunides de trabalho devera ter como base o “Produto 3 -
Diagnostico da situacdo da prestacdo dos servigos de saneamento basico” e seus impactos nas
condicGes de vida e no ambiente natural. Nesses 05 (cinco) eventos serd apresentada e
discutida junto as comunidades a situacdo atual dos sistemas de saneamento basico, seus
pontos fortes e fracos identificados pela Consultora, por meio da leitura técnica da realidade
local, proveniente tanto de dados secundarios quanto pelo preenchimento do questionario e
daqueles recepcionados pelos meios disponibilizados de comunicagdo com a Administracdo —
sitio eletrdnico.

Antes de tais reunides havera a orientacdo e distribuicdo aos lideres dos setores, do
questionario de avaliacdo da prestacdo de servigos de saneamento basico, com identificacao
dos principais problemas, sob o ponto de vista da comunidade.

Os delegados serdo devidamente identificados conforme modelo de cadastro
apresentado no Anexo 04.

Durante 0s eventos serdo recepcionadas as sugestdes e criticas ao diagnostico
apresentados, de tal forma que, apos a devida andlise técnica, os pontos validados sejam
agregados ao relatorio final de diagndstico dos sistemas de saneamento. Para a validacéo
dessa leitura técnica, sera feito uso da Matriz GUT (Figura 02), desenvolvida por Kepner e
Tregoe (1981), que consiste em uma ferramenta para tomada de decisdo e resolugdo de

problemas, pois possibilita priorizar acfes corretivas e preventivas para atenuagdo ou extin¢ao
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de diversos problemas identificados a ser tratados, levando em conta: sua gravidade ou
impacto sobre pessoas e operagGes, que pode variar de 1 (sem gravidade) até 5
(extremadamente grave); a urgéncia ou o tempo disponivel e necessério para resolver 0s
problemas, que também varia de 1 (ndo tem pressa) até 5 (extremadamente urgente, exigindo
acao imediata); e a tendéncia ou o potencial de crescimento (piora) do problema, que pode
assumir valores de 1 (sem tendéncia de piorar) até 5 (vai piorar ou agravar rapidamente, se
nada for feito).
Figura 02- Esquema da Matriz GUT.

Matriz GUT (para priorizar problemas a serem tratados)

VALOR GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA GxUxT l

5 Extremamente grave Extremamente urgente Agravar rapido 125

- Mutto grave Muito urgente Piorar em curto prazo 64

3 Grave Urgente Piorar em médio prazo 27

2 Pouco grave Pouco urgente Piorar em longo prazo 8

1 Sem gravidade Sem urgéncia Sem tendéncia de piorar |
Impacto do problema sobre operacdes e pessoas da empresa. Efettos

G GRAVIDADE e pram— S
que Surgirao a longo prazo em caso de nao resolugao

U URGENCIA O tempo disponivel e necessario para resolver o problema

T TENDENCIA Potencial de crescimento (piora) do problema

Fonte: Cantidio (2015)

Serd de responsabilidade da Administracdo a identificacdo dos agrupamentos de
bairros/distritos/setores, de cada Setor de Mobilizacdo, bem como a selecdo e agendamento
dos locais dessas reunides. Uma vez definidos locais, data e horério, sera de responsabilidade
da FUNEC a confeccdo dos seguintes recursos para a divulgacdo dessas reunides: Banners,
em numero de 12 (Anexo 05); cartazes, em nimero de 5% da populacdo (Anexo 06); folders,
em numero de 20% da populacdo (Anexo 07); faixas, em numero de 4 (Anexo 08); crachas,
em numero de 20% da populacdo (Anexo 09); convites, em numero de 20% da populacéo
(Anexo 10) e panfletos, em nimero de 20% da populacdo; chamada por radio e jornal,
conforme modelos de texto, apresentados nos Anexos 11 e 12, respectivamente, que serdo por
conta da prefeitura, bem como a moto de som.

A distribuicdo dos folders serd feita pela equipe da Prefeitura/FUNEC e estardo
disponiveis em cada setor de mobilizacdo, juntamente com as faixas de divulgacdo, sendo

esses locais indicados pelos Comités. Todas as reunifes e eventos devem ser registrados por
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meio de uma lista de presenca, com identificacdo dos participantes, conforme modelo
apresentado no Anexo 13.

Nas reunides poderdo também ser devolvidos os questionarios de percepcdo da
sociedade quanto as condicdes dos servicos de saneamento basico local e caracterizacdo
socioeconémica, que serdo posteriormente compilados e analisados, para serem apresentados
no Relatdrio de Diagndstico Técnico-Participativo dos servigos de saneamento basico, em sua
versdo final (Produto 3 da Etapa Il do PMSB).

O Relatdrio de Diagnostico Preliminar estara disponivel por 5 dias antes e apds o
evento, impresso em local a ser definido pela Administracdo e disponivel e acessivel também
em sitio eletrbnico da Administracdo, para consulta e sugestGes, para outras eventuais
contribui¢cdes das comunidades.

Poderdo ser coletadas ainda, antecipadamente, contribuicdes, sugestdes e
recomendacdes sociais, em relacdo as possiveis solu¢bes dos problemas e suas priorizacdes,
ficando divulgados os canais de comunicacdo e prazos de acatamento de manifestacdes
posteriores.

Ao finalizar essa etapa ter-se-a 0 Relatorio de Diagnostico Consolidado, o qual
permanecera disponivel no site da prefeitura e em forma impressa a disposicao, em local a ser

disponibilizado pela Administracdo Municipal até a divulgacdo da versao final do PMSB.

5.5.2.4- Reunides para Discussdo do Prognostico

O conteudo dessas reunides de trabalho devera ter como base o “Produto 4 -
Progndsticos e alternativas para universalizacdo dos servi¢os de saneamento basico”. Tem
como objetivo apresentar os prognosticos e alternativas e coletar impressos e opinides dos
grupos de trabalho. Essa acdo ampliard o carater participativo da elaboragdo, revisdo e
adequacdo do PMSB. .

Nos 05 (cinco) eventos previstos sera apresentado e discutido junto as comunidades o
prognoéstico para os sistemas de saneamento basico, envolvendo os cenarios, objetivos e
metas, a prospectiva e planejamento estratégico, os programas, projetos e acbes e 0
cronograma de execugéo propostos pela Consultora.

Se na avaliagéo do CE, os agrupamentos de bairros/distritos/setores de cada Setor de
Mobilizacdo e os locais utilizados nas 05 (cinco) reunies de diagnostico ndo tiverem sido

adequados, deverao ser realizados 0s ajustes necessarios.
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Uma vez definidos locais, data e horario, sera de responsabilidade da FUNEC a
confeccdo dos seguintes recursos para a divulgagdo dessas reunides: folders, faixas, banners,
cartazes e panfletos, bem como inser¢fes em radio, estes por conta da Prefeitura Municipal.

A distribuicdo dos folders sera feita pela equipe da Prefeitura/FUNEC e estardo
disponiveis em cada setor de mobilizacdo, juntamente com as faixas de divulgacdo, sendo
esses locais indicados pelos Comités.

Durante os eventos serdo recebidas as sugestdes e criticas ao material elaborado, de tal
forma que, apés a devida andlise técnica, sejam ou ndo agregados ao relatério final de
prognostico dos sistemas de saneamento. Espera-se que as manifestacdes da sociedade sejam
na forma oral e escrita, uma vez que sera incentivada a participacdo popular durante e apds os
eventos.

O Relatério de Prognostico Preliminar estard disponivel por 5 dias antes e apds o
evento, na Administracdo e disponivel e acessivel em sitio eletrdnico para consulta e
sugestdes, para outras contribui¢es das comunidades.

Vencida esta etapa ter-se-4& o Relatdrio de Progndstico Consolidado, o qual
permanecera disponivel em site e em local a ser definido pela Administracdo Municipal até a

divulgacdo da versao final do PMSB.

5.5.2.5- Reunié&o para discussdo do Plano de A¢éo do PMSB

O contetdo dessa reunido de trabalho devera ter como base o “Produto 5 - Concepgdo
dos programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as metas do PMSB” e
o “Produto 6 — Mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos para 0
monitoramento e avaliacdo sistematica da eficiéncia, eficicia e efetividade das acdes
programadas”. Tem como objetivo apresentar os referidos programas e mecanismos e coletar
impressBes e opinides dos grupos de trabalho sobre os mesmos. Essa a¢do ampliara o carater
participativo da elaboracéo, revisdo e adequacdo do PMSB.

Neste evento serdo apresentados e discutidos junto as comunidades o Plano de Acgédo
para os sistemas envolvendo os caminhos a serem adotados para execugdo dos programas,
projetos e acdes propostos pela Consultora.

Uma vez definidos local e horério, sera de responsabilidade da FUNEC a confeccéo
dos seguintes recursos para a divulgacao dessas reunides: folders, faixas, banners, cartazes e
panfletos, bem como inser¢es em radio, estes por conta da Prefeitura Municipal, publicacéo
em jornais locais, além da divulgacao no site da Prefeitura Municipal de Sobralia.
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A distribuicdo dos folders sera feita pela Prefeitura/FUNEC e estardo disponiveis em
cada setor de mobilizacdo, juntamente com as faixas de divulgacdo, sendo esses locais
indicados pelos Comités.

Durante o evento, serdo recepcionadas as sugestdes e criticas ao material elaborado,
de tal forma que, apos a devida andlise técnica sejam ou ndo agregados ao relatorio final de
prognostico dos sistemas de saneamento. As manifestacdes da sociedade devem ser na forma
oral e escrita, uma vez que serd incentivada a participacdo popular durante e ap6s 0s eventos.

O Relatdrio de Plano de Agéo Preliminar estara disponivel por 5 dias antes e apds o
evento, na Administracdo e disponivel e acessivel em sitio eletrdnico para consulta e

sugestdes, para outras contribui¢es das comunidades.

5.5.3- Etapa 3 — Audiéncia Publica e Conferéncia Municipal do PMSB

Apds a elaboracdo, revisao e adequacdo do PMSB devera ser realizada a apresentagédo
dos mesmos para conhecimento e validacdo da comunidade através de Audiéncia Publica,
como estabelecido na Lei n° 11.445/2007.

A audiéncia serd o espaco para a populacdo conhecer e opinar sobre os planos
apresentados, o que fornecera elementos para validacdo ou avaliacdo dos planos propostos.
Apds a realizacdo da Audiéncia Publica, o Grupo de Trabalho devera encaminhar ao
Legislativo Municipal o Projeto de Lei que estabelece a Politica Municipal de Saneamento
Bésico, como rege a Lei n® 11.445/2007.

5.5.3.1- Conferéncia Municipal do PMSB

Previamente a realizacdo da Conferéncia Municipal, com a consolidacdo dos relatdrios
anteriores, ja se terd uma prévia de como ficard o PMSB de Sobralia. Com o cumprimento
desta etapa ter-se-a o Relatério de Plano de A¢do Consolidado, o qual permanecera disponivel
em site e em local a ser definido pela Administracdo Municipal até a divulgacdo da versao
final do PMSB.

Este material ficara liberado para consulta, no site e na forma impressa em local a ser
designado pela Administracdo Municipal, permitindo a sociedade os ultimos comentarios. O
CE devera indicar o local, dia e hora para realizagéo do evento.

A Conferéncia Publica para divulgacdo final do material completo do PMSB de
Sobralia devera ser amplamente divulgada, com antecedéncia de 20 dias da data do evento,

ficando o material disponivel no site e impresso para consulta em local a ser definido pelo CE.
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Para divulgacdo da Conferéncia Municipal, a FUNEC se encarregara da confec¢éo dos
seguintes recursos para a divulgacdo dessas reunides: folders, faixas, banners, cartazes e
panfletos, bem como inser¢bes em radio, estes por conta da Prefeitura Municipal.

A distribuicdo dos folders sera feita pelos agentes de salde e estardo disponiveis ao
publico em locais de grande circulacdo, juntamente com as faixas de divulgacdo, sendo 0s
locais identificados pelos comités.

Por ser um evento Unico e final, com a participacdo de toda sociedade de Sobrdlia,
recomenda-se que exista um planejamento para condug¢do do mesmo, com convite oficial
(modelo de oficio, no Anexo 14), em papel timbrado (anexo 15), que deve ser usado em toda
a correspondéncia relativa ao PMSB. No Anexo 16 ¢é apresentado um Modelo de Decreto de
Regulamentacéo da audiéncia publica do PMSB, no Anexo 17 é apresentado o Modelo de
Edital de Convocacdo de Audiéncia Publica e no Anexo 18 é apresentado a Portaria da

Audiéncia Publica.

5.5.4- Quadro Resumo das Etapas do PCMS

Os Quadros 02, 03, 04 e 05 apresentam respectivamente as atividades por etapa
(Preparatéria, Diagndstico técnico-participativo, Prognéstico e Plano de Acdo) que serdo
realizadas, o meio de divulgacdo, 0s prazos e 0s responsaveis por cada atividade e 0s

participantes.
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Quadro 02 -Etapa Preparatoria e as respectivas atividades que serdo realizadas, o meio de divulgacao, os prazos, 0s responsaveis
por cada atividade e os participantes

Prazo do
Etapa Atividade Meio Evento (dias Responsével Participantes
(teis)
« a) Representantes do
Apresentagdo do . : - . IBIO, Comité da
Plano de Reuniéo 10 dias antes | Comité da Bacia, FUNEC Bacia. Prefeitura
Trabalho FiJNEC '
Indlcageg)Edo cc Decreto Municipal Prefeito Municipal
Convocacao E-mail, Telefone 5 dias antes CC/CE
Disponibilizagao e . Equipe Técnica da
3 E)J 2 | prévia do PCMS Relatério digital 5 dias antes FUNEC
T o = | Disponibilizagdo L
5 v
« < 8 = recursos Micro, Data Show e Foto. Equu::eUTl\?IcErgca da
‘% % c £ materiais b) Membros do
o o 9 i ihilizacs i
g |8 S 3 Disponibilizagéo CC/CE/Equipe Técnica da CC/CE, c.opwdagos
2 = recursos pela administracao.
o cgEQ FUNEC ]
a 35S humanos c) lee_rels.
T &3 « n Equipe Técnica da comunitarios
=z _ Apresentacdo Reunido FUNEC
oo
Registro de . Equipe Técnica da
oresenca Lista de presenca FUNEC
PCMS em Site Prefeitura 5 dias apoés Administracdo Municipal
consulta

Fonte: FUNEC (2015)
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Quadro 03 - Etapa Diagnostico Técnico-Participativo e as respectivas atividades que serdo realizadas, o meio de divulgacao, 0s

prazos, 0s responsaveis por cada atividade e os participantes

Diagnostico Técnico Participativo
Reunido nos setores de Mobilizacdo

questionarios

Consulta Relatério

CC/CE/Equipe Técnica da

Diagndstico 10 dias antes
Preliminar Site prefeitura e administracéo FUNEC
Selecéo local e CC/CE
data
Divulgagéo Mural/R&dio/Jornal/Site/Folder CCICE
Disponibilizagdo Micro, Data Show e Foto. Equipe Técnica da FUNEC
recursos
Montagenj Equipe Técnica da FUNEC
apresentacao
Vallda(;a? CC/CE
apresentacao
Apresentacdo Power Point Equipe Técnica da FUNEC
Registro reunido Fotos CCICE

Registro presenca

Lista de Presenca

Equipe Técnica da FUNEC

Relatério
Diagndstico em
consulta

Site prefeitura e administragéo

5 dias apés

Administracdo Municipal

Prazo do
Etapa Atividade Meio Evento (dias Responsavel Participantes
(teis)
Recepgdo de Centralizado na prefeitura 5 dias ap06s CE

Moradores dos setores de
mobilizacdo

Fonte: FUNEC (2015)
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Quadro 04 - Etapa Progndstica e as respectivas atividades que serdo realizadas, o meio de divulgacéo, 0s prazos, 0s responsaveis
por cada atividade e os participantes

Etapa Atividade Meio Prazo doﬂignto (dias Responsavel Participantes
Consulta
Relatorio : . - <
O Progpégtico Site prefeitura e administragéo CC/CE/Equipe
g Preliminar Técnica da
8 Selecéo local e 10 dias antes FUNEC
= data Mural/Réadio/Jornal/Site/Folder
= Divulgacéo
E . e Equipe
§ b Disponibilizagao Micro, Data Show e Foto. Técnica da
3 g recursos FUNEC Moradores dos setores
gn 2 Montagem de mobilizagdo
& 8 apresentacao
c Validagéo Equipe
o ~ .
B3 apresentacao Técnica da
% Apresentacédo Power Point FUNEC
@ Registro reunido Fotos
Registro presenca Lista de Presenca
Relatdrio Administracédo
Progndstico em Site prefeitura e administracédo 5 dias apés Municipal
consulta

Fonte: FUNEC (2015)
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Quadro 05 - Etapa Plano de Acéo e as respectivas atividades que serdo realizadas, 0 meio de divulgagao, os prazos, 0s responsaveis por
cada atividade e os participantes

Prazo do
Etapa Atividade Meio Evento (dias Responsével Participantes
teis)
Consulta Relatorio . foi - «
Prognéstico Preliminar Site prefeitura e administracéo
CC/CE/Equipe Técnica
Selecéo local e data . da FUNEC
5 dias antes
9 Divulgacéo Mural/Radio/Jornal/Site/Folder
§ Disponibilizacéo recursos Micro, Data Show e Foto. Equml):eUTl\?lcErgca da
T p CC/CE e Delegados
o Montagem apresentacdo
ks Validagdo apresentacdo . .
o = - Equipe Técnica da
Apresentagao Power Point
. — FUNEC
Registro reuniao Fotos
Registro presenga Lista de Presenca
Relatorlclsr:gglr;gstlco M1 site prefeitura e administracdo | 5 diasap6s | Administracdo Municipal

Fonte: FUNEC (2015)
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5.6. Fluxograma Geral do PCMS

Apresenta-se a seguir o fluxograma de acdes proposto para envolvimento da sociedade local, entidades representativas, autoridades e a
empresa contratada consultoria (Figura 03).

Figura 03 - Fluxograma do PCMS proposto para envolvimento da sociedade local - Produto 2 da Etapa 1 do PMSB.

Emiss3o da
0s

PRODUTO 2
Inicio

PRODUTO 2
Desenvolvimento das Atividades do PRODUTO 2 VRS S

Data zero

& ~-X-=

Data 15 | Data?.o‘ Data S0
v

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - SOBRALIA LOTE 01 -

B

Fonte: FUNEC (2015)
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Anexo 01 - Decreto

%= 4 PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRALIA

Estado de Minas Gerais — CNPJ 18.083.055/0001-78

DECRETO N° 34 DE 11 DE MAIO DE 2015.

“Cria 0 Comité de Coordenagic do Plano Municipa!
de Saneamento Bésico (PMSB)de Sobrélia/MG e da
outras providéncias.”

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE SOBRALIA, ESTADO DE MINAS GERAIS,
no uso de suas atribuigdes legais e considerando:

A competéncia do Municipio para definir @ organizar a prestagao dos servigos
publicos de interesse local; e

A Responsabilidade do Poder Municipal em formular a Politica Pablica de
Saneamento e o respectivo Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), nos termos
da Lei 11.445 de 5 de janeiro de 2007, e do Decreto 7.217 de 21 de junho de 2010.

DECRETA
Art. 1° Fica criado o comité de Coordenagdo do Municipio de Sobrélia - MG.

Art. 2° O comité de Coordenagéo (CC) éa instancia consultiva e deliberativa,
formalmente Institucionalizada e responsével por discutir, avaliar @ aprovar o trabalho
produzido pelo Comité Executivo. Cabe ainda ao CC, criticar e sugerir alternativas,
buscando promover a integragéo das agdes de saneamento sob os aspectos de
viabilidade técnica, operacional, financeira e ambiental, reunindo-se conforme
necessario

| — Segue abaixo o nome dos érgdos, instituicdes e secretarias que formarao o
Comité de Coordenagéo e que terdo representantes do poder publico e sociedade civil,
sendo dois os representantes de cada instituigdo, como titular e suplente, indicados
posteriormente.

Representantes da SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E
PECUARIA;

Titular: Danllo Lucas de Paula
Suplente: Gilberto Gongalves da Silva
Representantes da EMATER;

Titular: Edson Machado Junior
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#("5 1% PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRALIA

Estado de Minas Gerais - CNPJ 18.083.055/0001-78

Suplente: Mateus Henrique de Oliveira

Representantes do COPASA;

Titular; Lafalete Chaves da Rocha

Suplente: Jodo Vitor da Silva

Representantes da CAMARA DE VEREADORES;

Titular: Fabio Silva de Oliveira
Suplente: José Secundino da Silva
Representantes da IGREJA CATOLICA,

Titular: Vera Lucia Fabian de melo
Suplente: Leidiane Maria Rodrigues
Representantes das IGREJAS EVANGELICAS.

Titular: Nelicio Martins de Oliveira
Suplente: Edna Resende da Silva

§ 1* - O Secretério de Obras e Servigos Municipais exercera a fungo de
secretario executivo do Comité de Coordenagéo.

§ 2° - O Comité de Coordenago devera reunir-se para acompanhar o
processo de elaboragao do PMSB.

ART. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

ART. 4°, Revogam-se todas as disposi¢oes em contrario,

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE ¢ ARQUIVE-SE.

Sobralia, 11 de Maic de 2015.
o

)

N4 \L{"'@M—
Maria das NeVes Beltrame Andrade
Prefeita Municipal

™~
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Anexo 02 - Portaria

‘s % PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRALIA

Estado de Minas Gerais — CNPJ 18.083.055/0001-78

PORTARIA N° 52/2015.

“Dispbe sobre & Criaglo & nomeagdo do Comité Executivo
para o processo de elaboragdo da Politica Pdblica de
Saneamento e do respectivo Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) de Sobréiia = MG"

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE SOBRALIA, ESTADO DE MINAS GERAIS,
no uso de suas atribuigdes legais e considerando!

A competéncia do Municipio para definir @ organizar a prestaco dos servigos
plblicos de interesse local; e

A Responsabilidade do Poder Municipal em formular a Politica Plblica de
Saneamento e o respectivo PMSB, nos termos da Lel Federal n°® 11.445 de 5 de janeiro
de 2007 e do Decreto n° 7.217 de 21 de junho de 2010.

DECRETA
Art. 1° - Fica criado o comité Executivo do Municipio de Sobréalia = MG.

Art. 2° - O comité Executivo é a instancia responsavel pela operacionalizagao
do processo de elaborag@o do PMSB, devendo validar o Plano de Trabalho, documento
de referéncia que definira o processo de elaboragao da Politica Pablica de Saneamento
e do respectivo PMSB, com a definigao do escopo, dos objetivos, do processo
construtivo e do cronograma de execuglio das atividades.

§1° O Comité Executivo devera reunir-se para acompanhar o processo de
elaboragéo do PMSB

Art. 3°- O comitd Executivo serd © responsavel pela coordenagdo e
acompanhamento do processo de elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico ~PMSB, e seré composto pelos seguintes membros :

Hudson Dias Mendes Junior - Secretaria de Obras e Servigos Urbanos
Hudson Maximo Mendes — Secretaria de Obras e Servicos Urbanos
Christiany Hellen Fabian Melo de Sousa- Secretaria de Educacéo
Elimar Cristina Barbosa Rodrigues — Secretaria de Assisténcia Social
Valdeni Tereza dos Santos — Secretaria de Assisténcia Social

1

.

I
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRALIA

Estado de Minas Gerais = CNPJ 18.083.055/0001-78

Art. 4°- Os 6rgéos, instituigdes e secretarias municipais, que atuam na area de
saneamento basico, formardo o Comité Executivo, tendo, respectivamente, dois
representantes, sendo um titular @ um suplente indicado posteriormente.

§ 1°. No assessoramento ao Comité Executivo, e conforme as necessidades
locais far-se-a presente a consultoria contratada através do processo licitatorio.

Art. 5°- O Processo de Elaboragao do PMSB devera contemplar as agles para
o0s seguintes produtos:

1. Plano de Trabalho.

2. Plano de Comunicagao e Mobilizagao Social.

3. Relatério do Diagnéstico Técnico-Participativo.

4. Relatorio do Prognéstico Técnico-Participativo.

5. Programas, Projetos e Agdes.

8. Plano de Investimentos dos programas, projetos e agdes dos produtos.

7. Sistema de informagao de Saneamento Basico.

8. Relatério Final do PMSB de Sobralia.

Art. 6° - O Plano de Trabalho e o Plano de Comunicagao e Mobilizagao Social
devem definir a metodologia e os instrumentos que garantam & sociedade informagdes e
participagéo no processo de formulagdo do Plano contemplando: os mecanismos de

comunicagdo, 0s canais para recebimento de criticas e sugestdes, a previsao de
debates, e audiéncias publicas abertas & populagao.

Art. 7° - A Politica Municipal de Saneamento e 0 PMSB deverao ser
conso!idados. preferencialmente, sob a forma de Lei Municipal, ou na forma de Decreto
Munictpal.m 8° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 9° - Revogam-se as disposigbes em contrério.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal de Sobralia, 11 de Maio de 2015,

s |

l\.’?.

“,,\ MOV
Maria das Néves Beltrame

Prefeita Municipal
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Anexo 03 - Memoria da 12 Reunido Publica

DATA: 16 de abril de 2015.
LOCAL.: Auditorio da Unidade 11, Avenida Niteroi, s.n., Caratinga, MG.
HORARIO: 14:00h.

ASSUNTO: Consolida¢do do PLANO DE TRABALHO (Produto 1, conforme Termo
de Referéncia) com o detalhamento estratégico e metodolégico do processo de apoio a
formulacéo e elaboracio do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO, em
todas as etapas previstas, incluindo, entrega dos relatérios e produtos esperados, custos,
cronograma fisico e financeiro, agenda das reunides previstas com formacgdo do comité
de coordenacdo e comité executivo do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO.

PAUTA:

Abertura da reunido.
Apresentacgao do Instituto Bioatlantica.
Apresentacdo da equipe técnica da Fundacéo Educacional de Caratinga.

A wnp e

Apresentacdo e discussdo do plano de trabalho de cada municipio e coleta

de informacdes com os gestores municipais.

MEMORIAL DA REUNIAO:
1. Abertura da reunido

a) A reunido se iniciou com as falas de Wilson Acacio e Nadia Oliveira Rocha,
vice-presidente e presidente, respectivamente, do Comité da Bacia Hidrografica
do Rio Caratinga. Ambos relataram a importancia e obrigatoriedade da
elaboragdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico, as funcfes de cada
agente envolvido no processo (Comités de Bacia Hidrogréafica, Instituto
BioAtlantica, Fundac@o Educacional de Caratinga e prefeituras) e apresentaram

0s representantes das geréncias da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao
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Rural de Ipatinga e Governador Valadares, que foram convidados como

colaboradores do processo.

b) Informaram sobre a origem dos recursos utilizados para angariar a elaboragéo
dos planos e agradeceram a presenca dos gestores municipais na reunido,
expondo a frustracdo pela auséncia de oito dos vinte e trés prefeitos
convidados. Apresentaram entdo o diretor técnico do Instituto BioAtlantica,

Edson Azevedo.
2. Apresentacdo do Instituto BioAtlantica

a) Edson Azevedo discorreu sobre a auséncia dos gestores municipais na reunido,
expondo seu papel para a historia e desenvolvimento dos municipios. Explicou
que os planos ndo devem ficar s6 na elaboracdo, dizendo aos representantes de
cada municipio a importancia da elaboracdo de projetos e busca de recursos,

guiada a partir dos produtos do plano.

b) Posteriormente expds a estrutura do Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Doce e suas sub-bacias bem como suas funcgdes, evidenciando a Fundagéo
Educacional de Caratinga como a empresa especializada responsavel pela
elaboracdo dos planos e ressaltando que o Instituto BioAtlantica acompanhara

e fiscalizara todo o processo.

c) Explicou peculiaridades dos planos, como seu horizonte, produtos, e oS
métodos que serdo adotados para elaboracdo, as dificuldades para atrair os
gestores municipais no engajamento para adesao aos planos, e que o apoio do
Instituto BioAtlantica ¢ importante devido a falta de recursos técnicos no

municipio.

d) Esclareceu as dificuldades e oportunidades proporcionadas pelos planos, além
dos produtos, suas formas de avaliagdo e os valores investidos por municipio.
Informou sobre os niveis (de 1 a 6) de elaboracéo, determinados de acordo com
0 grau de participacdo da populacdo e que o objetivo do Instituto BioAtlantica
€ um plano onde a comunidade controla o processo, diagnosticando a situacéo

e determinando os objetivos (nivel 6).
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e) Finalizou sua fala agradecendo a atencdo e reafirmando o compromisso do

Instituto BioAtlantica no acompanhamento da elaboragéo dos planos.
3. Apresentacdo da equipe técnica da Fundacao Educacional de Caratinga

a) A Fundacdo Educacional de Caratinga foi apresentada pelo Prof. Leopoldo C.
Loreto Charmelo, coordenador geral da equipe técnica. Em seguida, cada um
dos demais profissionais da equipe se apresentou:

— Maria das Dores (pilar Socioeconomia).

— Alessandro Saraiva Loreto (pilar Drenagem).

— Frederico Rudolf (pilares Agua e esgoto).

— Anderson Meira (sistema de informac6es municipais de saneamento basico).

— Ennio Lucca (assessor juridico).

— Marcos Magalhdes (pilar Residuos solidos).

— Kileber Rodrigues (auxiliar dos trabalhos de campo e do pilar Drenagem).

— Adriano Ferreira (engenheiro coordenador de campo).

— Rodrigo Batalha (engenheiro de campo).

— Breno (especialista em geoprocessamento).

— Vinicius Pedrosa (engenheiro de campo).

— Ramon Tavares (engenheiro de campo).

— Neério Campos Filho (responsavel pela logistica).

— Eber Proti (engenheiro de campo).

— Bruno Rezende (engenheiro de escritorio).

— Alex Pereira (engenheiro coordenador de campo).

b) Ao fim da apresentacdo da equipe técnica, o Prof. Leopoldo C. Loreto
Charmelo pediu que os estagiarios ficassem de pé, apresentando-os aos

presentes na reuniao.

c) Agradeceu a presenca dos prefeitos, explicando que em seguida os planos de
trabalho seriam entregues e discutidos com o0s representantes de cada

municipio.
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4. Apresentacdo e discussdo do Produto 1 de cada municipio e coleta de

informacdes com 0s gestores municipais

a) Nesta etapa, os representantes de cada municipio receberam os planos de
trabalho respectivos, bem como instrugdes sobre os mesmos, assinando 0s

oficios de entrega do Produto 1.

b) As equipes técnica e de estagiarios subsidiaram a analise dos planos de
trabalho, explicando-os e tirando as duvidas que surgiram. Durante as
conversas foram obtidas informagdes que servirdo de embasamento para a
elaboracdo do Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social assim como

avaliadas as percepcdes dos gestores sobre os Planos de Saneamento Basico.
c) Discutidos todos os assuntos, a reunido foi encerrada.

Registro Fotogréafico

Figura 1: Abertura da Reunido com a fala do Senhor Wilson Acécio, vice
presidente do CBH Caratinga
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Figura 2: Apresentacédo do diretor técnico do IBIO, Edson Azevedo, sobre 0s
PMSB:s.

Figura 3: Apresentacdo da equipe técnica da FUNEC, pelo Professor Leopoldo
Loreto.
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Figura 4: Apresentacéo e discussdo do Produto 1 (Plano de Trabalho) com os
reeresentantes dos municipios do CBH Caratinga
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Lista de Presenca da 12 Reunido

PMSB

Plano Municipal de Saneamento Basico dos Municipios do

CBH Caratinga

1* REUNIAO

Fase I: Planejamento do Processo

CBH MHNGNMG

Objetivos: Consolidagdo do PLANO DE TRABALHO (Produto 1, de acordo TDR) com
o detalhamento estratégico e metodologico do processo de apoio a formulagio e
elaboragdo do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO, em todas as etapas
previstas, incluindo, entrega dos relatorios e produtos esperados, custos, cronograma
fisico e financeiro e agenda das reunides previstas com formagdo do comité de
coordenagdo e comité executivo do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO

BASICO.
Data: 16 de abril de 2015 (Quinta feira);
Local: Audit6rio da Unidade II. Avenida Niter6i, s.n.

N° [ Nome — = Entidade Telefone | Assinatury/
1 selorron gl o gy ZPLANYS 313892 999
2 |[Tpse“Carbdd [ |PREFeiT~ [33-33 i S 17A ks
3 | faencwie - or pttde oot ambset | BoH oo | SN 1, ranecen
4 Guain 2ef. sAPY 33 3343253 %—r
5 e (von Poc e Adotlo. holor [OREF. TAPV  [33 8826969 .
6 /’JQM M o pum o A, [ IREE IAPU D72 a1z,
7 [ HModhilio. Guimonbits ° | Tecisan |3 8403034
8 | Bda Pkl ch e o PR IAPE| 033 38473
9. Waie shunlsth _,,[fm/ﬂ v ﬂé‘;fé /n/a,:‘ 3 3-§¢ 569699
10 (I’ri<g./\ IJ-\S LIML»\OQ\ <7Y!LD1 ‘: oA fo “:: %6 YXQ-(‘/‘/@
1 |y Aorerz TAYdes 202 Tawwmininy | $4Spo82 A
™ 12 b, Ve e X [T, 1940334
B locosstads SemccomncA Cmm(fl MG ?@s%c?txm
14 ’ §¢80-3
15 [Phancei BoCs € oL b lcab. AIRYE 6
16 Feoal K JeRAANDES . JORLDE Fe3¥ea239
17_|6/RCT07 F ADrars Cori> Pen 31\@3'3_/:1
18_[Zuwnd broinds E1bidiyo (521426 A %
19 | {pmean Towge, & Qlinasn ey i 47)1877- 2004
20 |HLE (L AR o Lol G w € ¢ |gvo 5103
21 (/Mt,(/,(,ué Gopsalies f@-(cu,g [ur/ec q129 01t
22 | e C. Hensin Punec [ 25
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CBH-CARATINGA/MG

Comifé do Bcia Hidragrélica do Rio Carafinga

PMSB
Plano Municipal de Saneamento Basico dos Municipios do
CBH Caratinga
(Continuacio)
1* REUNIAO

Fase I: Planejamento do Processo

CBH CM'AT!NGNMu

Objetivos: Consolidagdo do PLANO DE TRABALHO (Produto 1, de acordo TDR) com
o detalhamento estratégico e metodologico do processo de apoio a formulagdo e
elaboragio do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO, em todas as etapas
previstas, incluindo, entrega dos relatérios e produtos esperados, custos, cronograma
fisico e financeiro e agenda das reunides previstas com formagdo do comité de
coordenagio e comité executivo do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO.

Data: 16 de abril de 2015 (Quinta feira);
Local: Auditério da Unidade II. Avenida Niterdi, s.n.

N° | Nome Entidade Telefone Assinatura—{
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CBH-CARATINGA/MG

Comifé do Bcia Hidragrélica do Rio Carafinga

PMSB
Plano Municipal de Saneamento Basico dos Municipios do
i CBH«CARMINGA/MG
CBH Caratinga
(Continuagio)
1 REUNIAO

Fase I: Planejamento do Processo

Objetivos: Consolidagdo do PLANO DE TRABALHO (Produto 1, de acordo TDR) com
o detalhamento estratégico e metodologico do processo de apoio a formulagdo e
elaboragdo do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO, em todas as etapas
previstas, incluindo, entrega dos relatorios e produtos esperados, custos, cronograma
fisico e financeiro e agenda das reunides previstas com formagdo do comité de
coordenagdo e comité executivo do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO.

Data: 16 de abril de 2015 (Quinta feira);
Local: Auditério da Unidade II. Avenida Niterdi, s.n.

N°_| Noge B Entidade | Telefone
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Anexo 04 - Modelo de cadastro para os delegados

N o= PMSB
By Ao Plano Municipal de Saneamento Basico dos
4

. fri Municipios do
UREE CB/H Caratinga’ CBH-CARATINGA/MG
MUNICIPIO - SOBRALIA

MOBILIZAGCAO SOCIAL — PMSB SOBRALIA

Data:  / /2015.

Local:
Horaério:

Nome:

Endereco:
Telefone:

E-mail:

RG ou CPF:
Entidade ou Setor:
Assinatura:

Nome:

Endereco:
Telefone:

E-mail:

RG ou CPF:
Entidade ou Setor:
Assinatura:

Nome:

Endereco:
Telefone:

E-mail:

RG ou CPF:
Entidade ou Setor:
Assinatura:

Nome:

Endereco:
Telefone:

E-mail:

RG ou CPF:
Entidade ou Setor:
Assinatura:

Fonte: FUNEC (2015)
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Anexo 05 - Modelo de Banner para divulgacéo das reunides setoriais do PMSB do
municipio de Sobralia.

Plano Municipal de
Saneamento Basico

Todos podem contribuir para a elaboragao do ¥
Plano Municipal de Saneamento®
Basico de Sobralia.
Quem,participa possui,melhores condicoes de
cont'f’%ir e reinvidicar em favor.desmuinicipic"

e ? N
. ) A . ,\ ""."-
ESTE E PRA VALER.

UNLC COM-CARATING A/ MG
Fonte: FUNEC (2015)
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Anexo 06 - Modelo de Cartaz para divulgacéo das reunides setoriais do PMSB do
municipio de Sobralia.

Plano Municipal de
Saneamento BaS|co

A Prefeitura Municipal de Sobralia convida
vocé para participar da REUNIAO para elaborag3o do
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
a ser realizada:

Dia: / / Horario:

-

&*
_Nesta reum‘a’é vames dISCUt'Ire:
¥ sntnuaga@ do saneamento
baswo ne MunI@IpIO,

" CBH-CARATINGA/MG

Fonte: FUNE (2015)
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Anexo 07- Modelo de Folder para divulgacéo das reunides setoriais do PMSB do
municipio Sobralia.
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Plaro Muricipel da
Senpamanto Bisicn

Fonte: FUNEC (2015)
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Anexo 08 - Modelo de Faixa para divulgacdo das reunides setoriais do PMSB do
municipio Sobralia.

Fonte: FUNEC (2015)
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Anexo 09 - Modelo de Cracha para divulgacéo das reunides setoriais do PMSB do
municipio de Sobralia.

Plano Municipal de
Saneamento Basico

Fonte: FUNEC (2015)
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Anexo 10 - Modelo de Convite para divulgacao das reunides setoriais do PMSB do
municipio de Sobralia.

Plano Municipal de “ -
Saneamento Basico E"
A Prefeitura Municipal de Sobralia convida

vocé para participar da REUNIAO para elaboragio do
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO.

Data: / /
Horario:
Local:

Nesta reuniao vamos discutir a situacao
do saneamento basico no Municipio,
para juntos construirmos o Plano.

Comparecgal

Decida sobre o lugar
onde vocé vive!

CBH-CARATINGA/MG '

Fonte: FUNEC (2015)
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Anexo 11 - Modelo de texto para Radio

iy, | A _PMSB
KA A Plano Municipal de Saneamento Basico dos
; 1{0'6»,‘% A;"_ Municipios do CBH Caratinga
R & MUNICIPIO — SOBRALIA CBH-CARATINGA/MG

12 AUDIENCIA PUBLICA DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DE SOBRALIA

FASE | - PLANEJAMENTO DO PROCESSO

A Prefeitura do Municipio de Sobrélia convida a popula¢do para participar da
PRIMEIRA AUDIENCIA PUBLICA DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO DE SOBRALIA, a ser realizada (data), (local).

O Plano Municipal de Saneamento Béasico tem como objetivo garantir a
populagdo a melhor salubridade ambiental e promover a universalizagdo dos
servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem de aguas
pluviais e limpeza urbana.

Sua participacdo é muito importante.

Fonte: FUNEC (2015)
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Anexo 12 - Modelo de texto para Jornal

o PMSB
,);g Plano Municipal de Saneamento Basico dos

| s br Municipios do CBH Caratinga
: 1 MUNICIPIO - SOBRALIA CBH-CARATINGA/MG

.;‘e UK
Ny

12 AUDIENCIA PUBLICA DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DE SOBRALIA

FASE | - PLANEJAMENTO DO PROCESSO

A Prefeitura do Municipio de Sobrélia convida a popula¢do para participar da
PRIMEIRA AUDIENCIA PUBLICA DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO DE SOBRALIA, a ser realizada (data), (local).

O Plano Municipal de Saneamento Béasico tem como objetivo garantir a
populacdo a melhor salubridade ambiental e promover a universalizacdo dos
servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem de aguas
pluviais e limpeza urbana.

Sua participagdo é muito importante.

Sobrdlia, ....... de ..o, de 2015.

Maria das Neves Beltrame Andrade

Prefeita Municipal

Fonte: FUNEC (2015)
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Anexo 13 - Modelo de Lista de Presenca para os encontros

= A= PMSB
W FUNDAGAQ Plano Municipal de Saneamento Basico dos

EDUCACIONAL DF:
A

Municipios do CBH Caratinga

¥,
’ MUNICIPIO - SOBRALIA CBH-CARATINGA/MG

Descric¢do do encontro

Objetivos:
Data:__/__ /2015
Horario:_ :
Local:

o

Nome Instituicdo | Telefone Email Assinatura

olo|v|o|la|sa|wln|~[2

Fonte: FUNEC (2015)

61



MUNICIPIO DE SOBRALIA - MINAS GERAIS r‘
Plano Municipal de Saneamento Bé&sico

o o . SO S
Plano de Comunicacao e Mobilizacdo Social e

Anexo 14 - Modelo de Oficio

.., TS
L L | AR PMSB
R | ereacio Plano Municipal de Saneamento Bésico
VN el | dos Municipios do CBH Caratinga
\\T Y T CBH-CARATINGA/MG
3 GRAL ¢ omité da Bocia Hidrogrdfca do Rio Caralinga

MUNICIPIO — SOBRALIA

Of. N°

Sobralia, __ de de 2015.

Assunto: Convite para a 12 Audiéncia Publica do PMSB de Sobralia.

Senhor XXXXXXXXXX

A Prefeitura Municipal de Sobralia esta elaborando o Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB), com o intuito de melhorar o planejamento no setor de
saneamento do Municipio e para que isso ocorra, € essencial a participagdo de toda
a populacéo.

Certos de que podemos contar com a sua presenca, vimos atraves deste convida-
lo(a) a participar da 1* Audiéncia Publica do PMSB, que sera realizada (data) as
(horério), (local), (endereco), com a finalidade de apresentar o diagndstico do
PMSB de Sobralia.

Ao ensejo, destacamos que sua participacdo é muito valiosa para a realizacdo do
Plano e aproveitamos para renovar votos de elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

Maria das Neves Beltrame Andrade

Prefeita Municipal

Fonte: FUNEC (2015)
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Anexo 15 - Modelo de Papel Timbrado para divulgacdo das reunides setoriais do
PMSB do municipio de Sobralia

r‘ ‘ Plano Municipal de Saneamento Basico ]
CBH-CARATINGA/MG

Municipio de Sobralia

Fonte: FUNEC (2015)
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MUNICIPIO DE SOBRALIA - MINAS GERAIS
Plano Municipal de Saneamento Bé&sico
Plano de Comunicacao e Mobilizacdo Social

Anexo 16 - Modelo de Decreto de Regulamentacdo da Audiéncia Publica
DECRETON° /2015
Estabelece o regulamento para a realizacdo da
Audiéncia Publica prevista nos artigos 19, § 5° e 51
da Lei Federal n° 11.445/2007.

O (a) , PREFEITO (a)
MUNICIPAL DE /___, no uso de suas atribuices legais, e;

CONSIDERANDO, a necessidade de aprovacdo do Plano Municipal de Saneamento

Basico do municipio de ;

DECRETA:
Art. 1° A Audiéncia Publica realizar-se-4 no dia do més de de
2015, as h min, no (Local), situado na (Endereco), com a finalidade de dar

oportunidade a populacdo do municipio para apresentar suas demandas para ciéncia e
consideracdo das mesmas na construcdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), configurando-se etapa obrigatoria e fundamental para legitimagdo de politicas
publicas do setor, visando a universalizagdo do atendimento e a eficicia das metas e
acOes nas modalidades de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem e manejo de aguas pluviais

urbanas, nos termos da legislagdo em vigor.

Art. 2° A Audiéncia Publica terd o objetivo especifico de receber sugestdes e
recomendacdes sobre o objeto deste decreto, com vistas a democratizar, conferir

transparéncia e assegurar a participacdo popular na elaboracdo do PMSB.

Paragrafo Unico. A sessdo tera acesso livre a qualquer pessoa, bem como aos meios de

comunicacdo, respeitados os limites impostos pelas instalagGes fisicas do local.

Art. 3°. A audiéncia terd inicio impreterivelmente as horas, com qualquer nimero

de presentes.

Paragrafo Unico. O encerramento da sessdo acontecera no maximo as horas.
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Art. 4°. O publico presente devera assinar lista de presenca, que contera:
I. Nome legivel, endereco, endereco eletrénico (e-mail) e telefone;

I1. Numero do documento de identificag&o;

I11. A entidade pablica ou privada a que pertence; e,

IV. Assinatura.

Art. 5°. A Audiéncia sera conduzida pelo Presidente, nos termos deste decreto, com o

apoio da (definir entidade ou 6rgéo, se couber).

Paragrafo Unico. O presidente da Audiéncia Pablica sera o(a) Prefeito(a) Municipal ou

quem dele(a) receber delegacdo para tal tarefa através de Portaria.
Art. 6° Sdo prerrogativas do Presidente da Sessdo:
I. Designar os membros para composi¢do da mesa;

Il. Designar a apresentacdo de objetivos e regras de funcionamento da audiéncia,

ordenando o curso das manifestacdes;
I11. Decidir sobre a pertinéncia das intervencdes orais;
IV. Decidir sobre a pertinéncia das questdes formuladas;

V. Dispor sobre a interrupcdo, suspensao, prorrogagdo ou postergacdo da sessdo, bem
como sua reabertura ou continuacdo, quando o reputar conveniente, de oficio ou a

pedido de algum participante;
VI. Alongar o tempo das elocugdes, quando considerar necessario e Util.

Art. 7° O(A) Presidente da sesséo indicard um moderador para Ihe auxiliar na conducéo
e organizacdo da audiéncia, sendo atribuicdes do moderador, com auxilio dos

Secretarios designados:

I. Inscrever os participantes, de acordo com a ordem das solicitacdes;
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I1. Controlar o tempo das intervencges orais;
I11. Registrar o conteudo das intervengdes;
IV. Sistematizar as informacdes;

V. Elaborar a ata da Sesséo;

VI. A guarda da documentacdo produzida na audiéncia.

Art. 8° Sera considerado participante da Audiéncia Publica qualquer cidaddo ou cidada

residente no municipio de , sem distingdo de qualquer natureza,

interessado em contribuir com o processo de discussdo, desde que devidamente inscrito

para 0 evento, nos termos deste decreto.
Art. 9° Sdo direitos dos participantes:

I. Manifestar livremente suas opinides sobre as questfes tratadas no ambito da

Audiéncia Pablica, respeitando as disposicOes previstas neste decreto;

I1. Apresentar sugestdes no ambito da Audiéncia Publica;

Art. 10° S&o deveres dos participantes:

I. Respeitar o roteiro da Audiéncia Publica;

I1. Respeitar o tempo estabelecido para intervencao e a ordem de inscricao;

I11. Tratar com respeito e civilidade os participantes da audiéncia e seus organizadores.
Art. 11° E condigdo para a participacio com dudvidas e sugestdes, a prévia inscricao.
Paragrafo unico - A ordem de inscri¢do determinara a sequéncia dos participantes.

Art. 12° A inscrigdo podera ser realizada previamente, por escrito, via ficha de inscri¢éo
disponibilizada no momento do credenciamento da Audiéncia Pablica ou apo6s a

abertura da sessao.
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Paragrafo Unico - Somente serd aceita a ficha entregue num prazo de até 5 (cinco)

minutos ap6s o término da apresentacdo do PMSB.
Art. 13° A Audiéncia Publica tera a seguinte ordem:
I. Credenciamento com assinatura da lista de presenca;

Il. Abertura da Audiéncia Publica pelo representante da Prefeitura Municipal

, com composicdo da mesa e apresentacdo das instituicbes presentes e

dos integrantes do Comité Executivo e de Coordenagéo do PMSB;

I11. Apresentacéo dos objetivos e regras de funcionamento da audiéncia;

IV. Apresentacdo do PMSB pela empresa contratada;

V. Manifestacdes dos inscritos para apresentacdo de sugestao e recomendacdes;
VI. Respostas as sugestdes e recomendacdes;

VII. Encerramento com a leitura resumida dos pontos principais da sesséo.

Art. 14° O tempo maximo de apresentacdo do PMSB pela empresa contratada,

determinado no inciso 1V, do Art. 13° sera 40 (quarenta) minutos.

Paragrafo Unico. N&o sera permitido nenhum tipo de intervencdo durante a apresentacao
do PMSB.

Art. 15° Sera concedido aos participantes espontaneos o tempo maximo de 03 (trés)
minutos, para a exposicdo determinada no inciso V, do Art. 13° observada a ordem de

inscricdo para manifestagéo.

Paragrafo Unico. Serd permitida 01 (uma) intervencdo oral de 01 (um) minuto durante

manifestacdo destes participantes, desde que autorizadas pelo detentor da palavra.

Art. 16° Os técnicos do municipio, das Concessionarias e das demais institui¢fes
convidadas terdo 5 (cinco) minutos para responder eventuais perguntas dos

participantes, desde que autorizadas pelo Presidente da sessdo.
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Art. 17° O participante tera direito a réplica, com o tempo de 02 (dois) minutos, desde

que o questionamento ou observacao seja pertinente ao assunto exposto.

Paragrafo Unico - Caberd a empresa contratada o direito de resposta "a posteriori" por

escrito.
Art. 18°. Serdo permitidas filmagens, gravacdes ou outras formas de registro.

Art. 19° Concluidas as exposicdes e as intervengdes, sera encerrada a ata da Audiéncia
Publica, devendo ser pelo Presidente da sessdo e componentes da mesa, posteriormente

publicada na pagina eletrdnica ou imprensa local do municipio.

Art. 20°. As opinides, sugestdes ou informacgdes colhidas durante a Audiéncia Publica
terdo carater consultivo, destinando-se a motivacdo do Executivo Municipal quando da

tomada das decises em face da sesséo realizada.
Art. 21° Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
PODER EXECUTIVO

DIARIO OFICIAL do Municipio de

(Municipio), de de 2015.
( ASSINATURA )
(Nome)

Prefeito(a) Municipal de
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Anexo 17 - Modelo de Edital de Convocacédo para Audiéncia Publica

MUNICIPIO DE

PREFEITURA MUNICIPAL DE
AVISO DE REALIZACAO DE AUDIENCIA PUBLICA N° /2015

A Prefeitura Municipal de em consonancia com o decreto n°

/2015 avisa ao publico em geral, bem como as entidades representativas da
sociedade civil, institui¢cbes publicas e privadas, de todas as naturezas e razdes sociais,

bem como quaisquer pessoas interessadas que no dia do més de de

2015, as h min, no (Local), situado na (Endereco), neste municipio, promovera
Audiéncia Publica com a finalidade de colher sugestdes e recomendacdes para

aprovacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de :

conforme a Lei n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece as Diretrizes

Nacionais para 0 Saneamento Bésico.

A Audiéncia Publica obedecera, em resumo, o0 seguinte roteiro:
__h__min - Credenciamento com assinatura da lista de presenca;
__h__min - Abertura da Audiéncia Pablica;

__h__min - Apresentacdo do PMSB pela empresa contratada;

__h_min - Abertura para participacdo social, mediante ficha de inscricdo, com

respostas as sugestdes e recomendacdes;
__h__min - Encerramento com aprovacao do PMSB;

A regulamentacdo da Audiéncia Publica encontra-se disposta no decreto n°
/2015.

(Municipio), de de 2015.
(ASSINATURA)

(Nome)

Prefeito(a) Municipal de
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Anexo 18 — Modelo de Portaria da Audiéncia Publica

PORTARIA N° /2015
O (A) Exmo. (a) Sr. (a) , Prefeito (a) Municipal
de , N0 uso de suas atribuicdes legais e nos termos do Art. 5°,
Paragrafo Unico, do Decreto n° , de / / :

RESOLVE:

Art. 1° DELEGAR a (Nome da pessoa), na condic¢do de (Cargo ou Funcdo), atribuicéo

para presidir a Audiéncia Pablica para o Plano Municipal de Saneamento Basico,
coordenando os trabalhos no dia do més de de 2015, as

h min, no (Local), situado na (Endereco).

Art. 2° A presente Portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Cumpra-se e publique-se.

(Municipio), de de 2015.
( ASSINATURA )
(Nome)

Prefeito(a) Municipal de
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