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4 PLANO DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

A proposta de estratégias de comunicação, divulgação e participação da população 

no Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB) de Aimorés, tem por objetivo a 

difusão, discussão das premissas do PMSB, onde serão identificadas e incorporadas 

lideranças e entidades locais que atuarão na construção conjunta de mecanismos efetivos 

na questão do saneamento ambiental. Esses grupos serão convidados e estimulados a 

participar das oficinas de capacitação, das oficinas comunitárias e de mobilização social 

para que o debate seja amplo. 

As Estratégias de divulgação referem-se às ações preparatórias básicas que irão 

pautar o desenvolvimento das demais etapas do PMSB. Neste caso, contemplam todas as 

atividades referentes à participação popular neste processo - formas de comunicação, 

materiais ilustrativos e de informação, divulgação dos seminários e das reuniões, bem 

como o cronograma de execução das atividades. 

4.1 Participação Social 

A participação popular na construção das políticas públicas é um dos elementos 

centrais da Constituição Federal de 1988, cuja prerrogativa mudou o modelo de gestão 

do município. Entretanto, para que a participação seja considerada legítima, na definição 

das ações prioritárias e adequadas para o desenvolvimento local, é necessário que as 

informações sejam socializadas, publicizadas, ou seja, ato ou efeito de tornar público, no 

sentido de contribuir para a apropriação do conhecimento sobre o município e o seu 

funcionamento pela população. No entanto, só a socialização não atinge o patamar da 

tomada das decisões mais relevantes. 

Sem desconsiderar os limites desta participação, e levando em consideração os 

conflitos decorrentes das desigualdades sociais, há que reconhecer as possibilidades que 

ela confere na medida em que estimula a população a se envolver nos espaços 

participativos, não somente para se informar sobre as ações públicas que interferem em 

sua vida, mas para participar efetivamente da definição e avaliação destas. Em outros 

termos, a população local não pode ser considerada como simples beneficiária, mas como 

sujeito dos processos de decisão sobre a cidade. Além disso, os processos participativos 

requerem aprendizado, tanto por parte do poder público quanto por parte da população. 
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Outro aspecto importante é que os técnicos e os funcionários utilizem uma 

linguagem menos especializada e que se garanta tempo suficiente e local de fácil acesso 

para discussão com os representantes dos movimentos e demais agentes sociais. O apoio 

e incentivo à capacitação e assessoria aos grupos populares, em especial, é também 

fundamental para criar um campo comum de entendimento com os setores técnicos, 

ampliando a capacidade de intervenção destes agentes. 

4.2 Estruturação do processo participativo e de tomada de decisão no PMSB 

A participação popular no Plano pretende propiciar a identificação das demandas 

e potencialidades específicas, incluindo a tipificação das irregularidades e precariedades 

do saneamento básico, favorecendo a participação de todos os segmentos sociais, assim 

como demandas e potencialidades e a criação de um sentimento de cidadania e 

pertencimento, bem como a elevação do nível de organização interna da comunidade em 

relação ao planejamento construído coletivamente. 

A comunidade participará da construção do PMSB através de reuniões setoriais, 

entrevistas socioeconômicas e de entrevistas individuais realizadas com os principais 

atores sociais no município representante de associação de moradores dos bairros. 

4.3 Comunicação 

Fase de interpretação, difusão, discussão das premissas do PMSB, onde serão 

identificadas e incorporadas lideranças e entidades locais que atuarão na construção 

conjunta de mecanismos efetivos para o setor de saneamento ambiental. Esses grupos 

serão convidados e estimulados a participar das oficinas da capacitação, das reuniões 

técnicas e de mobilização social para que o debate seja amplo. 

Neste caso, vale ressaltar que a metodologia de trabalho já foi elaborada e 

fornecida com o roteiro para a execução das atividades. 

A comunicação e o compartilhamento de informações entre os envolvidos serão 

feitos por e-mail e telefone, estabelecendo dessas maneiras um canal aberto de 

comunicação. As oficinas de capacitação, realizadas no PMSB, darão condições de 

participação e interação aos membros das equipes e às pessoas interessadas a respeito da 

elaboração do PMSB. 

Serão realizadas consultas à comunidade através de entrevistas socioeconômicas, 

com o intuito de conhecer as particularidades das demais localidades. 
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Neste sentido, o mecanismo de comunicação tem por objetivo assegurar a toda 

população o acesso às informações sobre o Plano, bem como ampliar as discussões para 

uma melhor compreensão dos processos da questão do saneamento: social, econômico e 

jurídico e quais as soluções viáveis que possam enfrentar toda essa problemática. 

4.4 Divulgação 

Os modelos de materiais para divulgação serão desenvolvidos pela Consultoria 

(cartazes, convites, textos para carro de som, jornal, folders sobre o saneamento básico e 

material audiovisual em geral) como nos modelos apresentados nas figuras abaixo. Para 

cada evento de divulgação e mobilização fica definido que deve constar a data; horário; 

local do encontro e pauta. 
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Figura 1 - Modelo de Banner para divulgação das reuniões setoriais do PMSB de 

Aimorés. 

 

 Fonte: Elaboração da Fundação Educacional de Caratinga –FUNEC 
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Figura 2 - Modelo de Cartaz para divulgação das reuniões setoriais do PMSB de 

Aimorés. 

 

 Fonte: Elaboração da Fundação Educacional de Caratinga –FUNEC 
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Figura 3 - Modelo de Convite para divulgação das reuniões setoriais do PMSB de 

Aimorés. 

 

Fonte: Elaboração da Fundação Educacional de Caratinga –FUNEC 

 

 


