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oll T @
@ Isabela Dialogo Renova

sex., 19 de abr

Bom dia, Isabela! Tudo bem?

Abrimos o protocolo, vou te enviar

CENTRO DE INFORMAGAO £
ATENDIMENTQ

PROTOCOLO: |4°

DATA: o R

N [\ A

ATENDENT G0 081 1303__

>

Encaminhei internamente também!!!

a4

qui., 25 de abr

Bom dia, Isabela! Tudo bem?

Olha pra gente, por gentileza, se
tem alguma novidade em relagdo ao

1229 ol = @
@ Isabela Dialogo Renova
Bom dia! ... Qua., 17 de abr

Tudo bem e vocé?

Estou entrando em contato para
pedir a vocés que venham aqui em
casa, por gentileza! Estamos
precisando de olhar uma casa
urgente para irmos para o aluguel
temporério, pois a situagdo das
trincas pioraram muito e a casa esta
em risco. Em 2019 pedimos a
relocagdo da nossa familia, mas até
hoje ndo tivemos uma resposta e a
casa piorou, chamamos a defesa
civil para analisar e eles
recomendaram que devemos sair
do imdvel. Pego a atengdo de vocés
para nos ajudar, por favor!

. CamScanner 03-04-2024
19.00.pdf

Romulo. vou te liaar!

14:30 ol T @

@ Isabela Dialogo Renova

qui., 25 de abr

Bom dia, Isabela! Tudo bem?

Olha pra gente, por gentileza, se
tem alguma novidade em relagéo ao
pedido de relocagdo, porque esta
muito arriscado continuarmos
nessa casa

Bom dia!
Tudo bem e vocé?

Olhei aqui, o programa ainda ndo
respondeu.

Internamente eu ja encaminhei.

Tudo joia também A

Entendi, tomara que eles analisem
rapido A

Muito obrigado pelo retorno, vamos
torcer para analisarem

18]

Qualquer novidade eu te falo.

Ta joia

14:29 ol T @
@ Isabela Dialogo Renova

Estou entrando em contato para
pedir a vocés que venham aqui em
casa, por gentileza! Estamos
precisando de olhar uma casa
urgente para irmos para o aluguel
temporario, pois a situagdo das
trincas pioraram muito e a casa esta
em risco. Em 2019 pedimos a
relocagao da nossa familia, mas até
hoje néo tivemos uma resposta e a
casa piorou, chamamos a defesa
civil para analisar e eles
recomendaram que devemos sair
do imdvel. Peco a atengéo de vocés
para nos ajudar, por favor! |

CamScanner 03-04-2024
19.00.pdf

Romulo, vou te ligar!

Ligagdo de voz

minutos

Y

14:30 NI R 69
@ Isabela Dialogo Renova

qui., 25 de abr

Qualquer novidade eu te falo.
Ta joia

seg., 6 de mai

Bom dia, Isabela! Tudo bem?

Estou entrando em contato, porque
ja estamos quase entrando em 20
dias apds a manifestagéo e pedido
de moradia temporaria, visto o risco
de desabamento da casa

Vocé tem alguma novidade?

Bom dia! ,

Até o momento nao recebi nenhum
informag&o

Ah, sim! Entendi, vamos ver se
respondem até o final dessa
semana, porque a situagdo da
nossa casa esta lastimavel e o
prazo que foi solicitado esta
chegando ao fim. Ou talvez, estdo
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Isabela Dialogo Renova
JO COUINIVI YUUOU Gt aliuv vl &v
dias apds a manifestacao e pedido
de moradia temporéria, visto o risco
de desabamento da casa

Vocé tem alguma novidade?

Bom dia!

Até o momento nao recebi nenhum
informagao .

Ah, sim! Entendi, vamos ver se
respondem até o final dessa
semana, porque a situagdo da
nossa casa esta lastimavel e o
prazo que foi solicitado esta
chegando ao fim. Ou talvez, estao
esperando a casa desabar com
duas cadeirantes, idosos e
adolescentes em casa para
tomarem uma atitude!

ter., 7 de mai

Provavelmente eles vao entrar em
contato antes.

De qualquer forma sigo a
disposigao.

14:31 all T &
@ Isabela Dialogo Renova
sex., 17 de mai
Ei Isabela, bom dia! Tudo bem?

Até hoje o pessoal da infra ndo deu
retorno

Boa tarde

Tudo bem e vocé? ,

Desculpa a demora no retorno.

Vocé
Até hoje o pessoal da infra ndo deu retorno

Segudna feira vejo se tem algum
posicionamento e te falo,
combinado?

Boa tarde! Estou joia também

Combinado

Obrigado

seg., 20 de mai.

Boa tarde

P I R B S e S o e el

14:31 all T G
@ Isabela Dialogo Renova
qui., 9 de mai.
Bom dia, Rominho!

A equipe esteve na sua casa hoje
pela manha!? S

Bom dia!

Estao aqui
Ta joia

Qualquer coisa que precisar pode
me chamar por aqui 9:48
Boa tarde, Isabela! Vistoria feita, o
representante teve aqui em casa,
tirou foto das trincas, rachaduras,
da lage toda trincada do terrago e,
inclusive, a cuidadora da minha avo,
Dona Julia relatou o fatidico
episédio em que uma parte do teto
caiu sobre a cabega da minha avé
que possui 89 anos, tem Alzheimer
e é acamada agora, minha familia
esta querendo saber qual o préximo
passo? Se ja vao nos tirar do imével,
porque a situagdo é de extremo
risco e estamos desesperados @
13:11

14:31 all T &)
@ Isabela Dialogo Renova

seg., 20 de mai.

Boa tarde

Realizei um encaminhamento
interno solicitado algum retorno,
assim que tiver alguma novidade te
informo.

Ei Isabela, boa tarde! Ok, obrigado

ter., 21 de mai

A\ Desde o dia 22 de abril, a
Fundag&o Renova esta telefonando
para os proprietarios, posseiros ou
respondentes dos laudos
contemplados no Eixo Prioritario 4
(Indenizagdo por danos em
infraestrutura, trincas e
rachaduras).

¥ Somente receberdo as ligagdes,
os responsaveis pelos imdveis que
passaram pela pericia e que os
laudos atestaram nexo de
causalidade direta ou indireta com o
rompimento da Barragem de
Fundao.

all &

Isabela Dialogo Renova

me chamar por aaui
qui., 9 de mai.

Boa tarde, Isabela! Vistoria feita, o
representante teve aqui em casa,
tirou foto das trincas, rachaduras,
da lage toda trincada do terrago e,
inclusive, a cuidadora da minha avo,
Dona Julia relatou o fatidico
episdédio em que uma parte do teto
caiu sobre a cabega da minha avé
que possui 89 anos, tem Alzheimer
e é acamada agora, minha familia
esta querendo saber qual o préximo
passo? Se ja vao nos tirar do imével,
porque a situagdo é de extremo
risco e estamos desesperados ®

1 11

Sem falar que tem minha irma
Tamara que é cadeirante e meus
pais que também sdo idosos, pego
a vocés que resolvam essa situagao
com maxima urgéncia. 1501
Nossa Rémulo, situagéo

complicada, tomara que resolva

logo ¢4

A equipe de infraestrutura ndo deve
demorar para responder a
manifestagao.. vai me informando

sobre os contatos da FR, caso

demore, me avisa por gentileza.

14:31 all T G

@ Isabela Dialogo Renova

quarta-feira

Ei Isabela, bom dia! Tudo bem?

Ja tem data para retirar a minha
familia da casa interditada? Ja
fazem quase 30 dias desde o que
ocorreu a vistoria pelo pessoal da
infraestrutura da renova e desde o
dia 17/04/2024 abrimos o protocolo
solicitando a moradia temporaria.

Vale lembrar que nossa casa foi
atingida diretamente pelo rejeito, foi
reconstruida e agora esta toda
rachada e desabando.

Sem falar que temos direito a
prioridade, por conta de 03 idosos,
incluindo uma de 91 anos acamada
e uma cadeirante.

Sera que vocés estdo esperando a
casa cair sobre a nossa cabega?

Boa tarde, Romulo!
Vou te ligar.

Boa tarde, Isabela!




14:32 all T @ 14:32 AR 69

@ Isabela Dialogo Renova @ Isabela Dialogo Renova

Deserto. Hoje

Boa tarde, Romulo! =
© Comecaram os atendimentos

para as indenizagGes por danos em

Vou te ligar. I
infraestrutura.

Boa tarde, Isabela!

No momento estou em uma reunido
sem previsao de horario para
acabar, ndo posso te atender agora.
Pode me enviar por aqui, por
gentileza.

.~ Boa leitura. Fique & vontade para
compartilhar com amigos, vizinhos
e familiares!

Confira esta e outras edigoes do
Terra da Gente no site: https://
ancurtador.com.br/bFS

Hoje

P Ol4! O Terra da Gente de junho
chegou!
e

Nesta edigdo voceé vai ver: Terra da

Gente_ed.45_Junho-24_Digit...
=% Entenda sobre as obras que 2 péc . 1.6 MB - pdf
estdo acontecendo no bairro Volta
da Capela, em Barra Longa.

Vocé
Jatem dataparar
interditada

& Vendas em barraquinhas nas
Festas Juninas movimentam a
economia das comunidades.

#u Conheca o Congado de Nossa Boa tarde! Alguma novidade?
Senhora do Rosario, em Santana do .

oS

Prints de conversas com o responsavel pela Infraestrutura no Municipio de Barra Longa/MG:

14:33 g 14:33

Dados do contato @ Luciano Fund. Renova @ Luciano Fund. Renova
s pLuUEInNULS djuudi ¢ e
27 de mai
Boa tarde, Rdmulo! Tudo bem?
S0 para confirmar, a equipe da
infraestrutura ird ao seu imével as
09:20h! o

Bom dia, Luciano! Tudo bem? Hoje
esta completando 19 dias desde
que ocorreu a vistdria aqui em casa.
s
. Até agora nao obtivemos uma
Luciano Fund. Renova Boatarde! Ok ;s | e
Estarei aguardando FEERCEEEE
Vale lembrar que minha familia tem
) ) K s direito a prioridade no pedido, pois
Ligar Video Pagar Pesquisar | meus pais s3o idosos, minha avé
Bom dia, Luciano! Tudo bem? | tem 91 anos, tem Alzheimer e é
Luciano.. Fundagdo Renova Amanha completa 15 dias desde | acamada e minha irma é cadeirante.
j que ocorreu a vistoria agui em casa.
Se vocé puder cobra-los, por
2 Até agora ndo obtivemos uma gentileza.
Etiquetas ‘ ! resposta, tenho receio de que a
casa desabe. Grato.
Midia, links e docs
; Vale lembrar que minha familia tem
Mensagens favoritas ~ Nenhu direito a prioridade no pedido, pois ter., 28 de mai
meus pais sdo idosos, minha avd
tem 91 anos, tem Alzheimer e é
acamada e minha irma é cadeirante.

Boa tarde, Rdmulo. Tudo bem?
Notificagdes
Ja informei a equipe de
Papel de parede 2 infraestrutura sobre a necessidade
Se vocé puder cobra-los, por s
X de agilizar o processo. No entanto,
gentileza. = 7
Salvar no Fotos Padr a equipe esta aguardando a
concluséo da andlise técnica

Grato.
detalhada por parte da empresa

Criptografia




14:33

@ Luciano Fund. Renova
-

meus pais séo idosos, minha avé
tem 91 anos, tem Alzheimer e é
acamada e minha irma é cadeirante.

Se vocé puder cobra-los, por
gentileza.

Grato.

Boa tarde, Romulo. Tudo bem?

Ja informei a equipe de
infraestrutura sobre a necessidade
de agilizar o processo. No entanto,
a equipe esta aguardando a
conclusédo da andlise técnica
detalhada por parte da empresa
especializada em engenharia, que é
crucial para o andamento das
tratativas.

Boa tarde! Ah, sim! Estamos
angustiados diante da situagéo da
casa, mas fazer o que, né? Temos
que esperar. De qualquer forma
obrigado, fico no aguardo do
retorno A




