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Resumo da mudanga

Data Id
Julho/2017 Emissao inicial
00
Novembro/2017 Revisdo ap0s apresentacdo para Governanca
01
Atualizacdo de escopo, indicadores, metas, riscos e
Marco/2019 03
orcamento.
Dezembro/2019 04 Revisao apos workshop dg revisao de Programas -
Economia Local
. Adequacao do orgamento da Definicao aos valores
Janeiro/2020 05 aprovados para 2020 pelo Conselho Curador.
Adequacao na nomenclatura dos eixos e indicadores
Maio/2020 06 conforme orientagdes do Grupo de Trabalho
Socioeconémico 3
Adequacao de prazos e informacgdes apds recomendacoes
Outubro/2020 07 do Comité Socioecondmico da APRO 159/2020
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1 Sumario executivo

Este documento tem como finalidade formalizar as entregas da fase de definicao do
Programa de Recuperagao de Micro e Pequenos Negdcios definido nas cldusulas 132 e 133

do Termo de Transacgao e de Ajustamento de Conduta (TTAC).

O programa tem como objetivo promover a recuperagao de micro e pequenos negocios no
setor de comércio, servicos e produtos, localizados de Funddo até Candonga, no Estado

de Minas Gerais, e Regéncia e Povoacao, no Estado do Espirito Santo, areas diretamente

atingidas pelo EVENTO.

Para atendimento destes objetivos, foram definidos dois eixos que orientardo as agdes do
Programa. Nas tabelas abaixo, estdao descritos seus objetivos, tempo de duragao e custo

estimados. O custo total estimado do programa é de R$ 35,3 milhdes.

Eixo Objetivo

Mapear, articular e fomentar agdes que colaborem para
promocado dos negdcios dos atingidos presentes na area de
abrangéncia do Programa com vistas ao acesso destes a
novos mercados ou fortalecimento/expansdo dos ja
existentes.

Adequacdo dos negécios a
novas condicdes de mercado

Garantir a recuperagao das condicoes fisicas® dos
estabelecimentos atingidos, seja para retomada do negdcio
impactado ou para o desenvolvimento de novo negdécio em
substituicdo ao anterior), bem como apoio e assessoria para
estruturacdo destes negdcios (formalizacdo, capacitagao,
orientagdo, acesso ao crédito) de modo a promover um ganho de
competitividade dos produtos e servigos nos mercados potenciais

Recuperacdo das condicoes
de producao

Tabela 1: Relagdo de eixos estratégicos do programa

! Por recuperacdo das condicdes fisicas de producdo entende-se: (i) reposicdo de equipamentos e insumos; (ii) reforma
e adequacgao da infraestrutura atingida e/ou (iii) locagdo temporaria de espagos comerciais que sejam necessarios a
retomada da atividade impactada ou de novo negdcio em substituigdo ao anterior nos casos em que houve mobilizagdo

temporaria.
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Drcamento
EIXO (R$MM) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2025

Adequacgdo dos negdcios a novas 5 578 Julhglf19 (g |julho/20
condigées de mercado ’

Setembro/19 Dezrembro/25

Recuperacdo das condicdes de
peras : 32,772 lulho Outhibro/2019

producdo ._W Dezdmbro/2S ?

@0 Fase de planejamento
g Fase de execucdo

Tabela 2: Cronograma e custo estimado do programa

PG 19
Recuperacdo de Micro e Pequenos
Negocios

Adequagdes dos

b Recuperagdo das
negdcios a novas

condigbes de mercado el eEe e el

Acoes de
Marketing Marketplace
Territorial Reposigdo de Projeto de .
. Projeto de
equipamentos e Acesso ao Capacitacio
Rodadas de insumos Credito : -

negaocios Reforma e/ou

adequacao de Formalizagdo de
infraestrutura negocios

Desenvolvimento
de Grupos
Produtivos

Locacdo de Projeto de Projeto de
espagos Ganho de Planejamento de
Competitividade Negocios

Figura 1: Estrutura Analitica de Projetos
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Para avaliar os resultados do programa e assegurar que os objetivos sejam devidamente
alcancados foram definidos os indicadores listados na tabela abaixo.

17/
s

Tabela 3: Indicadores do programa

TIPO INDICADOR UNIDADE MEDI(;f\O META
Efetividade I1 - % de negdcios impactados com condicGes de produgdo % Semestral 100
recuperadas
. I2 - % de novos negécios em substituicdo ao anterior que % Semestral 100
e acessaram consultoria/assessoria especializada
Eficicia I3 - % de negdcios impactados adequados a novas condigdes % Semestral 100
de mercado

O programa sera encerrado quando forem atingidas as metas 101 e 102. O indicador
103 serd medido para efeitos de acompanhamento do resultado das agdes do programa
voltadas ao reestabelecimento das condicdes de mercado, visto que a retomada das
atividades econ6micas também depende do fomento ao escoamento e consumo dos
produtos e servicos dos negdcios apoiados. Contudo, este indicador ndo sera
finalistico, ou seja, ndo sera vinculado ao término do Programa, visto que existem
variaveis econbmicas que independem dos esforcos empreendidos pela Fundacdo

Renova.

Sdo considerados elegiveis as agdes do programa os registrados no cadastro
socioecondmico dentro da area de abrangéncia prevista pela Clausula 132 do TTAC
(Funddo até Candonga e Regéncia e Povoagao) que tenham tido comprovacdo do
impacto no empreendimento e/ou parecer favoravel ao atendimento, e que tenham
manifestado interesse em aderir as acdes do Programa e tenham efetivamente

participado das acdes de recuperagao previstas.

2 Objetivo

Este documento tem como finalidade formalizar as entregas da fase de definicdo do
Programa de Recuperacao de Micro e Pequenos Negdcios do Termo de Transagao e de
Ajustamento de Conduta (TTAC), firmado em 2 de marco de 2016, no ambito do
Processo n°® 0069758-61.2015.4.01.3400, em tramite perante a 122 Vara Federal da

Secao Judiciaria de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, de forma a explicitar seus
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objetivos, escopos e resultados esperados. Além disto, sdo descritos os indicadores de

resultado e os critérios para encerramento do programa.

3 Glossario

Assessoria Técnica Especializada - Servico especializado a ser oferecido pela
Renova (por meio de fornecedores ou diretamente pela sua equipe técnica) para
apoiar, orientar e capacitar os negdcios elegiveis ao Programa a partir das
necessidades técnicas identificadas para cada empreendimento, com vistas a
promover melhor gestdo e operacao do negocio. Sao servicos elencados como
assessoria técnica, nao limitantes: modelo de negdcios, gestdo financeira,
formalizacdo, marketing e vendas, relacionamento com o cliente, qualidade e
logistica. A assessoria técnica devera ser ofertada tanto para a retomada de

negocios existentes quanto para a incubacdo de novos negdcios.

CIF - Comité Interfederativo;

CT - Camara Técnica;

EVENTO - rompimento da barragem de Fundao, localizada no subdistrito
de Bento Rodrigues, no municipio de Mariana (MG), em 5 de novembro de 2015;

Incubacdo de negdcios - Processo de apoio ao planejamento, estruturacao e
desenvolvimento de novos negdcios em substituicdo ao anterior, por meio da
oferta de assessoria técnica especializada e/ou treinamentos, orientacdo e
acompanhamento gerencial, sem envolver, necessariamente, disponibilizagao de
e infraestrutura fisica e servigos associados, acesso a investimentos nem

contrapartida financeira por parte da Fundacao Renova;

Lei Geral da Micro e Pequena Empresa - Lei Complementar n® 123/2006, que

institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

MEI - Microempreendedor individual;

TTAC - Termo de Transacao e de Ajustamento de Conduta;

4 Metodologia utilizada

A metodologia utilizada pelo Programa se baseou, prioritariamente, no desenho das

possiveis formas de atendimento aos negdcios atingidos conforme diretrizes
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A. Empreendedor que deseja retomar a mesma atividade comercial impactada pelo

rompimento

Para atendimento a este empreendedor, inicialmente foram feitas acdes no periodo
emergencial, que tinham como objetivo suprir as necessidades basicas com a garantia
de renda familiar, visando restabelecer minimamente as atividades econ6micas dos

impactados.

Contudo, a medida em que o Programa foi sendo estruturado, uma nova abordagem foi
utilizada: o empreendedor interessado em retormar sua atividade comercial, chega até
o Programa de Recuperacao de Micro e Pequenos Negocios por meio dos Canais de
Atendimento, PIM ou Didlogo. Apds confirmada sua elegilbilidade (o que pode ser feito,
por exemplo, por meio da avaliacgdo e cruzamento de informagdes dos laudos
avaliatérios produzidos por meio do Programa de Cadastro com o histérico de
atendimento do préprio PG19), o empreendedor &, entdo, direcionado a uma assessoria
técnica especializada, responsavel por avaliar a demanda do atingido e analisar as
necessidades de estrutura, equipamentos ou insumos necessarios a retomada. Além
disso, o empreendedor é orientado/capacitado em ferramentas gerenciais, que podem

auxilia-lo a conduzir seu negoécio de forma mais estratégica.

B. Empreendedor que deseja iniciar uma nova atividade comercial diferente daquela

impactada pelo rompimento

Caso o empreendedor deseje iniciar uma nova atividade econdmica, em substituicdo a
originalmente impactada, além da avaliacao sobre a viabilidade econémico-financeira
do novo negdcio, havera o encaminhamento deste a um processo de acompanhamento
do negdcio por 36 meses (denominado “incubacdo”) para garantir maiores chances de
sobrevivéncia do novo negdcio no mercado. Da mesma forma no item anterior, estao
previstas capacitacdes ao empreendedor, com vistas a prepara-lo melhor para a gestao

de seu empreendedimento.

Para o publico especifico do Reassentamento - em que houve deslocamento fisico da
populacdo até a reconstrucdo das vilas destruidas - que ndo tinha negocios anteriores

ao rompimento da barragem entendeu-se que uma forma possivel de apropriacdo da
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permanéncia das familias nas suas comunidades de origem) seria a possibilidade de
desenvolvimento de um negdcio em parte do espaco reservado da sua moradia. Este
publico pode ser atendido pelo PG19 com orientagdo técnica e capacitagdes, sem,
contudo, haver aporte de recurso de qualquer natureza para a estruturacao deste

negocio.

Com relacao as demais atividades previstas no Eixo de “Recuperacao das Condicoes de
Producgao” estas foram desenvolvidas com o objetivo de qualificar o empreendedor para

gue o negdcio seja mais competitivo no mercado.

Além disso, estdo previstas acdes de adequacdes dos negdcios a novas condicdes de
mercado, considerando que a retomada das condicdes de producdo, por si s6, ndo é
suficiente para que o negdcio tenha o mesmo desempenho apresentando antes do
rompimento da barragem de Fundao. Sendo assim, a retomada das atividades
econdmicas também dependem da possibilidade de mapeamento de novas demandas
de mercado, adaptacao da forma de oferta, do modelos de negdcios e canais de
venda/escoamento dos produtos e servicos dos negdcios apoiados pelo Programa, com
vistas a potencializar o consumo destes. Contudo, considerando que existem variaveis
econ6micas que independem dos esforcos empreendidos pela Fundacdo Renova, as
acoes sao elencadas como de fomento e podem, eventualmente, ser substituidas por

outras que venham a ser mapeadas e demonstrem maior potencial de impacto.

5 Declaracao do programa

5.1 Objetivos, premissas e restricoes

Objetivos:

Elaborar e executar um programa especifico para a recuperacao de micro e pequenos
negocios no setor de comércio, servicos e produtos, localizados de Fundao até Candonga

em Minas Gerais, e Regéncia e Povoacao no Espirito Santo, areas diretamente atingidas
pelo EVENTO (Clausulas 132 a 133 do TTAC - Anexo 1).

Objetivos Especificos:
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Recuperar atividades produtivas formalizadas e informais diretamente afetadas
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dentro da area de abrangéncia do Programa;

Auxiliar no desenvolvimento de novos negdcios sustentaveis, individuais ou
coletivos, para aqueles empreendedores atingidos que desejem uma nova
atividade comercial, visando o desenvolvimento econdmico local da area de

abrangéncia prevista pelo Programa.

Diretrizes:

A retomada dos negodcios interrompidos pelo EVENTO, deve ocorrer de forma

sustentavel;

O desenvolvimento de negdcios de impacto social deve considerar a ampla

participacao dos atores locais;

Mapeamento e revisdo periddica das interfaces com os demais programas da
Fundacao Renova que atuam com outras atividades econdmicas, tais como, mas
nao se limitando a: PG13 - Turismo, Cultura, Esporte, Lazer; PG16 - Retomada
das Atividades Aquicolas e Pesqueiras; PG17 - Retomada das Atividades
Agropecuarias; PG18 - Desenvolvimento e Diversificacao Econdmicade, de modo

gue seja possivel haver uma gestao integrada dos projetos planejados;

As agOes do Programa também poderdo ter interface com as tradigbes das

comunidades impactadas, bem como seus modos de vida e de producgao;

Prever acdes sem prejuizo de participagdo do publico no Programa Indenizagao
Mediada;

Incentivar a formalizagao dos microempreendedores informais;

Promover o associativismo e o cooperativismo como forma sustentavel de

geragao de trabalho e renda;

Promover acdes desde que considerados os impedimentos ambientais, como

contaminagao da agua e solo;

Na impossibilidade de retomada das atividades econ6micas originais, a Fundacao
deverda apoiar os pequenos empreendedores na incubacao de novo negoécio em

substituicdo ao anterior no prazo de 36 meses contados: (i) a partir das datas
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casos de Reassentamento (comunidades de Bento Rodrigues, Paracatu de Baixo
e Gesteira) e (ii) a partir da data de mobilizacdo da assessoria técnica
especializada para atendimento a cada empreendedor para os negdcios
localizados em Barra Longa, Santa Cruz do Escalvado, Rio Doce, em Minas

Gerais, e Regéncia e Povoacdo, em Linhares, no Espirito Santo;

Para os negécios localizados em Barra Longa, Santa Cruz do Escalvado, Rio
Doce, em Minas Gerais, e Regéncia e Povoacao, em Linhares, no Espirito Santo
que serao apoiados por incubacgdo, nos casos de impossibilidade na retomada do
negdcio original, sera estabelecido para dezembro de 2022, como prazo maximo
de manifestacdo do atingido para este tipo de apoio junto ao Programa,
considerando o prazo de 36 meses de acompanhamento previsto na Clausula
133 do TTAC e considerando que o prazo de finalizacdo do Programa é dezembro
de 2025.

Requisitos:

Entende-se como micro e pequenos negocios as micro € pequenas empresas, as
empresas de pequeno porte (conforme estabelece a Lei Geral das Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte que foi instituida em 14 de dezembro de 2006 -
Lei Complementar Federal 123/2006), os empreendedores individuais, os
trabalhadores que tém o proprio negocio, formalizado ou ndo, e os trabalhadores
por conta prépria sem vinculo de emprego formal ou informal (conforme
estabelece a Lei Complementar n© 128/2008 que alterou a Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa Lei Complementar n© 123/2006, criando a figura do

Microempreendedor Individual).

O empreendimento a ser atendido devera enquadrar-se nas definicdes de
impacto do TTAC e devera ter dano em atividades de comércio e servigos

comprovadas pelo laudo do Cadastro Socioeconémico.

Premissas:

Primar pela geracdao de trabalho e renda para os empreendedores atingidos

elegiveis ao Programa;
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e Poderdo ser aceitas, no ambito da atencdao do programa, atividades produtivas
formais ou informais, individuais ou coletivas, trabalhadores com negdcio préprio
- formalizados ou ndo - e trabalhadores por conta prdpria sem vinculo de
emprego formal ou informal;

¢ Considera-se que existe a possibilidade de prorrogacao de prazo do Programa se
devidamente justificado;

e O processo de Reassentamento cumprira os prazos e metodologias previstosem

seu processo de planejamento;

Restricoes:

e A abrangéncia do Programa é de Fundao até Candonga, em Minas Gerais, e

Regéncia e Povoacdo, no estado do Espirito Santo.

5.2 Mobilizacao do conhecimento e identificacao das solugoes

Com o objetivo de construir respostas adequadas as necessidades deste programa, as
ac0es estao sendo realizadas segundo o didlogo estabelecido com diversos
stakeholders, tais como liderancas comunitdrias nos grupos de pessoas atingidas,
associacdes comerciais locais e prefeituras municipais das regides atingidas. Na tabela
abaixo estdo descritas as principais acdoes de engajamento com os stakeholders

envolvidos neste programa.

5.2.1 Histérico de engajamento dos stakeholders

STAKEHOLDERS HISTORICO DE ENGAJAMENTO

Liderangas comunitarias
nos grupos de atores
impactados.

Participacdo nas diversas reunidoes de didlogo com os grupos impactados, suas
associagoes e liderangas.

Associagdes comerciais Mobilizacdo destes atores na participagdo da definicdo de estratégias para o

locais desenvolvimento no programa.

Prefeituras Municipais Estabelecimento de parceria para coautoria/articulagdes do trabalho na recuperagdo de
das regides atingidas micro e pequenos negocios nas regides atingidas.

Instituicdes de apoio a Estabelecimento de parcerias para impulsionar a execugao do trabalho na recuperagao
negocios de micro e pequenos negdcios nas regides atingidas.

Tabela 4: Estratégias de engajamento dos stakeholders.

5.3 Solucao construida
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A solucdo construida esta consolidada na Politica de Atencdo do Programa, apresentada

no Anexo 2. O histoérico de atuacdo do Programa encontra-se destacado brevemente no

Anexo 3.

5.4 Interface com outros Programas

Abaixo, apresenta-se matriz com o levantamento das interfaces deste programa com

outros da Fundacdo Renova e as correspondentes agdes para assegurar que elas sejam

geridas de forma a produzir os melhores resultados para os programas.

PROGRAMA

PG001 - Cadastro dos
Impactados

PG002 - Ressarcimento e
Indenizacgao dos

Impactados

PGO006 - Dialogo Social

DESCRIGCAO DA INTERFACE

Este programa identifica, organiza e
atende os impactados elegiveis a
recuperagdo dos micro e pequenos
negocios.

Verificagdo da necessidade de ressarcir
os impactados que sofreram danos
materiais.

Necessidade de didlogo constante com
as pessoas responsaveis pelos micro e
pequenos negocios impactados.

AGOES DE ENCAMINHAMENTO

Entendimento das demandas dos
impactados e execugao dos processos de
recuperagao dos micro e pequenos
negocios.

Indenizagdo e ressarcimento dos danos
sofridos em imdveis e estabelecimentos
comerciais e produtivos.

Definicdo e execucgdo de estratégia de
comunicagdo / didlogo adequada com os
impactados.

PG013 - Turismo, Cultura,
Esporte e Lazer

PG17 - Retomada das
Atividades
Agropecuarias

PG20 - Estimulo a
contratagao local

PG021 - Auxilio Financeiro
Emergencial

PG18 - Desenvolvimento e
Diversificacdo Econdémica

PG10 - Recuperacgdo das
demais comunidades e
infraestrutura impactadas

Diagnéstico de impacto no turismo,
cultura, esporte e lazer que devera
nortear a estruturagdo dos processos
nas localidades impactadas.
Mapeamento e apoio de negdcios
impactados que possuem produtos
oriundos de atividades
agropecuarias.

Identificacdo da retomada e criagao de
novos negocios que tem potencial para
contratagdo.

Auxilio financeiro a populacdo
impactada que tenha tido
comprometimento de sua renda em
razdo de interrupgao de suas
atividades produtivas ou econémicas.
Entender os estudos realizados pelo
PG18 sobre as estratégias de
desenvolvimento de outras atividades
econdémicas na regido.

Recuperagdo de infraestrutura de
alguns dos micro e pequenos negdcios.

Promover a retomada das atividades dos
negocios relacionados ao turismo, cultura,
esporte e lazer objetivando a retomada
econ6mica dos impactados.

Promover a retomada dos negocios
relacionados as atividades agropecuarias,
objetivando o escoamento da produgdo e
maior competitividade dos produtos de
produtores atingidos.

Informar a equipe do PG 20 os micro e
pequeno empreendedores que tem potencial
de contratacdo para que seja estimulado o
uso de forga de trabalho local.

Atendimento aos impactados que tiveram
seus micro e pequenos negocios proprios —
comércio, servicos, produtos comprometidos
em fungdo do evento.

Conhecer e utilizar as estratégias
estabelecidas no PG18 para identificar
potencialidades e incubar novos negdcios de
impacto social

Executar e acompanhar os processos de
recuperagdo dos micro e pequenos
negocios.
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PGO8 - Recuperagao e Recuperacdo e reconstrugdo de micro e £ . n J
x L xecutar e acompanhar os processos de
realocagao de Bento pequenos negdécios de Bento <0 d _
i ) ) recuperacdo dos micro e pequenos
Rodrigues, Paracatu de Rodrigues, Paracatu de Baixo e o
baixo e Gesteira Gesteira. negocios.

Tabela 5: Interface entre os programas

5.5 Plano de engajamento na fase de execucao

STAKEHOLDERS PLANO DE ENGAJAMENTO RESULTADO ESPERADO

Liderangas comunitarias A execucgdo e solugdes do programa

Construgdo coletiva dos planos de trabalho . )
nos grupos de atores s . ~ tenham envolvimento da comunidade de
. e mobilizagdo de atores para participagao . .
impactados. . - modo que as expectativas sejam coletadas
ativa nas agdes do programa .
e gerenciadas

Associagdes comerciais ) , . Garantir o envolvimento das associagdes
] Apoio e suporte aos nhovos negocios . ] .
locais comerciais locais para contribuir com

criados e aqueles recuperados . L. .
crescimento e continuidade dos negdcios.

Prefeituras Municipais Apoio e suporte aos novos negoécios Garantir que 0s novos negocios e 0s

das regides atingidas criados e aqueles recuperados. negocios recuperados sejam apoiados pelo
Fiscalizagao programa e prefeituras municipais

Instituigdes de apoio a Contribuir para o crescimento e/ou

Apoio na execucdo das atividades de
assessoria/consultoria e
qualificagdes

continuidade dos novos negdcios e
aqueles recuperados

negocios

Tabela 6: Plano de engajamento dos stakeholders para execugao.

5.6 Eixos estratégicos do programa
Para alcancar os objetivos e resultados esperados do programa, foram definidos os

seguintes eixos estratégicos, detalhados nos quadros a seguir:

Eixo
Adequacado dos negdcios a novas condicdes de mercado

Recuperacdo das condicdes de producdo
Tabela 7: Relagdo dos eixos estratégicos do programa
Para melhor visualizagdao do programa, foi desenhado o SIPOC que abrange

atividades de todos os eixos:
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FORNECEDOR

Cadastro

Dialogo

Canais de
Relacionamento

PG19

Clientes
potenciais

ITENS DE VERIFICAGAO

ENTRADA

rmagoes do
atingido

Informacgéao
sobre
indenizacédo

Informagdes de
Relacionamento

ManifestacGes
SGS

Relagdo dos
atendimentos
emergenciais

Levantamento
de demandas de
mercado

PG19

PROCESSOS

[ Recuperagao das
condigoes de produgdo

* Atendimento Emergencial;

¢ Atendimento padrao;

¢ Assessoria Técnica;

ePlanejamento de Negdcios;

e Capacitagdes;

e Formalizagdo de Negdcios;

eDesenvolvimento de grupos
produtivos;

e Acesso ao Crédito;

Recuperagao das
condigoes de mercado

e Mapeamento de Oportunidades
de mercado para produtos e
servigos de negécios atingidos;

Figura 3: Desenho dos Processos do Programa

SAIDAS CLIENTES

Retomada das
Condigdes de
Producao

Empreendedores
Atingidos

Retomada das
Condicoes de
Mercado

Dados Consolidados § Sistema CIF
Dados \ Comunicagao
Individualizados Institucional

ITENS DE CONTROLE

Diretoria
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Adequacao dos negocios a novas condicoes de mercado

Objetivo

Mapear, articular e fomentar agdes que colaborem para promogao dos negdcios dos atingidos
presentes na area de abrangéncia do Programa com vistas ao acesso destes a novos mercados
ou fortalecimento/expansdo dos ja existentes.

Requisitos, Premissas e Restricoes

e Além de oferecer as condigdes necessarias para a retomada das condigdes de producdo, o
Programa precisa promover agoes para o desenvolvimento de mercados para os
produtos/servicos dos negdcios atingidos;

e As acoes de promogao de negdcios devem contemplar, quando possivel, o acesso a novos

mercados;

e Durante o mapeamento de mercados potenciais devem ser levantados os possiveis
gargalos e limitagdes dos negdcios para atendimento de cada demanda, para que seja
possivel orientar o empreendedor quanto a eventual melhora em politica de preco, prazo,

entrega, etc.

Escopo do Eixo Estratégico

Dentro do Eixo indicado estdo previstos os seguintes projetos e respectivos, objetivos e escopos:

Processos/Projetos

Marketing Territorial

Objetivos

Promover os novos negocios e
negdcios em operagao no
territério de atuacdo do PG19.

Escopo

Utilizar o marketing como
estratégia central na construcao
e divulgacao da imagem dos
territorios, produtos e servigos
advindos de negodcios atingidos,
especialmente na area de
abrangéncia do PG19.

As acOes a serem desenvolvidas
neste projeto devem considerar
as peculiaridades, forgas e
oportunidades para os produtos
e servigos dos atingidos pelo
rompimento da barragem de
Fundao, em Mariana, com vistas
a divulgagao e fortalecimento da
identidade do territério e
fortalecimento/desenvolvimento
econOémico das regides
impactadas.
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A partir da avaliacao das

oportunidades e tendéncias de

Avaliar tendéncias e
oportunidades de mercado que
podem ser atendidas por micro e

pequenos negdcios atendidos
pela Fundacdao Renova que
subsidiem e orientem a criagao
de estratégias de atuacao do
Programa junto a este publico
com vistas ao ganho de novos
mercados.

Rodadas de negdcios

Proporcionar aumento da
visibilidade dos produtos locais
visando ganho de novos
mercados pelos negocios
atingidos.

Marketplace e Redes
Sociais de Negdcios

mercado que podem ser

atendidas pelos negdcios que

publico do Programa serdo

identificadas possibilidades de

melhoria em produtos e

processos que possam atender

estes mercados, bem como
conhecimento (tecnologias
aplicaveis quando for o caso),
recursos (capital humano,
financeiro, competéncias, etc) e
processos-chave que devem ser
aprimorados.
Apos esse mapeamento serao
estruturadas iniciativas que
possam promover a interagao
entre os negdcios apoiados e
potenciais clientes.
Desenvolvimento de canais de
venda online, vinculados ao
fortalecimento das acdes
marketing territorial e de
estratégias de divulgagdao de um
branding (marca) que unifique a
imagem e histéria dos negdcios
atingidos. Espera-se que o0 uso
destes canais, aliado as demais
estratégias de divulgagao,
colabore para o ganho de
visibilidade e identificacdo de
novos publicos (regionais e

nacionais) que se identificarem
com o proposito e a identidade
territorial que envolve os
territérios e negocios impactados.
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Projetos/Processo 2016-2019 2020 2021 2022-2025 TOTAL
Marketing Territorial 0 0,942 0,100 0 1,042
Rodadas de negdcios 0 0,136 0,150 0,250 0,536
Marketplace e Redes
. . 0 0,353 0,647 0 1,0
Sociais de Negdcios
Total (R$ M) 0 1,431 0,897 0,250 2,578

Tabela 7 - Orgamento detalhado

Recuperacao das condigcdes de producgao

Objetivo

Garantir a recuperacdo das condigOes fisicas dos estabelecimentos atingidos, seja para

retomada do negocio impactado ou para o desenvolvimento de novo negocio em substituigdo
ao anterior), bem como apoio e assessoria para estruturagao destes negdcios (formalizagao,
capacitacdo, orientacdo, acesso ao crédito) de modo a promover um ganho de competitividade

dos produtos e servicos nos mercados potenciais.

Requisitos, Premissas e Restricoes

Av. Getulio Vargas 671 42 andar | Funciondrios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 031 2303 | fundacaorenova.org
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Serao atendidos negocios localizados de Funddo até Candonga e Regéncia e Povoagao,
diretamente impactados pelo EVENTO;

Para os negdcios localizados de Fundao a Candonga, em Minas Gerais, em que houve
perda de equipamentos e insumos declarada em laudo, sera avaliada a reposigdo dos itens
de acordo com a necessidade atual do negdcio, por meio de atendimento do negdcio por
assessoria técnica especializada, bem como acdes de fomento a retomada da operacdo;
Para os negdcios localizados em Regéncia e Povoacao que desejem retomar sua atividade
comercial, o atendimento sera conduzido por meio de oferta de assessoria técnica
especializada, bem como agoes de fomento a retomada da operacéo;

As acOes previstas ndo oferecem prejuizo de participagdo no Programa de Indenizagao
Mediada (PIM).

Com relacdo as agoes de recuperacao das condicoes fisicas dos estabelecimentos atingidos:

Na impossibilidade de retomada das atividades econ6micas originais, a Fundacdo devera
apoiar os pequenos empreendedores na incubacao de novo negdécio em substituicdo ao
anterior no prazo de 36 meses contados: (i) a partir das datas de entrega das chaves dos
imoveis comerciais aos empreendedores, para os casos de Reassentamento (comunidades
de Bento Rodrigues, Paracatu de Baixo e Gesteira) e (ii) a partir da data de mobilizagdo da
assessoria técnica especializada para atendimento a cada empreendedor para os negécios
localizados em Barra Longa, Santa Cruz do Escalvado, Rio Doce, em Minas Gerais, e
Regéncia e Povoagdo, em Linhares, no Espirito Santo;

Com relagdo as demais agbes previstas no eixo com o objetivo de potencializar a
competititividade dos produtos e servicos nos mercados potenciais, tem-se como premissa:

Garantir que, além da retomada das condicGes de producdo, o empreendedor também
possua oportunidades de melhoria do seu produto, seja no processo produtivo, na sua
apresentacao (design/embalagem), na estratégia de vendas ou na composicdo do preco de
seu produto, etc. Sendo assim, além de oferecer as mesmas condigdes de infraestrutura
compativeis com a formatacdo do negocio anterior ao evento, podem ser ofertadas outras
iniciativas para o desenvolvimento do negdcio.

Escopo do Eixo Estratégico

16
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Dentro do Eixo indicado estdo previstos os seguintes projetos e respectivos objetivos e escopos:

Processos/Projetos

Recuperacdo das

Condigoes Fisicas

Objetivos

Reconstrucao de estabelecimentos
atingidos, reposicao dos insumos

atingidos necessarios a retomada da

operacao do negocio atingido e

fomento a retomada da producdo

Escopo
1) Recebimento da demanda
pelo PIM, Didlogo e/ou Canais

de Relacionamento

2) Avaliagado da elegibilidade

do atingido para o Programa

3) Encaminhamento do
atingido para atendimento por
assessorias/consultorias
especializadas para retomada
da atividade comercial anterior
ou desenvolvimento de novo
negocio

4) Levantamento das perdas
ocorridas na atividade

econbOmica

5) Reposicao de equipamentos
e insumos (se necessario, em
casos de retomada da

atividade anterior)

6) Reforma e/ou adequacdo de
infraestrutura (se necessario,
em casos de retomada da

atividade anterior);

7) Locacdo de espacos
comerciais temporariamente
(se necessario, em casos de
retomada da atividade

anterior).
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Sensibilizagdo dos empreendedores
para migracao da informalidade

Incentivo a _ _
para formalidade visando a

Formalizagdo de . )
. profissionalizagdo do negdcio com
Negdcios
vistas ao aumento da

competitividade

Identificagdo e sensibilizagdo de
grupos produtivos por meio da
proposicdo de agdes que
desenvolvam e fortalegam o
] artesanato, as manifestagoes
Desenvolvimento de ) i
_ culturais e os produtos agricolas e
Grupos Produtivos o i
agropecuarios, a partir da
criacdo/desenvolvimento de negdcios
criativos, inclusivos e colaborativos,
ajustados as necessidades do

mercado

Apoiar os empreendedores
Projeto de atendidos pelo Programa na
Capacitacao estruturacdo/reestruturacdo de seus

negdcios

\\\‘I wy,

FUNDACAO

renova

Visitas em campo junto a

i

N

empreendedores informais
para entedimento da situacao
atual do negdcio e orientagao

quanto as possibilidades de

formalizacdo e seus beneficios

1) Dar continuidade e
acompanhamento as
atividades que vém sendo
realizadas e desenvolvidas no
Distrito de Gesteira junto a
Cooperativa Rural Mista de
Gesteira, no municipio de
Barra Longa junto as
bordadeiras;

2) Acompanhar outros grupos
produtivos existentes no
territorio;

3) Fomentar novos grupos
produtivos que poderao surgir.
1) Levantamento de demandas
latentes dos empreendedores
quanto a capacitacdes
necessarias ao melhor
desenvolvimento do negdcios,
com por exemplo, educagao
financeira, formacao de
pregos, entre outras;

2) Fornecer os conteldos
elencados, seja por meio da
equipe técnica do Programa

ou fornecedores contratados;
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Diagnéstico e avaliagao das
possibilidades de melhorias
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Criagao e fortalecimento de valores
das marcas de produtos de o
nos produtos de negocios de

Projeto de Ganho de o ) _
o atingidos junto aos consumidores, o Lo
Competitividade ) ) o atingidos, com relagao a
visando maior visibilidade destes no )
aspectos como design de
mercado )
embalagens, rotulos, etc.
Diagndstico da situacdo atual
dos negdcios (novos ou em
Reestruturacdo dos negdcios ou processo de retomada),
promocao de novos negdcios para considerando aspectos
financeiros, de mercado,

retomada das condicdes de
producdo, visando uma condicdo
igual ou melhor a que se

Projeto de
juridicos, organizacionais, de

producao, entre outros e

Planejamento de
definicdo de estratégias e

Negdcios
apresentava antes do rompimento
para os empreendedores atingidos planos de agdo para garantir a
viabilidade econ6mico-
financeira destes
Garantir maior poder de compra aos
micro e pequenos empreendedores N _
Apresentacao das linhas de
para que estes possam colocar em o S
. crédito, identificagao das
] pratica os planos e as metas que ]
Projeto de Acesso ao ) ) melhores oportunidades de
L, necessitam de recursos, tais como ) )
Credito _ financiamento considerando as
compra de mercadorias, ) ) o
particularidades dos negocios

investimento na o
atingidos

estruturacdo/expansao dos

negécios, etc.
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Projetos/Processo 2016-2019 2020 2021 2022-2025 TOTAL
Processo de Recuperacdo das
. 2,611 2,258 9,206 7,306 21,381
condicdes fisicas
Projeto de Acesso ao Crédito 0 0,015 0 0 0,015
Projeto de Formalizacdo de
. 0 0,015 o o 0,015
Negocios
Projeto de Ganho de
o 0 0,238 0,238 o 0,476
Competitividade
Projeto de Capacitacdo 0,205 0,690 0 o 0,895
Desenvolvimento de Grupos
, 0,530 0,557 0,072 o 1,159
Produtivos
Projeto de Planejamento de
L 2,565 4,817 1,048 0,400 8,830
Negocios
Total (R$ M) 5,911 8,59 10,564 7,706 32,772

Tabela 8 - Orgamento detalhado

6 Planejamento consolidado do programa

O custo estimado atual do programa é de R$ 35,3 milhdes distribuidos conforme tabela
abaixo.

6.1 Custo estimado do programa

PROCESSO / Executado 2022-

PROJETO 2016-2019 —_— ——— 2025 LIS
Marketing Territorial - 0,942MM 0,100MM - 1,042MM
Rodadas de negdcios - 0,136MM 0,150MM 0,250MM  0,536MM
Marketplace e Redes

i - 0,353MM 0,647MM _ 1.0 MM

Sociais de Negocios ’
Processo de Retomada

N ] 2,611MM 2,257MM 9,206MM 7,306MM 21,38MM
das Condigdes Fisicas
Formalizacdo de 0.015MM
negocios ' - 0,015MM
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Desenvolvimento de
0,529MM
Grupos Produtivos

Projeto de Capacitacao 0,205MM

Projeto de Ganho de
Competitividade

Projeto de
Planejamento e

2,564MM
Assessoramento de

Negocios
Projeto de Acesso ao
Crédito

Total 5,910MM

0,557MM

0,689MM

0,238MM

4,817MM

0,015MM

10,021MM

0,071MM

0,238MM

1,048MM

11,462MM

0,400MM

7,956MM

1,159MM

0,894MM

0,476 MM

8,830MM

0,015MM

35,350MM

Tabela 09: Custo estimado do programa

6.2 Cronograma do programa

O prazo final estimado para execucdo deste programa é Dezembro de 2025 conforme

cronograma abaixo.

Atividade Inicio Fim
Programa para Recuperacao de Micro e Pequenos Negocios 01/07/2016 30/12/2025
Definicdo do Programa 31/05/2017 30/03/2020
Execucgdo do Programa 01/07/2016 30/12/2025
Eixos 01/07/2016 30/12/2025
Recuperacao das Condicdes de Producao 01/07/2016 30/12/2025
Adequacdo dos Negdcios a novas Condicbes de Mercado 28/04/2017 30/12/2025
Encerramento do Programa 01/12/2025 30/12/2025
Tabela 10: Cronograma macro do programa
21
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7 Plano de resultados

7.1 Indicadores do programa

Para avaliar os resultados do programa e assegurar que 0s objetivos foram alcangados,

devemos definir indicadores e metas, que serao classificados da seguinte forma:

o resultado desejado.

e Indicadores de efetividade:

esperados do programa ao longo do tempo.

algo com o minimo de desperdicio de recursos.

Para este programa, foram sugeridos os seguintes indicadores:

Indicadores de eficacia: avalia a capacidade do projeto ou processo de produzir

avalia a eficdcia na realizacdo dos resultados

Indicadores de eficiéncia: avalia a capacidade do projeto ou processo de realizar

TIPO INDICADOR UNIDADE MEDIcI\O META
Efetividade I1 - % de negdcios impactados com condigdes de produgdo % Semestral 100
recuperadas
Eficacia 12 - % de novos negdcios em substituigdo ao anterior que % Semestral 100
acessaram consultoria/assessoria especializada
Eficacia I3 - % de negécios impactados adequados a novas condigdes % Semestral 100

de mercado

Tabela 11: Indicadores do programa.

Os indicadores estao detalhados no item 7.3 - Ficha de indicadores - deste documento.
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7.2 Critérios para encerramento do programa

O programa sera encerrado quando forem atingidas as metas 101 e 102 das fichas
indicadas abaixo. O indicador 103 serd medido para efeitos de acompanhamento do
resultado das acdes do programa voltadas ao reestabelecimento das condigbes de
mercado, visto que a retomada das atividades econ6micas também depende do fomento
ao escoamento e consumo dos produtos e servigos que serao apoiados. Contudo, este
indicador nao sera finalistico, ou seja, ndao sera vinculado ao término do
Programa, visto que existem varidveis econdmicas que independem dos esforgos

empreendidos pela Fundagao Renova.

7.3 Ficha dos indicadores

I01 - % de negocios impactados com condi¢coes de producao recuperadas

Tipo Resultados esperados
Eficacia Garantir aos negdcios elegiveis ao Programa todas as condigdes para
reestabelecimento da mesma atividade comercial impactada pelo
rompimento.
Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
% Maior melhor Cumulativo 100%
Frequéncia de . . . .
. Data inicio medicao Data inicio medicao
medicao
Semestral Jan/18 Dez/25

Formula de calculo

Total de empreendedores que tiveram o reestabelecimento das condi¢ées produtivas—
equipamentos,insumos e estrutura fisica — para mesma atividade econémica

- — — . — —x100
numero de empreendedores atingidos elegiveis que desejam retomar sua atividade comercial

101 =

Total de empreendedores que tiveram o reestabelecimento das condi¢oes produtivas —
equipamentos, insumos e estrutura fisica — para mesma atividade econémica

Total de empreendedores que tiveram suas condigdes produtivas
reestabelecidas (reposigao de insumos e equipamentos e reformas ou
adequacdes na estrutura fisica) podendo ter tido ou nao
assessoria/consultoria especializada

Definicao

, Base de dados do Programa
Fonte e método de

medicdo/coleta do
parametro
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Numero de empreendedores atingidos elegiveis que desejam retomar sua atividade

comercial

Definicao Total de empreendedores elegiveis ao Programa que manifestaram desejo
de retomada da mesma atividade comercial

s

Base de dados do Programa
Fonte e método de

medicdao/coleta do
parametro

I02 - % de novos negdcios em substituicdo ao anterior que acessaram
consultoria/assessoria especializada

Tipo Resultados esperados
Eficacia Garantir a formatacdo do novo negdcio e orientacdo técnica para os
empreendedores impactados que optaram por empreender em uma nova
atividade comercial em substituicdo a anterior
Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
% Maior melhor Cumulativo 100%
Frequéncia de . o . .
s Data inicio medigao Data inicio medigao
medigao
Semestral Set/19 Dez/25

Formula de calculo

Quantidade de empreendedores que desejam migrar par novo negocio e que
foram atendidos por assessoria técnica ou consultoria
Quantidade de empreendedores que desejam migrar para um novo
negocio e que solicitaram assesoria ou consultoria

x100

102 =

Quantidade de empreendedores que desejam migrar para um novo negocio e que foram
atendidos por assessorias técnicas ou consultoria

Relacdo de empreendedores que desejaram migrar para uma nova atividade

Definicao 8 ; A -
comercial e foram atendidos com assessoria técnica ou consultoria por 36
meses para incubacdo do novo negdcio.
, Os dados serdao adquiridos pela quantidade de atendimentos realizados aos
Fonte e metodo de impactados com estabelecimentos nas regides do EVENTO e que tiveram
medicdao/coleta do assessoria realizada.
parametro

Quantidade de empreendedores que desejam migrar para um novo negocio e que

solicitaram assessoria ou consultoria

Definigao Relagdo de empreendedores impactados que manifestaram interesse em
iniciar uma nova atividade comercial e solicitaram apoio técnico/assesoria
do Programa.
Os dados serdo adquiridos através do SGS, por meio do Dialogo ou

Fonte e método de através de escutas realizadas pela equipe técnica.

medicdo/coleta do

parametro
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I03 - % de negocios impactados adequados a novas condicoes de mercado

mw

Tipo Resultados esperados

Colaborar para que os negocios elegiveis ao Programa tenham condicGes
de mercado (iguais ou melhores) para reestabelecimento da mesma
atividade comercial impactada pelo rompimento.

Eficacia

Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
% Maior melhor Cumulativo 100%
Frequéncia de e .. - ... .
L Data inicio medigao Data inicio medigao
medicao
Semestral Jan/18 Dez/25

Formula de calculo

Empreendedores que foram adequados a novas condicdes de mercado
103 = para mesma atividade econdmica x100
~ Numero de empreendedores atingidos elegiveis que desejam exercer um negocio

Empreendedores que foram adequados a novas condicoes de mercado para mesma
atividade econémica

Total de empreendedores que tiveram que se encontram em situagdo igual
ou superior economicamente quando comparada com o negocio anterior ao
rompimento

Definicao

} Base de dados do Programa
Fonte e método de

medicao/coleta do
parametro

Numero de empreendedores atingidos elegiveis que desejam exercer um negocio

Definicao Total de empreendedores elegiveis ao Programa que manifestaram desejo
em ter um negdcio na mesma atividade econémica anterior ao rompimento

Base de dados do Programa
Fonte e método de

medigao/coleta do
parametro

8 Documentos complementares

http://www.portaldoempreendedor.gov.br/legislacao/leis-e-decretos/lei-complementar-no-123-

2006-lei-geral-da-micro-e-pequena-empresa;

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/estudos pesquisas/indice-de-confianca-das-micro-
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https://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/8330/1/DM-MEGM-2015.pdf

9 Anexo:

Anexo 1 - Clausulas 132 e 133 do TTAC
Anexo 2 - Politica de Atencao ao PG19

Anexo 3 - Solugado construida_acoes realizadas e em andamento
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