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1 - Introducao

O rompimento da barragem de Fundao em 05 de novembro de 2015,
evidenciou a dependéncia da economia da cidade de Mariana da mineragao.
De acordo com dados de estudo realizado pelo SEBRAE, naquele ano, sobre
a identidade econ6mica da cidade de Mariana, em 2011, 81% do Produto
Interno Bruto da cidade era proveniente desta indlstria. A atividade de
mineracao foi praticamente interrompida, causando brusca queda na
economia do municipio que recentemente decretou calamidade financeira

devido a baixa arrecadacao.

Na perspectiva social, ambiental e econdmica é importante planejar
acoes que contribuam para a construcao de uma nova matriz econémica para
a regido, que permita a atracao e o desenvolvimento de novos negdcios e
empresas de base tecnoldgica, bem como a criacdo de empregos de
qualidade. No que se diz respeito a inovagao social, seu surgimento se da por
meio dos problemas e desafios recorrentes encontrados na sociedade como,
por exemplo, a escassez de recursos e 0os problemas socioambientais. Assim
sendo, a inovacdo social € uma nova percepcdo sobre como solucionar os
problemas atuais e impactar a sociedade, organizacoes e territério de forma

positiva.

O Termo de transacao e de ajustamento de conduta (TTAC), assinado
em marco de 2016 define o escopo da atuacao da Fundacao Renova formado
por 42 programas e projetos que estdo sendo implementados na area
impactada. A Clausula 129 prevé agoes para a diversificagdo da economia do
municipio de Mariana, com incentivo a industria. Cabe a Fundacgao, a titulo
compensatério, adotar estratégias que promovam outras atividades
econdmicas na regido, contribuindo com a diminuicdo de sua dependéncia
com a relagao a industria mineraria, estimulando o surgimento de novas
industrias na regido, baseadas em alternativas tecnolégicas de base
sustentavel e capazes de promover uma maior integracdo produtiva da

populagao.

A diversificagcdo econOmica ja ndo é mais uma proposta a ser avaliada,

€ uma necessidade. O que era enxergado como planejamento, se tornou uma



acao imprescindivel para colaborar com o aumento da arrecadacao financeira
do municipio e melhoria da distribuicdo de renda, proporcionando

crescimento econdmico com desenvolvimento social.

A Casa do Empreendedor é um projeto que se propde a contribuir para
o desenvolvimento de um ambiente de apoio aos empreendedores que
gueiram investir em Mariana. O projeto se propde a fornecer informacgoes
técnicas e juridicas que apoiardao as decisdoes de investimento no municipio,
facilitar os tramites legais, financeiros e fomentara politicas publicas para
viabilizacdo e formalizacdo de empreendimentos além de fornecer
ferramental para empreendedores interessados na fundagao de empresas

com potencial de gerar impacto em grande escala.

Este documento apresentard a concepcao da Casa do Empreendedor
de forma integral, da estruturacao a operacao, para melhor compreensao do
seu escopo. Contudo, é importante destacar cada uma das etapas da
estruturacdo deste projeto serd conduzida de acordo com os papeis e

responsabilidades definidos ao longo deste documento.
2 - Objetivo

Criar um ambiente propicio para o empreendedorismo, estimular a
diversificacdo econ6mica no municipio e viabilizar a criacdo de novos

negocios. O projeto tem como objetivos especificos os apresentados abaixo:

e Fomentar o empreendedorismo e a criacdo de novos negdcios;

e Fortalecer os negdcios locais existentes e incentivar a formalizagao das
atividades econOmicas;

e Incentivo a criagdo e/ou desenvolvimento de negdcios inovadores
através do Hub de Inovacao;

e Estimular o desenvolvimento local e a diversificacdo econdmica.

Para o alcance destes objetivos, foram concebidos trés pilares que
sustentarao a Casa do Empreendedor. A seguir, cada pilar (iniciativa) sera
detalhado:

I. Sala Mineira do Empreendedor



Trata-se de um espago uUnico dentro do municipio criado a partir do

Acordo de Cooperacao Técnica firmado entre a Junta Comercial do Estado de

Minas Gerais (JUCEMG), o Servico de apoio a Micro e Pequena Empresas de

Minas Gerais (Sebrae-MG) e o municipio de Mariana com a finalidade de

fortalecer o ambiente de negdcios local. Seu funcionamento baseia-se em:

a) Orientacgoes e informacgoes:

Orientacao prévia sobre o processo de registro do empreendedor
(CNPJ, Inscricao Estadual e Inscricao Municipal);

Orientacao prévia sobre o processo de licenciamento municipal
(Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros e Meio Ambiente);
Cadastramento como fornecedor da Prefeitura;

Participacdao nos processos de compras publicas municipais;
Mapa de oportunidades para o empreendedor;

Distribuicdo de material informativo sobre empreendedorismo.

b) Servigcos:

Consulta de viabilidade;

Protocolo do licenciamento municipal de MEI, ME, EPP e demais
empresas;

Emissao das guias de recolhimentos das taxas municipais para
processo de formalizacdo, alteracao e baixa;

Formalizagao e emissao do Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI);

Elaboragao e envio da Declaragao Anual do Simples Nacional -
DASN SIMEI;

Entrega do CNPJ, Inscricao Estadual, Inscricdo Municipal, Alvara
de Localizagao e Funcionamento e demais documentos de

licenciamento.

c) Capacitacoes:

Programacdo regular de capacitagcdes Sebrae Minas;
Programacao regular de capacitacdes Jucemg;

Capacitagoes realizadas pelos parceiros.

II. Espaco do Investidor



Trata-se de um ambiente para empresas e pessoas que tenham
interesse em investir no municipio possam encontrar oportunidades
conjuntas e colaborar, ao passo que encontram os melhores parceiros locais
e servicos publicos. Espera-se também que este seja um espaco onde os
responsaveis pela atracdo de investimentos da prefeitura em Mariana possam

receber esses empresarios com discrigdo.
III. Hub de Inovacao

Visa a concepgao, criagao e estabelecimento do Hub de Inovacao,
programa colaborativo para fomento a criacdao e desenvolvimento de novos
negocios sustentaveis locais orientados a ter alcance que extrapole as
fronteiras da regido. Além dos novos negdcios, o Hub também acolhera
empreendedores que estejam interessados em realizar melhorias em seu
negocio, ja em operacdo, e comecar ou ampliar a sua presenca digital e a

competitividade de seus produtos/servicos.

Ao final do periodo inicial de 6 meses proposto para esse projeto piloto,
na cidade de Mariana/MG, espera-se até 30 empreendedores capacitados e
inspirados para desenvolver seus negdcios e inspirar outras pessoas, como
resultado da primeira rodada de aceleracdo. Apds a mensuracao dos

resultados sera analisado se ocorrerd uma nova rodada.

3 - Justificativa

Segundo a publicagao Doing Business 2017 do Banco Mundial, que
analisa, a cada ano, as leis e regulamentagdes que facilitam ou dificultam as
atividades das empresas na economia de 190 paises, coloca o Brasil na 1232
posicdao, com um prazo superior a 100 dias para formalizagdo de uma
empresa. De acordo com o estudo a sequéncia das acles para se registrar
uma empresa no Brasil tem uma légica que ndo prioriza o empreendedor.
Apds a busca de informacdes em varias fontes, o empreendedor necessita ir
a Junta Comercial, Cartério, Prefeitura, aguardar vistorias do Corpo de
Bombeiros, Vigilancia Sanitaria, orgaos ambientais, etc. Enquanto esses
tramites nao se resolvem, o empreendedor pode ficar meses pagando aluguel
com as portas fechadas. Isso nao contribui em nada para a criagdo de um

ambiente de negdcios favoravel.



Se o empreendedorismo é o motor da economia, as distor¢des na
burocracia deixam tudo congestionado. Para simplificar esse processo e
acelerar o desenvolvimento do pais, precisamos enxergar onde estao os
entraves. Processos mais ageis, transparentes, simples e eficientes
contribuem para o aumento da produtividade da economia, e isso garante

maiores niveis de renda no futuro.

Além disso, com o intuito de identificar as especialidades locais e o
contexto em maio de 2017 foi realizado pelo Banco de Desenvolvimento de
Minas Gerais (BDMG) o estudo intitulado “Fomento e Diversificagdo da
Economia da Calha do Rio Doce” que teve como um de seus objetivos auxiliar
na identificacdo de possiveis eixos de atuacdo de projetos futuros
relacionados com a diversificagao da economia. Esse estudo se baseou em
entrevistas com atores locais de Mariana (agentes da prefeitura, SEBRAE,

FIEMG e UFOP) e suas observacgdes sao apresentadas abaixo:

J A vocacao econOmica de Mariana aparece de forma muito destacada
na atividade de Mineragdo e servigos de engenharia, logistica e alojamento
associados. Com a ndo atividade da Samarco o desemprego na cidade era

estimado acima de 20% em 2017.

. O empresariado e a mao de obra locais ainda sentiam necessidade de
capacitacdo e conhecimento técnico. Com a necessidade de preservar as
atividades se destacava a importancia do capital de giro, mas se sugeria
vincular o crédito com taxas favorecidas a capacitacdao do empresario. O
potencial transformador da economia normalmente foi identificado com o

capital empreendedor de fora da regiao.

. A instabilidade local, com dificuldades no planejamento para superar a
dependéncia da mineracdo e a descontinuidade das politicas de

desenvolvimento, também prejudicavam a governanca local.

. Ainda havia muito despreparo no atendimento ao turista. Despontava-
se a necessidade de visitar e mobilizar os empresarios para um projeto local
mais abrangente, que envolvesse a economia criativa para a promocao do
desenvolvimento. O turismo ainda era e é visto como atividade muito

complementar na regido. A universidade nao tinha sido diretamente



mobilizada para reverter suas pesquisas em seu potencial de negdcios

aplicados.

J Apesar da proximidade com Belo Horizonte, capital do estado, o acesso
ao municipio ainda era considerado deficiente por ser de pista Unica e

sinuosa. A topografia da regido é montanhosa.

Conjugando essa possibilidade com o que a area a Fundacdo Renova
tem observado na regido de Mariana, tanto através da vivéncia da equipe no
territério como através da realizacdo de estudos sobre sua vocagao nos
negocios, foi construido esse projeto, denominado “Casa do Empreendedor”,
gue tem por objetivo criar um espaco no municipio de Mariana para contato
do empreendedor (independentemente de seu porte) com o poder publico e
entidades pré-empresario a fim de formalizar seu empreendimento em todos
os niveis, obter informacdes e buscar conhecimento para seu
desenvolvimento profissional e de seu empreendimento, culminando num

ambiente propicio para geracao de novos negocios.

4 - Resultados desejados

Como resultados desse projeto sdao esperados:

e Diminuicdo do prazo médio para abertura de novos negdcios;

e Crescimento do numero de negdcios formalizados no municipio e
consequentemente na arrecadagao de impostos da cidade;

e Melhoria na qualidade dos negdcios locais a partir do oferecimento de
capacitacOes gratuitas aos empresarios;

e Centralizacdo do atendimento para a solugdo de duvidas relacionadas

as empresas independentemente do seu porte.

Com relacdo a Sala Mineira do Empreendedor, que ja possui outros casos de
implementacdo no estado, foram levantadas algumas informagdes que
demonstram que como a implementagcao da iniciativa esta alinhada aos

resultados esperados acima descritos.

A Sala Mineira do Empreendedor esta presente em mais de 300 municipios

de Minas Gerais com objetivo de reunir em um Unico espaco empreendedor,



poder publico e entidades de fomento ao empreendedorismo, diminuindo a
burocracia e agilizando processos. Para efeitos comparativos, escolhemos
como exemplo a Sala Mineira de Itabirito pois trata-se uma cidade com
caracteristicas econémicas similares a de Mariana (maiores informacgoes
encontram-se no Anexo 1). O prazo médio de formalizagcdo de Micro
Empreendedores Individuais em Itabirito era de 30 dias, apds a implantacao
da Sala Mineira o prazo médio diminuiu para 5 dias. No periodo de 6 meses
foram contabilizados 965 atendimentos sendo eles para orientagbes e
servicos disponibilizados pelo ambiente. Esse tipo de controle ndo é realizado
pelos municipios logo ndo conseguimos comparar com o que era feito anterior
a implantacdo da Sala Mineira do Empreendedor. E notério a melhoria do
ambiéncia de negdcios do municipio tornando-se necessaria a presenca desse

ambiente em Mariana.
5 - Publico Alvo

O projeto Casa do Empreendedor tem como publico alvo pessoas
dispostas a empreender na regido de Mariana, empresas do municipio que
busquem auxilio com seus processos internos, empreendedores com
interesse em aprimoramento de seus negdcios e novos empreendedores de

negocios inovadores.
6 - Etapas do Projeto

Em 2018 foi acordado com a prefeitura que a construgao do projeto da
Casa do Empreendedor seria a partir de uma reforma no Prédio da Estacao
em Mariana. O desdobramento desse acordo resultou no projeto arquitetonico

abaixo:



PLANTA CASA EMPREENDEDOR/SECRETARIA DESENVOLVIMENTO

AEESSD AS RESHENCHS. EXSTENTES

PLANTA CASA EMPREENDED OR/SECRETARIA DESENVOLVIMENTO et Etoouos
T 175 E—

Figura 1: Projeto arquiteténico para a Casa do Empreendedor e Secretaria de Desenvolvimento
Econémico do municipio.

Como pode-se perceber na Figura 1 acima o espaco foi dividido em
dois, a parte branca é a area destinada a ser ocupada pela Sala Mineira do
Empreendedor, pelo Hub de Inovacao e pelo Espago do Investidor. A parte
cinza corresponde a darea que serd utilizada pela Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico do municipio. O cronograma de acles para a
construcdo da Casa do Empreendedor divide-se em duas etapas: adequacao

do espaco e operacao da Casa do Empreendedor.

12 Etapa: Adequacao do Espaco

i. Abertura de SE/Aprovacao Plano de Trabalho/Emissao OSE -
20 dias: nessa etapa ocorre o detalhamento do escopo de engenharia,
a elaboracao de Plano de Trabalho (PT) pela projetista (contendo
escopo, prazo, custo por entrega, critérios de medicao), aprovacao
pela drea de Engenharia do PT e emissao da Ordem de Servico de
Engenharia (OSE) para aprovacao e autorizacdo do inicio dos servigos.

ii. Consolidacao do projeto conceitual — 20 dias: nessa etapa ocorre
a consolidacao do projeto conceitual, considerando o programa de
necessidades, premissas e projeto conceitual aprovado desenvolvido
internamente.

iii. Apresentacao do projeto para Camara Técnica de Economia e
Inovacao (CTEI) e Comité Interfederativo (CIF) - 90 dias
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vi.

Vii.

viii.

Projeto basico — 150 dias: nessa etapa ocorre o desenvolvimento do
projeto basico de arquitetura, estrutura, instalacbes elétricas e
hidraulicas, composto de desenhos de projeto e documentos, inclusive
planilha de quantitativos.

Elaboracao de documentacgao técnica para contratacao de obras
- 30 dias (tendo como base o projeto basico): nessa etapa ocorre
a elaboracao de documentacdo técnica composta dos seguintes
documentos: Requisicdo técnica, memorial descritivo, planilha de
guantitativos com preco e critérios de medicdo de servicos.

Projeto executivo - 120 dias: nessa etapa ocorre o
desenvolvimento do projeto executivo (com informagdes completas
para a execucao das obras) de arquitetura, estrutura, instalagdes
elétricas e hidraulicas.

Processo de compra - 120 dias: nessa etapa é realizada a
contratacao da empresa que executara a obra.

Processo de formalizacdao do Acordo de Cooperagao Técnica -
30 dias.

Execucdao da Obra - 120 dias: periodo de execucao da obra de

adequacao do espaco.

22 Etapa: Operacao da Casa do Empreendedor

Estruturacao da Sala Mineira do Empreendedor

Preparacao Interna: Tendo em vista que Mariana ja possui o Acordo
de Cooperacao Técnica (Anexo 2) assinado pelo prefeito e um agente de
desenvolvimento nomeado e capacitado, o préximo passo € criar a
equipe e escolha de um ambiente adequado para funcionamento.
Estrutura de Atendimento: O local escolhido (Prédio da Estacao) para
a adequacdo e criacdo da Casa do Empreendedor ja atende as
especificacoes requisitadas pelo ACT. Para o comego dos atendimentos
deve-se fornecer os recursos humanos necessarios de acordo com o
descrito abaixo:

Coordenador: 01 (um) é uma funcao que pode ser cumulativa e pode

ser exercida por um servidor publico. O perfil profissional desejado é

pelo tipo "Empreendedor” (motivado pela auto realizagao, pelo desejo
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de assumir responsabilidades e ser independente), mesmo que nao
tenha nenhuma pratica empreendedora efetiva, para que possam ser
desenvolvidas neles habilidades de influéncia, gestao e resolucao de
problemas. O Coordenador deverd ser capaz acompanhar os
atendimentos realizados pelos atendentes, ter interlocucao direta com
os parceiros da Sala Mineira do Empreendedor, planejar acdoes de
capacitacOes, preparar campanhas para divulgacao e medicdao de
resultados.

Atendente: 01 (um) profissional que atuarda na linha de frente do
atendimento com a populacdo. Tera dedicacdo exclusiva a atividade e
pode ser cedido por parceiros. Devera fazer a triagem do atendimento
solucionando os problemas que for capaz ou encaminhando para a
area devida da prefeitura responsavel. Esse profissional devera ter boa
interlocucdo com diversos publicos de classes sociais diferentes e
ofertar e divulgar as capacitagdes disponiveis.

Recepcionista: 01 (um) profissional que sera responsavel pelo
encaminhamento das pessoas ao atendimento. Pode ser servidor ou
cedido por terceiros. Importante que tenha entendimento dos
processos para agilizar o atendimento.

Treinamento da equipe contratada: caso nao sejam encontradas
localmente pessoas com conhecimento técnico necessario para realizar
as atividades listadas acima, sera realizado pelo SEBRAE MG e pela
Jucemg treinamento focado no desenvolvimento dessas competéncias
requeridas previstas no plano de trabalho de cada cargo como previsto
no ACT.

Estruturaciao do Espaco do Investidor

Estruturacao: As reunides serao feitas no Espaco do Investidor e o
Secretario de Desenvolvimento EconOmico serd o responsavel por
apresentar as oportunidades do municipio para novas empresas.

Possiveis Parceiros: A Agéncia de Promocdo de Investimento e
Comércio Exterior de Minas Gerais (INDI), Federacao das Industrias
de Minas Gerais (FIEMG), Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais

(BDMG), Fundacao Renova (Equipe de Economia & Inovacao).
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Estruturacao do Hub de Inovacao de Mariana

Adequacao do Espaco Multiuso: adequacdo do espago denominado
“Multiuso” para que ele seja capaz de abrigar as atividades do Hub de
Inovagao bem como de outras agdes em grupo previstas na Casa do
Empreendedor como, por exemplo, capacitacdes, palestras, agoes de

fomento ao empreendedorismo, entre outras.

Fortalecimento da massa critica local a partir da sensibilizacao
da populacao local: Mapeamento, identificagdo e mobilizagao de
pessoas chaves e confeccdao de eventos sequenciais para envolver a
populacao local, despertando nela o interesse em desenvolver novos
negocios e aprimorar 0s negocios existentes. Esses eventos serao
estruturados contendo atividades inspiradoras e conteldo basico que

possa ser aplicado em novos e pequenos negdécios.

Branding: criagcao do branding do Hub de Inovacdo com opgdes de
nomes, associagoes de cores e identidade visual da marca de acordo
com o conceito definido e producdao do Manual de Identidade Visual

dessa marca.

. Equipe de operacao do Hub: a equipe de operagao local devera ser

composta por 01 (um) profissional originarios da cidade de
Mariana/MG, contratados para atuar durante a execugao de todo o
programa de inovagao, para a posicao de Agente de Aceleragéo.
Espera-se desse profissional perfil identificado pelo tipo
“Empreendedor” mesmo que ndo tenha nenhuma pratica
empreendedora efetiva, para que possa ser desenvolvida nele
habilidades de influéncia, gestdo e resolucdo de problemas. Ele
deverd ser capaz de, pelo menos, acompanhar as equipes
selecionadas para o programa de inovagao, apoiando-as no seu

desenvolvimento e dar suporte, direcionamento e conecta-las a

13



vi.

Vil.

profissionais que possam encurtar sua trajetéria em direcdao ao

sucesso do negdcio.

Treinamento do agente de aceleracao contratado: caso nao seja
encontrado localmente pessoa com conhecimento técnico necessario
para realizar as atividades listadas acima e com o perfil necessario,
sera realizado treinamento focado no desenvolvimento dessas
competéncias previstas no plano de trabalho com visitas a
ecossistemas de empreendedorismo referéncia e com o oferecimento
de capacitagdes em ferramentas necessarias para 0
acompanhamento do desenvolvimento dos empreendedores do
programa e de seus negocios. Vale ressaltar que durante a execucao
do programa esse agente sera acompanhado por mentores
experientes que atuardao com o objetivo de prestar apoio a ele, de seu
desenvolvimento profissional e do acompanhamento das atividades
desenvolvidas fazendo os ajustes na metodologia sempre que
necessario para que ela seja a mais adequada possivel para a

realidade do municipio.

Estratégia de Marketing Digital e Offline: elaboracdo de
cronograma estratégico, com série de acgoes offline e digitais a serem
divulgadas de acordo com roteiro estabelecido, em formato grafico
visual, impresso e/ou digital, a fim de alcancar e tocar o publico alvo
definido.

Site e redes sociais: compra e hospedagem do dominio definido na
acdo “Branding” com o desenvolvimento de site e blog, obedecendo
a comunicacao visual estabelecida através do plano de estratégia de
marketing digital nos quais deverao ser concentradas as publicacdes
de todas as atividades que aconteceram e acontecerao no Hub de
Inovacdo. Além disso, serdo criadas pecgas de divulgacdo, marketing,
pilulas de informacdes e atualizacdes recorrentes para as redes
sociais (Instagram, Facebook e LinkedIn) obedecendo o objetivo de
postagem de cada uma delas, para comunicar ao publico alvo todas

as acgles que estarao em execucao (a frequéncia dessas publicagdes
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viii.

devera obedecer ao plano de comunicacao do programa do Hub de
Inovacao, que sera criado nessa etapa do trabalho). Vale ressaltar
gue essas acdes tém como objetivo manter a populagao atualizada
guanto as atividades e convida-la a se envolver, bem como

publicacdes de sensibilizacdo e engajamento.

Mapeamento de perfil e necessidades de negdcios locais:
realizacdo do mapeamento de perfil e das necessidades de negdcios
locais com o objetivo de identificar e entregar as caracteristicas e
reagdes da populagao em relagao ao empreendedorismo, para
direcionamento das estratégias de alcance, atracdo e comunicacgao e

quaisquer atividades que serao realizadas.

. Estruturacdao do programa de aceleragdao: a partir das

informacdes coletadas na etapa anterior serd construido o desenho e
o planejamento das atividades do programa de aceleracao de 6 (seis)
meses de duragao customizada para a regiao. Esse planejamento
prevera os contelddos que serdao trabalhados no programa, as
atividades a serem realizadas, o cronograma inicial de trabalho e as

entregas minimas das equipes participantes.

/ - Governanca

A administracdo do espaco fisico destinado ao projeto Casa do
Empreendedor sera de responsabilidade da Prefeitura. O espago destinado a
Sala Mineira do Empreendedor contard com a colaboracao dos parceiros do
projeto, Sebrae-MG, JUCEMG, Prefeitura de Mariana e Fundagao Renova com
intuito de fomentar o empreendedorismo. A Governanga do Hub de Inovacao
sera feita conjuntamente pela empresa a ser contratada pela Fundacdo
Renova e a propria Fundacdo que acompanhara e validard as atividades
propostas. O Espaco do Investidor sera de responsabilidade da Secretaria de

Desenvolvimento Econdmica de Mariana.
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Figura 1: Organograma de funcionamento da Casa do Empreendedor
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8 — Responsabilidades

O imodvel “Estacao dos Ferroviarios” escolhido pela prefeitura de
Mariana para abrigar a Casa do Empreendedor é de responsabilidade da
mesma. A Fundacao Renova é responsavel por contratar e executar a reforma
do imovel, além de comprar os materiais e equipamentos devidos para o
funcionamento de todas as atividades propostas. Todos os custos
relacionados a administracao do local, uma vez que esteja pronto, sera de
responsabilidade da Prefeitura de Mariana que fara a gestao da Casa do
Empreendedor. Referente as atividades desenvolvidas pela Sala Mineira do
Empreendedor, os responsaveis pela articulacdo sdo o Sebrae-MG e a
JUCEMG sob supervisao da Prefeitura de Mariana, conforme acordo assinado
entre as partes (anexo 2). O Hub de inovacdo sera de responsabilidade da
Fundacao Renova, que se compromete e fazer uma rodada de aceleracao e
apos colher os resultados ird analisar a viabilidade dessa acdo no municipio e
posterior repasse da gestao a prefeitura de Mariana. Por ultimo, o espaco do
investidor serd de responsabilidade de prefeitura de Mariana, por se tratar

apenas de um lugar reservado para reunides estratégicas para investimentos
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no municipio. Abaixo na tabela 1 a matriz de responsabilidades da Casa do

Empreendedor:

Tabela 1: Matriz de responsabilidades da Casa do Empreendedor

AcOes Responsavel
. Administragdo do local Prefeitura de Mariana
Imovel = = =
~ Contratacdo e execuc¢do da reforma Fundacao Renova
Estagdo dos —— - —
Aquisicdo dos equipamentos e Fundac¢do Renova

ferroviarios

mobilidrio
Operacionaliza¢do da Sala Mineira do Sebrae-MG e JUCEMG
Ferramentas
q Empreendedor
@ Operacionaliza¢do do Espaco do Prefeitura de Mariana
Casa do . .
empreendedor investidor
P Operacionalizagdo do Hub de Inovacao* Fundacgdo Renova
Elaboragdo de material para Fundagdo Renova
comunicagao
(0e]0\1slle= [ (o0 Divulgagao municipal Prefeitura de Mariana
Engajamento e incentivo ao Prefeitura de Mariana e
empreendedorismo Fundacdo Renova

*por 1 ano pela Fundacao Renova

9 - Planejamento de Comunicacgao

Para que o publico potencial da Casa do Empreendedor consiga
assimilar de forma assertiva a proposta de valor do projeto serd necessario
estabelecer um planejamento de comunicacdo que norteie as estratégias de
promocao e divulgacao. Faz parte do planejamento, portanto, a escolha das
ferramentas adequadas e adaptacgao da linguagem da mensagem a cada uma

delas, além da forma, momento e frequéncia da sua utilizagao.

A estratégia da mensagem a ser divulgada deve se pautar nos
beneficios dos servicos oferecidos pela Sala Mineira do Empreendedor, em
termos de agilidade na resolucdo da burocracia associada a
abertura/regularizacdo de um negdcio, bem como na existéncia de um espacgo
da cidade de Mariana para fortalecimento de rede de contatos e articulacao

para novas oportunidades de negdcios, papel do Espaco do Investidor.

Os canais a serem utilizados para atracao do publico e recorréncia no
uso dos espacos da Casa do Empreendedor podem ser, mas nao se limitando
a: divulgacao impressa (para distribuicdo de folders, por exemplo, em kits de
eventos da Associacdo Comercial de Mariana - ACIAM - e Camara de

Dirigentes Lojistas do municipio), além de envio de e-mail marketing em
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mailings especificos de instituicGes que se relacionam ao empreendedorismo
no municipio (ex: Sebrae Regional, Associacdes de Comerciantes, etc).
Também deve ser pensada a divulgacao online por meio de estabelecimento
de redes sociais, tais como Instagram e Facebook e divulgagao por meio de
ferramentas tais como Whatsapp e Telegram. A estratégia inicial deve se
pautar na captagao da atencao e despertar interesse em conhecer o projeto
e as demais estratégias tem como objetivo manter a recorréncia na utilizacdo

e apropriagcao do espaco pelos empreendedores.

Observacdo: Especificamente para o Hub de Inovacdo, as estratégias de
comunicacao devem ser voltadas atrair empreendedores novos ou
estabelecidos, pela possibilidade de participagcdo de um programa de
aceleracdao para desenvolvimento de novos negodcios. Além disso, a
divulgacao desta acdo, especificamente, ird obedecer aos orcamentos e
periodicidades das rodadas de aceleracao, de modo que sua divulgagao
ocorrera de modo independente e serd de responsabilidade da Fundacdo

Renova.
10 - Orcamento

O orcamento total previsto para a realizagao da Casa do Empreendedor
de acordo com a realizagao das atividades descritas no item 6 — “Etapas do
Projeto” é de R$1.901.600,00 (um milhdo e novecentos e um mil e seiscentos
reais) a ser aportado integralmente pela Fundagdao Renova e distribuidos de

acordo com a tabela 2 abaixo:
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Tabela T 2: Investimento total para implantacdo do projeto Casa do Empreendedor

Obras de adequagdo do espago RS950.000,00 | RS 950.000,00

f=3

RS 3.500,00

Eguipamentos de Informéatica®

RS

Adequacio do Espago 1 RS 30.000,00 | RS 30.000,00
Planejamento do Programa e formacdo de masy 3 RS 62.000,00 | RS 186.000,00
Processo seletivo 1 RS 79.000,00 | RS  79.000,00
Programa de Aceleragdo & RS 70.016,67 | RS 420.100,00
Bolsas Empreendedoress 1 RS 180.000,00 | RS 180.000,00

14.000,00

Material de comunicagio® RS 2.500,00

RS

2.500,00

RS_40.000,00 | RS _40.000,00

*Computador e Impressora

- | -
Banners, Adesivas, Flyers

“Bolsa para os 15 projetos que serdo selecionados para o programa

Importante ressaltar os custos relacionados a obra e adequacgao do

espaco da Casa do Empreendedor, inclusive o mobiliario planejado para esse

espaco, e todas as atividades do Hub de Inovacao estdo contempladas nesse

projeto. Os custos de operacdo, de pessoal e de manutencdao da Casa do

Empreendedor e o mobilidrio da parte que sera utilizada pela Secretaria de

Desenvolvimento Econdmico no prédio ndo estdo contemplados nesse projeto

e serao de responsabilidade da Prefeitura de Mariana.

Devida a complexidade do projeto Hub de Inovagao, os custos totais

por acao, relacionadas ao projeto, sao detalhados na tabela 3 abaixo:
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Mobiliario

Fortalecimento da massa critica local a partir

30.000,00

da sensibilizacdo da populagio local RS 15.000,00
Branding RS 30.000,00
Equipe de opera¢do do Hub RS 84.000,00
Treinamento da equipe contratada RS 7.000,00
Estratégia de Marketing Digital e Offline RS 15.000,00
Site e redes sociais RS 15.000,00
Marfeé mento ?Ie perfil e necessidades de RS 20.000,00
negoécios locais

Edital RS 3.000,00
Formuldrio deinscri¢do RS 3.000,00
Inscrigdes RS 3.000,00
Selec3o dos projetos RS 30.000,00
Banca julgadora RS 40.000,00

agente local

Inauguracdo RS 25.000,00
Programa de aceleragdo:
Produg3o do kit do empreendedor RS 40.000,00
Dia “D” — Evento de Abertura do Programa RS 10.000,00
Atracdo de parceiros estratégicos e
beneficios exclusivos para os participantes do RS 10.000,00
programa
P I 3 i
’ ro%ra[lna d«}earce eragécidas equipes RS 200.000,00
Semente” e “Negocios Locais
Comunicag¢do e Marketing do programa RS 30.000,00
. F.orneC|mento de bolsas para as equipes RS 180.000,00
participantes do programa
Realiza¢do do evento de Demo Day do Programa | RS 100.000,00
Despesas de viagem para a capacitagdo do RS 5.100,00

Tabela 3:Detalhamento do investimento necessario para a realizacdo do Hub de Inovacdo
dentro da Casa do Empreendedor

Vale ressaltar que o resumo dessas despesas ja esta contemplado na

tabela 1 apresentada anteriormente.
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11 - Cronograma

O cronograma da obra de implantacdo da Casa do Empreendedor é

apresentado na tabela 4 abaixo.

Tabela 4: Cronograma de obra da Casa do Empreendedor e Planejamento do Hub de Inovacdo

1.Apresentagdo do projeto
conceitual na CTEI de 01/04/2019

2. Defini¢do do modelo de
contratagdo para execugao e
implantagdo do projeto

3. Aprovagdo do Plano de
Trabalho/Consolidagdo do
Projeto Conceitual

4. Consulta ao IPHAN

5. Envio a CTEI Renova
6. Nota técnica CTEI Renova
7. Envio parao CIF Renova
8. Projeto Basico de Engenharia Renova
9. Envio de ACT e APRO parao Renova
Conselho Curador

10. Projeto Executivo Renova
11. Inicio da obra Contratado

Abaixo o Cronograma de operagao da Casa do Empreendedor na tabela 5:

Tabela 5: Cronograma de operacdo da Casa do Empreendedor

Prefeitura

Operagdo da Sala Mineira do Municipal de

Empreendedor Mariana
(PMM)

Operagdo do Espago do Investidor PMM

Estruturagdo do Hub de Inovagdo

Periodo de inscrigdo e sele¢do dos
projetos do Hub de Inovagédo
Programa de aceleragdo do Hub de
Inovagdo

Renova

Renova

Observacédo: O Cronograma foi contemplado até 2021 quando ocorrera o final
da primeira etapa do Hub de Inovacédo e sé sera planejada outra rodada apds
a mensuracdo do resultado. A Casa do Empreendedor continuara em

operacdo apds o previsto no cronograma de acordo com a estratégia da
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Prefeitura de Mariana. Ressaltamos também que devido a pandemia do
Corona Virus, ndo podemos ter uma estimativa real sobre o comeco das

atividades.

Considerando o prazo necessario a realizacdo das reformas para
implantacao da Casa do Empreendedor em local definitivo, pode ser avaliado
o inicio das atividades da Sala Mineira do Empreendedor e do Hub de
Inovagao em espacgo provisério, com infraestrutura compativel para receber
as atividades, e cuja disponibilidade devera ser avaliada com a Prefeitura de
Mariana/MG que possa funcionar enquanto sao conduzidos os tramites
cabiveis. Assim, seria possivel iniciar algumas das atividades previstas sem
prejuizo da conducdo adequadas das obras necessarias. E importante
destacar, contudo, que o espaco provisério seria utilizado somente apds as
tramitacOes cabiveis (ex: assinatura de instrumento de cessao nao onerosa
para uso especifico) e sua ocupacao devera levar em consideragdo os custos
ja provisionados de mobilia para a Casa do Empreendedor e a posterior

transferéncia desta para o local definitivo.

12 - Controle e Avaliacao

O Controle e Avaliacdo do projeto ocorrera de acordo com a execugao
das acOes previstas e todas elas serdao acompanhadas a partir de suas

evidéncias de execucao semestrais. Sao consideradas evidéncias:

Registros de atendimentos realizados pela Sala Mineira do

Empreendedor;

- Aumento no numero de microempreendedores individuais;

- Registros de reunides realizadas com possiveis investidores;

- Fotos de atividades realizadas, devidamente identificadas
contendo, pelo menos, nome da atividade, data, local e
horario da realizacao e listas de presenca assinadas;

- Documentos, planejamentos e projetos produzidos e
entregues;

- Relatodrios técnicos;

- Fichas de avaliacao de atividades preenchidas, assinadas,

tabuladas e analisadas;
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13 - Indicadores

Considerando a necessidade de acompanhamento das agoes foram entende-

se ser necessario o estabelecimento de alguns indicadores de processo, de

modo que seja possivel avaliar a efetividade das agdes aqui propostas. Foram

definidos, incialmente, os seguintes indicadores:

NUumero de novos negécios desenvolvidos;

Evolucdo de faturamentos dos negdcios em operagao atendidos;
NUumero de empreendedores/empresas formalizadas;

NUmero de pessoas capacitadas;

Numero de atendimentos realizados (emissdao de alvaras, NF

avulsa, licenciamentos etc.)

14 - Anexos

e Anexo 1 - Resultados da Sala Mineira do Empreendedor de Itabirito

e Anexo 2 - Acordo de Cooperacdo Técnica entre Prefeitura de Mariana,

Junta Comercial de Minas Gerais e Servigo de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas de Minas Gerais.
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