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Referéncia: Programa de Recuperagdo de Micro e Pequenos Negdcios - PGO19
previsto nas cldusulas 132 e 133 do Termo de Transacdo e Ajustamento de Conduta -
TTAC.

Assunto: Entrega do relatério contendo andlise sobre as atividades realizadas pela
Fundacdo Renova no ambito do Programa de Recuperacdo de Micro e Pequenos
Negdcios - PGO19.

Prezados Senhores (as),

Em consonancia com as atividades previstas pela Auditoria Independente no dmbito
do Termo de Transacdo e Ajustamento de Conduta - TTAC e conforme deliberacao
numero 38 que aprova o Procedimento Operacional Padrdo - POP apresentado pela
EY, seguem anexos a este oficio:

* Relatério contendo andlise sobre as atividades realizadas pela Fundacdo
Renova no ambito do Programa de Recuperac&o de Micro e Pequenos Negdcios
- PGO19; e

* Procedimento de Asseguracao Individual - Atualizacdo do PAI emitido pela EY
referente aos procedimentos de asseguragdo previstos para o Programa de
Recuperacao de Micro e Pequenos Negécios - PG0O19.

A divulgagdo dos documentos a seqguir para uso externo ou para terceiros somente
poderad ser realizada desde que a sua publicacdo considere a divulgacao integral das
informacdes contidas neste relatério, e somente apds a emissdo da versdo final do
documento pela EY, sendo vedada a sua distribuicdo parcial ou em partes.
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1. Limitagoes e Premissas

Ressalta-se que a EY foi contratada com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguracgao razoavel no
ambito do TTAC - Termo de Transagéao de Ajustamento de Conduta, firmado no dia 02 de margo de 2016, seja
para fins de Auditoria de Programas, Auditoria de Dispéndios, e outras relacionadas ao objeto de Auditoria
descrito no TTAC.

Este documento foi criado com finalidade especifica e para uso em férum restrito, ndo devendo ser utilizado
para qualquer outro fim ou distribuido a terceiros que ndo tenham assumido a responsabilidade pela suficiéncia
das informagdes neste contidas, ou que ndo tenham concordado com os procedimentos descritos ho POP —
Procedimento Operacional Padréo, referente ao trabalho da Asseguragdo dos Programas previsto no TTAC —
Termo de Transagéo de Ajustamento de Conduta.

Os procedimentos de asseguragdo razoavel aplicados consideraram as premissas estabelecidas no POP -
Procedimento Operacional Padréo, documento este aprovado pelo CIF — Comité Interfederativo, através da
deliberag@o nimero 38, data em 24 de novembro de 2016.

Para elaboragdo deste documento foram consideradas limitagbes existentes e premissas previamente
acordadas. O uso deste documento para outros fins, ou a sua leitura por pessoas que ndo detenham o
conhecimento do contexto do trabalho pode resultar na interpretagdo equivocada dos fatos e eventualmente
na adogéo de medidas que venham a ser consideradas inadequadas.

Este documento considerou as informagdes que nos foram disponibilizadas durante o projeto, podendo haver
outras informagdes que ndo chegaram ao nosso conhecimento e que eventualmente poderiam vir a alterar o
resultado final do trabalho. Caso novas informagées sejam disponibilizadas ou novas diretrizes para realizagao
do trabalho sejam aprovadas, as informagdes contidas neste documento poderao vir a ser alteradas, a qualquer
momento, sem aviso prévio ou necessidade de consentimento das partes envolvidas.

Os procedimentos aplicados estdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria para
asseguracao, através da normativa NBC TO 3000. Vale ressaltar que a validagdo dos dispéndios mencionados,
nao se trata de auditoria de demonstragéo financeira. O trabalho de auditoria é conduzido acordo com a NBC
TO 3000 (Trabalho de Asseguragao Diferente de Auditoria e Revisdo das Demonstragées Financeiras) emitida
pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida
pela federag&o internacional de contadores aplicaveis as informagdes financeiras nao historicas. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia.

Na eventualidade da realizagédo de procedimentos de auditoria, conforme normas especificas aplicaveis a estes
no Brasil (NBC TAs ou NBC TRs), outros assuntos poderiam ter vindo a nosso conhecimento, os quais teriam
sido relatados neste relatério.

Em nenhuma hipétese as informagdes contidas neste documento devem ser utilizadas para embasar
conclusdes definitivas, bem como para litigio, discussdes juridicas ou qualquer outro fim diferente do seu
proposito estabelecido no escopo do trabalho acordado.

A divulgagao das informagdes contidas neste documento para uso externo ou para terceiros somente podera
ser realizada desde que a sua publicagdo considere a divulgagdo integral das informagdes contidas neste
relatorio, e somente apds a emissao da versao final do documento pela EY, sendo vedada a sua distribuicéo
parcial ou em partes.






2. Detalhamento dos Procedimentos Realizados

Os procedimentos realizados pela EY consistiram na andlise das agdes ja executadas ou em execugéo pelo
Programa de Recuperagéo de Micro e Pequenos Negdcios (PG019), o qual conforme estabelecido no Termo
de Transagdo e Ajustamento de Conduta (TTAC), clausulas 132 e 133, tem como objetivo promover a
recuperagdo de micro e pequenos negoécios no setor de comércio, servigos e produtos, compreendendo os
municipios localizados entre Fundéo e Candonga, no Estado de Minas Gerais, e entre Regéncia e Povoagao,
no Estado do Espirito Santo, areas estas diretamente impactadas pelo Evento.

Neste relatorio foi verificada a aderéncia das agdes reportadas pelo Programa, em relagdo ao Termo de
Transagéao e Ajustamento de Conduta (TTAC), as deliberacées, as notas técnicas e ao Documento de Definigdo
do Programa, e a partir destes documentos a EY elaborou um plano de auditoria denominado Procedimento
de Asseguragao Individual (PAI). O plano foi construido pela EY a partir do conhecimento obtido por meio do
Documento de Definicdo do Programa e de entrevistas com a equipe da Fundagéo Renova responsavel pela
execugao dos processos integrantes do Programa de Recuperacéo de Micro e Pequenos Negdcios (PG019).
Antes de iniciar a execugdo dos procedimentos, o PAIl foi encaminhado a Fundagdo Renova, ao Comité
Interfederativo e a Camara Técnica de Economia e Inovagéo (CT El).

Considerando que até a data de conclusao deste relatério o Documento de Definigdo do Programa nao havia
sido aprovado pelo Comité Interfederativo (CIF) e, que a Fundagdo Renova ndo havia apresentado a
mensuragéo dos indicadores do Programa, a andlise da EY contemplou as agdes inicialmente executadas pela
Samarco Mineragdo S.A. e posteriormente assumidas pela Fundagdo Renova, demais agbes em execugdo
pela Fundagéo Renova, além da verificagdo do atendimento as clausulas estabelecidas no TTAC.

Aanalise realizada pela EY, conforme estabelecido no Procedimento de Asseguragao Individual (PAl), consistiu
na aplicagéo dos seguintes procedimentos:

e Procedimento | - Andlise da acuracidade e integridade da base de atendimentos no ambito da
reposi¢ao de insumos e maquinarios, e pagamentos de compromissos comerciais e pessoais;

e Procedimento Il - Andlise da acuracidade e integridade da base de dados dos estabelecimentos
impactados sob gestdo do Programa;

¢ Procedimento Il - Confronto entre a relagdo de pessoas que tiveram suas atividades econémicas
impactadas conforme a base do Cadastro Integrado com a base de atendimentos do Programa e,
confronto das pessoas que estdo sendo atendidas pelo Programa (PG019) com a base unificada do
Cadastro Integrado;

e Procedimento IV - Confronto entre a relagdo de pessoas atendidas pelo Programa com a base do
Auxilio Financeiro Emergencial;

e Procedimento V - Confronto das pessoas atendidas pelo Programa de Recuperagéo e Reconstrugdo
das Infraestruturas Impactadas (PG010), e/ou, pelo Programa de Reconstrugdo, Recuperagédo e
Realocagédo de Bento Rodrigues, Paracatu de Baixo e Gesteira (PG008) identificadas com impacto
em seus estabelecimentos e infraestruturas comerciais, com a base de atendimentos do Programa de
Recuperagao de Micro e Pequenos Negdcios (PG019);

e Procedimento VI - Verificagéo da reposigao de insumos e maquinarios, e pagamento de compromissos
comerciais e pessoais; e

e Procedimento VII - Verificagédo das solicitagdes/manifestagdes realizadas e registradas no Sistema
SGS direcionadas ao atendimento do Programa.

Nao foi objeto do trabalho da EY a realizagdo de procedimentos especificos destinados a verificagdo da
integridade, validade e/ou a autenticidade das evidéncias e das informagdes fornecidas pela Fundagdo
Renova. Adicionalmente, a EY néo realizou nenhum procedimento com o objetivo de detectar fraudes, sendo
que a responsabilidade exclusiva pela integridade e exatidao das informagées disponibilizadas compete a
Fundagdo Renova.






Os resultados apresentados neste documento referem-se somente aos procedimentos aqui descritos e
realizados, com base nos documentos e informagdes encaminhados pela Fundagdao Renova até o fechamento
deste relatério. A execugdo de outros procedimentos pode apresentar resultados distintos daqueles
demonstrados neste relatério.

Ressalta-se que a responsabilidade pela definicdo das diretrizes adotadas para identificagédo das pessoas
atendidas pelo Programa nao é da EY.






00000000 000000000000000000000CCOIOCIOCIOGOIONOCIOIOIONGNTIOINONINYY

3. Resultado dos Procedimentos Executados

Os procedimentos desenhados pela EY estao relacionados a base de atendimentos, contendo a relagéo de
pessoas atendidas pelo Programa no ambito da reposicdao de insumos e maquinarios e pagamento de
compromissos comerciais e pessoais, denominada “Gestdao PG19 para o SGS _Atendimentos _2018
07 _04 v1”, disponibilizada em 26 de julho de 2018, contemplando 179 (cento e setenta e nove) registros de
solicitagdes para retomada das operagdes de negdcios.

Antes de iniciarmos a execugao dos procedimentos, a EY n&o considerou da base de atendimentos do
Programa o registro referente ao Sr. Reginaldo [CU0CC00], uma vez que, segundo informagéo contida na
propria base de atendimentos do Programa e confirmagdo da Fundagdo Renova, o0 mesmo, ndo recebeu
continuidade no seu atendimento em fungdo do cancelamento da solicitagdo por falta de informagdes do
atingido. Além disso, n&o foi possivel identificar o registro do Sr. Reginaldo OI00CC000 no médulo do Cadastro
Integrado. Dessa forma, os procedimentos executados pela EY consideraram o total de 178 (cento e setenta e
oito) registros de atendimentos finalizados e/ou em andamento para retomada das operagdes de negdécios.

Os seguintes aspectos foram observados durante a aplicagao dos procedimentos citados no item 2 (dois) deste
relatorio:

3.1. Andlise da acuracidade e integridade da base de atendimentos no ambito da reposicao
de insumos e maquindrios, e pagamentos de compromissos comerciais e pessoais

Este procedimento consistiu na verificagdo da acuracidade e integridade das informagdes dos atendimentos
referentes a reposicdo de insumos e maquinarios, e pagamento de compromissos comerciais e pessoais
registrados na base de dados do Programa.

Para tanto, a partir da base de atendimentos (Gestdo PG19 para o SGS_Atendimentos_2018 07_04_v1)
fornecida pela Fundagéo Renova, a EY verificou os seguintes aspectos:

e Auséncia dos dados chave: Nome do proprietario, CPF ou CNPJ, estabelecimento (ocupacao),
localidade;

e Acuracidade dos dados apresentados referentes aos atingidos no site da Receita Federal, em carater
amostral (25 itens da base de dados);

e Acuracidade dos CPF ou CNPJ informados na base de atendimentos do Programa;

e Existéncia de pessoas com localidade de impacto fora da area de abrangéncia do Programa, conforme
estabelecido no Termo de Transagéo e Ajustamento de Conduta (TTAC);

e Validacao das localidades das pessoas registradas na base de atendimentos do Programa; e

e \erificagao de registros repetidos.

Os resultados identificados para cada um dos aspectos analisados encontram-se detalhados a seguir:

3.1.1. Auséncia dos dados chave: Nome do proprietario, CPF ou CNPJ, estabelecimento
(ocupacéao), localidade

A partir da base de atendimentos (Gestao PG19 para o SGS_Atendimentos_2018_07_04_v1) fornecida pela
Fundacao Renova, e contemplando 178 (cento e setenta e oito) registros de atendimentos realizados pelo
Programa no ambito da reposigéo de insumos e maquinarios, e pagamentos de compromissos comerciais e
pessoais, a EY sumarizou a relagdo de pessoas atendidas através dos seguintes campos chave: Nome,
estabelecimento (ocupagdo), CPF, CNPJ, e localidade, obtendo-se 169 (cento e sessenta e nove)
atendimentos. Ressalta-se que a redugao no numero de registros decorrente da sumarizagao deve-se ao fato
de que alguns atingidos registrados na base de atendimentos possuiam mais de uma atividade comercial, ou
seja, ocupacgdes que demandaram solicitagoes diferentes, e consequentemente mais de um registro na base
de atendimentos do Programa.
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Na sequéncia foi realizada a verificagdo dos campos chave e do total de 169 (cento e sessenta e nove)
atendimentos, 8 (oito) registros de atendimento ndo constava a informagéo do CPF ou CNPJ na base de
atendimentos do Programa. A Fundagado Renova foi acionada e enviou 5 (cinco) CPFs e 2 (dois) CNPJs
referentes aos atingidos atendidos pelo Programa, restando, portanto, 1 (um) atendimento para o qual no foi
possivel verificar o dado chave CPF ou CNPJ.

Uma vez que os Documentos de Definigdo do Programa, assim como o TTAC, néo consideram o registro do
CPF e/ou CNPJ, como uma obrigatoriedade para execugéo do Programa, a auséncia dessa informagéo nao
representa uma falha ou mesmo risco ao processo, e por isso nao foi considerada como um ponto de auditoria,
mas a EY ressalta a importancia de adogao de campos chave para fins de registro do Programa, sendo CPF e
CNPJ parte desses, tal como ja descrito no PAI.

3.1.2. Acuracidade dos dados apresentados referentes aos atingidos no site da Receita Federal,
em carater amostral (25 itens da base de dados)

A partir da base de atendimentos (Gestdao PG19 para o SGS_Atendimentos_2018_07_04_v1) fornecida pela
Fundagao Renova, a EY sumarizou os 178 (cento e setenta e oito) registros de atendimentos pelo Nome, CPF,
CNPJ e localidade, obtendo-se 159 (cento e cinquenta e nove) pessoas atendidas pelo Programa. Ressalta-
se, que a redugdo no numero de registros decorrente da sumarizagao, deve se ao fato de que alguns dos
atingidos registrados na base de atendimentos possuiam mais de uma atividade comercial, ou seja, ocupagdes
que demandaram solicitagdes diferentes, e consequentemente mais de um registro na base de atendimentos.

Em seguida, para execugao do teste de acuracidade dos dados registrados na base de atendimentos, a EY
selecionou aleatoriamente uma amostra de 25 (vinte e cinco) pessoas atendidas pelo Programa para avaliagéo
da coeréncia dos dados registrados na base de atendimentos em relagao as informagdes disponiveis no site
da Receita Federal'. Ressalta-se, que para execugao desse procedimento foi necessario o preenchimento de
dois campos obrigatdrios no site da Receita Federal', CPF e data de nascimento, sendo o segundo informado
via e-mail pela Fundag¢do Renova, uma vez que a informagéo nao constava na base de dados do Programa.

Do total de 25 (vinte e cinco) pessoas atendidas pelo Programa e verificadas no site da Receita Federal', ndo
foi possivel confirmar a informagéo a respeito do Sr. Weslei DODODOOCOOCOOOCCOO0CCOO000, uma vez que,
conforme retorno do site da Receita Federal' durante a execugédo do procedimento de consulta, a data de
nascimento informada pela Fundagao Renova estava divergente da constante na base de dados da Secretaria
da Receita Federal do Brasil.

A respeito da divergéncia identificada a Fundagé@o Renova informou que a data inicialmente apresentada a EY
foi extraida do Sistema SGS, e apds verificagdo concluiu-se que estava incorreta. Contudo, até a data de
concluséo deste relatério ndo foram apresentadas evidéncias de que a data de nascimento havia sido corrigida
no Sistema SGS.

3.1.3. Veracidade do CPF e CNPJ informado na base de atendimentos do Programa

Este procedimento consistiu em identificar na base de atendimentos do Programa (Gestao PG19 para o
SGS_Atendimentos_ 2018 07_04 v1) fornecida pela Fundagao Renova, registros de CPF ou CNPJ invalidos.

Dessa forma, a partir da base de atendimentos contemplando 178 (cento e setenta e oito) registros, a EY
realizou a sumarizagdo pelo Nome, CPF e CNPJ, totalizando 159 (cento e cinquenta e nove) pessoas que
estao recebendo atendimento pelo Programa. Ressalta-se, que a redugao no nimero de registros decorrente
da sumarizagao, deve se ao fato de que alguns atingidos registrados na base de atendimentos possuiam mais
de uma atividade comercial, ou seja, ocupagdes que demandaram solicitagées diferentes, e consequentemente
mais de um registro na base de atendimentos.

Para execugdo do procedimento, foi excluido 1 (um) registro de atendimento que, conforme resultado do
procedimento de “Auséncia dos dados chave: Nome do proprietario, estabelecimento (ocupagao), CPF ou
CNPJ, localidade” (item 3.1.1) deste relatério, ndo havia a informagéo do nimero do CPF ou CNPJ. Dessa
forma, a EY avaliou um total de 155 (cento e cinquenta e cinco) CPFs através da aplicagédo de um algoritmo

' https://receita.fazenda.gov.br/
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que atesta a validade dos numeros do CPF. Para validagdo dos 3 (trés) CNPJs identificados na base de
atendimentos, a EY realizou um procedimento de consulta manual no site da Receita Federal®, confirmando a
validade dos dados informados.

Apés aplicagao dos procedimentos de teste supracitados, a EY nado identificou CPFs ou CNPJs invalidos.

3.1.4. Existéncia de pessoas com localidade de impacto fora da area de abrangéncia do
Programa, conforme estabelecido no Termo de Transacdo e Ajustamento de Conduta

(TTAC)

Este procedimento consistiu na verificagdo da aderéncia das localidades registradas na base de atendimentos
do Programa (Gestdo PG19 para o SGS_Atendimentos_2018_07_04_v1) fornecida pela Fundacdo Renova, a
area de abrangéncia estabelecida no TTAC, clausula 133, compreendendo os municipios localizados entre
Fundao e Candonga, no Estado de Minas Gerais, e Regéncia e Povoacao, no Estado do Espirito Santo.

De modo analogo ao procedimento anterior (item 3.1.2 deste relatério), a EY sumarizou os 178 (cento e setenta
e oito) registros de atendimentos finalizados e/ou em andamento contemplados na base de atendimentos do
Programa pelo Nome, CPF, CNPJ e localidade, totalizando 159 (cento e cinquenta e nove) pessoas que estao
recebendo atendimento pelo Programa para analise da localidade.

Para execugao do procedimento, a EY concentrou- se em verificar a aderéncia da informagéao de localidade
registrada na base de atendimentos do Programa com a area de abrangéncia estabelecida no TTAC. Ressalta-
se que nao foi objeto de andlise desse procedimento a andlise de evidéncias documentais para suportar a
localidade.

Apos a execugao deste, ndo foram identificadas localidades fora da area de abrangéncia determinada no TTAC.

3.1.5. Validacao das localidades das pessoas registradas na base de atendimentos do Programa

Este procedimento consistiu na validagéo das localidades referentes a cada um dos atingidos registrados na
base de atendimentos do Programa (Gestdao PG19 para o SGS_Atendimentos_2018_07_04_v1) fornecida pela
Fundagao Renova, através da verificagdo dos documentos de comprovagao de endereco.

Neste sentido, a EY executou um procedimento de consulta manual dos comprovantes de localidade de origem
para cada uma das pessoas que estdo recebendo atendimento pelo Programa, no moédulo do Cadastro
Integrado do Sistema SGS, a partir das informagdoes de Nome e CPF ou CNPJ. Como comprovante de
localidade de origem foram considerados: comprovante de enderego, Laudos da Synergia, consulta no site da
Receita Federal e comprovantes de entrega dos insumos e materiais solicitados e entregues aos atingidos.

Para avaliagao dos procedimentos realizados, a EY considerou os seguintes critérios:

e Conforme: as informagdes contidas nos documentos verificados no Sistema SGS sao consistentes
com as informagdes de localidade de origem registradas na base de atendimentos do Programa.

e Nao conforme: as informagdes contidas nos documentos verificados no Sistema SGS ndo séo
consistentes com as informagdes de localidade de origem registradas na base de atendimentos do
Programa.

¢ Inconclusivo: as informagdes disponibilizadas pela Fundagdo Renova nao foram suficientes para
avaliar a consisténcia das informagdes em analise.

Antes de iniciar o procedimento de validagao, a EY sumarizou os 178 (cento e setenta e oito) registros de
atendimentos finalizados e/ou em andamento da base de atendimentos do Programa pelo Nome, CPF, CNPJ

e localidade, obtendo-se 159 (cento e cinquenta e nove) pessoas que estao recebendo atendimento pelo
Programa para analise.






Os resultados da execugdo dos procedimentos supracitados, consolidados por critério, encontram-se
detalhados a seguir:

Tabela 1: Resultado do teste de validacéo das localidades
_ Descrigao do dado avaliado

Total de atendimentos finalizados e/ou em andamento contemplados na base de atendimentos do PG019 178
Total de pessoas que estdo recebendo atendimento pelo PG019 (sumarizagéo) 159
Conforme (51)
Inconclusivo (108)

O detalhamento dos atendimentos em que a analise foi inconclusiva, é apresentado a seguir:

Tabela 2: Detalhamento das localidades consideradas como “Inconclusivo”

Descrigdo do dado avaliado

Total de atendimentos considerados “Inconclusivos” 108
(-) Divergéncia com os comprovantes de enderego ® (04)
(-) Evidéncias adicionais do Sistema SGS @ (09)
(-) Municipio de Mariana - Minas Gerais ® (95)

@ As informagdes de localidade identificadas no médulo do Cadastro Integrado do S|stema SGS para os
atmgudos Sr.  Nélio Sr. Valdlne| (OCodCCooccocooocod,  Sra. Rosane

OO0CCO0OCCOCOOOOOCCe  Sr. Alex CCODCCOOC0C0CCC nao foram consistentes com as informacgdes
contidas na base de atendimentos. Segundo informagéao da Fundagé@o Renova, isso ocorre uma vez que a
localidade da base consiste no local onde ocorreram os atendimentos, enquanto a localidade verificada no
comprovante identificado no Sistema SGS refere-se a localidade de origem do atingido, ou no local de
residéncia. No entanto, ndo foram apresentadas novas evidéncias para confirmar as localidades em analise,
nao sendo, portanto, possivel concluir acerca da conformidade destas.

@ Durante o procedimento de validagéo das localidades foram identificadas 9 (nove) incoeréncias com os
registros da base de atendimentos do Programa. Quando questionada a respeito das inconsisténcias, a
Fundacdo Renova apresentou evidéncias adicionais. Entretanto, a EY entende que devido a natureza da
informacgéo disponibilizada n&o foi possivel confirmar a localidade, uma vez que se tratam de campos
editaveis do proprio sistema SGS, de preenchimento livre pela Fundagdo Renova. O detalhamento das
inconsisténcias identificadas encontra-se a seguir:

e 1-—Para 2 (dois) dos atingidos analisados, Sr. Carlos (" CCCCCCCCOCCCO e Sr. Alair CCCOOOCDCCOCCCE, a
Fundagdo Renova apresentou a EY evidéncias adicionais de capturas de telas referentes as
manifestagées registradas no Sistema SGS, evidenciando que as localidades dos mesmos s&o
comprovadas através do texto descritivo das manifestagdes, o que foi considerado insuficiente para
conclusdo de conformidade pela EY uma vez que trata-se de campo livre editavel pela Fundagao
Renova.

e 2 —Para 1 (um) dos atingidos analisados, Sr. Ademir "TTTTTCCCCON, a Fundagao Renova também
apresentou evidéncias adicionais com a captura de tela do Sistema SGS apresentando o registro de
enderego do atingido, no entanto a imagem ndo contemplava o nome do atingido em questao,
inviabilizando a analise. A EY entende que as informagdes apresentadas ndo sao suficientes para
confirmar a localidade.

e 3 - Para 5 (cinco) dos atingidos analisados, Sr. Paulo J000CCCCOCCCCOOCC, Sr. Valdolice CCCCCCT, Sra.
Janaina [000CCOOCCOOOCOOCCOCOCOO0O0, Sra. Eliana COOOOCOCCCOOOCCCOCCOOOO0 e Sr. Rafael
JOCCOCCCOCCOOCCOCOCCOD, a Fundagdo Renova apresentou evidéncias adicionais do Sistema SGS, de
modulos cujo acesso é exclusivo da Fundagao Renova. No entanto, devido a natureza alteravel do
campo em que consta a informacgéo, a EY entende néo ser possivel confirmar a localidade.

e 4 — Para 1 (um) atingido analisado em que nao foi possivel confirmar a localidade, Sr. Alessandro
Coooooooooon, a Fundagao Renova apresentou evidéncias adicionais do Sistema SGS com o enderego
do conjuge. No entanto, apds verificagao da relagdo de documentos do atingido em questéo no Sistema
SGS, nao foi possivel identificar evidéncias que comprovem a existéncia de relagdo matrimonial com
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o cOnjuge mencionado.

® 95 (noventa e cinco) pessoas atendidas estédo localizadas no municipio de Mariana/MG, regiao que
segundo informagéo fornecida pela Fundagdo Renova ndo possui o Cadastro Integrado no Sistema SGS
para verificagdo até o momento. Logo, ndo foi possivel confirmar as localidades.

PG019.001: Do total de 159 (cento e cinquenta e nove) pessoas que estao recebendo atendimento do
Programa, a Fundagdo Renova nao disponibilizou evidéncias que suportassem a verificacdo da
localidade de 108 (cento e oito) pessoas.

Comentarios da Fundacdo Renova:

Das 159 pessoas, 95 sdo do municipio de Mariana, localidade para a qual o cadastro ainda néo se encontra
disponivel. Para os demais, a EY entendeu que para 4 havia divergéncia no comprovante de enderego e
para 9 as evidéncias adicionais encaminhadas pela Fundagao renova nao foram consideradas suficientes.

O Programa nao estabelece como condigao de elegibilidade a apresentagao de comprovante de residéncia,
pelos motivos ja expostos relativamente ao CPF na resposta acima.

Ademais, para os itens divergentes, conforme ja esclarecido pela Fundagao Renova, isso ocorre pelo fato
de alocalidade da base consistir no local onde ocorreram os atendimentos, enquanto a localidade verificada
no comprovante identificado no Sistema SGS refere-se a localidade de origem do atingido, ou no local de
residéncia, motivo pelo qual resta prejudicada a analise da EY.

Plano de ac¢ao: nao se aplica.

3.1.6. Verificacdo de reqistros repetidos

Com o intuito de avaliar a ocorréncia de registros repetidos na base de atendimentos do Programa (Gestéo
PG19 para o SGS_Atendimentos 2018 _07_04_v1) fornecida pela Fundagdo Renova, a partir dos 178 (cento
e setenta e oito) atendimentos realizados e em andamento, a EY sumarizou a relagéo de pessoas que estao
recebendo atendimento do Programa através dos seguintes campos chave: Nome, estabelecimento
(ocupagao), CPF ou CNPJ e localidade, obtendo-se 169 (cento e sessenta e nove) atendimentos.

Do total de 169 (cento e sessenta e nove) atendimentos realizados e/ou em andamento, a EY identificou 18
(dezoito) repetidos, dos quais 16 (dezesseis) constavam observagdes na base de atendimentos do Programa
informando que os atendimentos eram de naturezas diferentes.

Para 2 (dois) registros em nome do Sr. Everton DOCOOCCOOOTT], a Fundagdo Renova informou que também se
tratava de 2 (dois) atendimentos de natureza distintas. Contudo, ndo foram identificadas na base de
atendimentos do Programa informagdes suficientes que permitissem verificar que os atendimentos séo de
natureza distintas e adicionalmente ndo foram encaminhadas pela Fundagcdo Renova evidéncias para
identificagcao das naturezas dos atendimentos.
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PG019.002: Do total de 169 (cento e sessenta e nove) registros de atendimentos finalizados e em
andamento avaliados, a EY identificou 2 (dois) registros de atendimento para os quais, através da
documentacdao encaminhada pela Fundacao Renova, nao foi possivel verificar se sdo referentes a
atendimentos distintos.

Comentarios da Fundacao Renova:

Pela base é possivel verificar que se tratam de solicitagcdes distintas, visto que ha campos com informagées
diferentes, quais sejam: “ID”, “Data de finalizacdo” e “Observagdes”, conforme quadro abaixo:

| 10| \ociidade | Estabelecmets |  Proprevido ']  CPF NP1 - |Outa fasteaclo  |Obusrvaghes

18 Bara longa | Triton Comércio De Pecas | Evertan Fraga Trindade | 072.942 21600 | 13 434.609/0001 25 | % nov/17

Processo de raerbolo de boletos ¢
a4 Barra longa | Triton Comércio De Pegas | Everton Fraga Trindade | 072.942 21600 | 13.484.609/0000 25 |16/05/20138 i comjunta com o PIM, pera
rabornada.

Plano de agao: Nao se aplica.

3.2. Andlise _da acuracidade e _integridade da base de dados dos estabelecimentos
impactados sob gestao do Programa

Durante a fase de planejamento do processo de auditoria, foi estabelecido pela EY a realizacdo de um
procedimento de verificagdo da base de atendimentos do Programa de Recuperagdo de Micro e Pequenos
negécios, na qual deveria conter um diagnostico dos micro e pequeno negocios no setor de comércio, servigos
e produtivo localizados de Fundao até Candonga, Regéncia e Povoacao que foram diretamente impactadas
pelo Evento em linha com o previsto na Clausula 132 do TTAC no qual especifica que: “A FUNDACAO devera
elaborar e executar um programa especifico para a recuperagdo de micro e pequenos negocios no setor de
comércio, servigos e produtivo localizados de Funddo até Candonga e Regéncia e Povoacgdo, diretamente
impactados pelo EVENTO, que devera ser realizado em 24 meses contado da aprovagdo do orgamento da
FUNDACAO”,

No entanto, apos o inicio da execugéo dos procedimentos pela EY a equipe do Programa informou que ainda
nao foi realizado um levantamento/diagndstico dos comércios e infraestruturas impactadas que deverao ser
acompanhados pelo Programa, atualmente é realizado um controle dos atendimentos ja efetuados ou em
andamento para os micro e pequenos negocios que solicitaram insumos e/ou pagamento de compromissos
comerciais.

Adicionalmente, segundo informado pelos responsaveis operacionais do Programa, a gestdo ao que diz
respeito a recuperagao de infraestruturas e aluguéis para retomada das atividades comerciais estava sob
responsabilidade do Programa de Recuperagao e Reconstrugao das Infraestruturas Impactadas (PG010) e do
Programa de Reconstrugao, Recuperacao e Realocagédo de Bento Rodrigues, Paracatu de Baixo e Gesteira
(PG008), e que essas informagdes ainda ndao estavam consolidadas e sendo utilizadas pelo referido Programa
de Micro e Pequenos Negécios (PG019).
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PG019.003: O Programa ndo apresentou uma base de dados contemplando os comércios e
infraestruturas impactadas que deveriam ser recuperados e/ou reconstruidos conforme determinado
no TTAC, cldusula 132, pardagrafo segundo.

Comentarios da Fundacdo Renova:

A Fundacgdo Renova reconhece a fragilidade do Programa nesse ponto. Cabe esclarecer que o TTAC nao
especifica em nivel de detalhe os critérios para determinar negdcios impactados diretamente pelo
rompimento.

A partir das discussdes em torno da definigdo do programa junto a CTEI, pretende-se definir critérios mais
especificos, que permitam ao Cadastro elaborar uma lista definitiva de atividades comerciais e de servigos
atingidas diretamente, consideradas publico-alvo do programa, oportunidade em que sera possivel
consolidar a base de dados do programa.

Plano de agdo: elaborar um plano para sanar esse ponto juntamente com o cadastro, apds aprovagéo da
definicdo do Programa pelo CIF.

Prazo: junho/2020.

3.3 Confronto _entre _a relacdo de pessoas que tiveram suas atividades econdémicas
impactadas conforme a base do Cadastro Integrado com a base de atendimentos do
Programa e, confronto das pessoas que estdo recebendo atendimento Qelo Programa
(PG019) com a base unificada do Cadastro Integrado

Este procedimento consistiu na execugéo de dois testes com critérios distintos, a saber:

e Confronto da base de atendimentos do Programa de Recuperagéo de Micro e Pequenos Negocios
(PG019) com a base unificada do Cadastro Integrado, utilizando os campos Nome e CPF ou CNPJ,
com o intuito de identificar pessoas que estdo na base de atendimentos do Programa de Recuperagao
de Micro e Pequenos Negdcios (PG019), e, no entanto, ndo constam no Cadastro Integrado.

e Confronto da base unificada do Cadastro Integrado com a base de atendimentos do Programa de
Recuperagédo de Micro e Pequenos Negocio (PG019), utilizando os campos Nome e CPF ou CNPJ,
com o intuito de identificar pessoas que estdo no Cadastro Integrado e que alegaram impacto na
atividade comercial, e, no entanto, ndo receberam atendimento através do PG019.

3.3.1. Confronto da base de atendimentos do Programa de Recuperacdo de Micro e Pequenos
Negécios (PG019) com a base unificada do Cadastro Integrado, utilizando os campos
nome e CPF ou CNPJ, com o intuito de identificar pessoas que estdo na base de
atendimentos do Programa de Recuperacdo de Micro e Pequenos Negécios (PG019) e
que nédo constam no Cadastro Integrado

Até a data de finalizagdo deste procedimento, a Fundagdo Renova ndo havia disponibilizado a EY a base
unificada com todos os lotes do Cadastro Integrado, dessa forma, a EY realizou um procedimento de consulta
manual ao modulo do Cadastro Integrado do Sistema SGS, com o objetivo de verificar se as pessoas
registradas na base de atendimentos do Programa (Gestao PG19 para o SGS_Atendimentos_2018_07_04_v1)
constam no Cadastro Integrado.

A partir da base de atendimentos do Programa contemplando 178 (cento e setenta e oito) registros de
atendimentos finalizados e/ou em andamento, a EY realizou a sumarizagdo pelo Nome, CPF e CNPJ,
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totalizando 159 (cento e cinquenta e nove) pessoas que estdo recebendo atendimento. Ressalta-se que a
redugdo no numero de registros decorrente da sumarizagdo, deve se ao fato de que alguns atingidos
registrados na base de atendimentos possuiam mais de uma atividade comercial, ou seja, ocupagdes e
solicitagbes diferentes, consequentemente mais de um registro na base de atendimentos.

Antes de iniciar os procedimentos supracitados, foram excluidos da analise realizada pela EY, os atendimentos
as pessoas localizadas em Mariana/MG e o atendimento a Prefeitura de Barra Longa, conforme detalhamento
apresentado na tabela 3.

Tabela 3: Total de pessoas que estdo recebendo atendimento pelo PG019 avaliadas no procedimento
Descricao do dado avaliado : , ___ Total
Total de atendimentos finalizados e/ou em andamento contemplados na base de atendimentos do PG019 178
Total de pessoas que estdo recebendo atendimento pelo PG019 (sumarizagao) 159
(-) Pessoas localizadas em Mariana/MG ©
-) Atendimento & Prefeitura de Barra Longa n&o aderente ao escopo do Cadastro Integrado @
Total de pessoas que estao recebendo atendimento pelo PG019 avaliadas no procedimento

@ Do total de 159 (cento e cinquenta e nove) pessoas, foram desconsideradas da analise 105 (cento e
cinco) pessoas atendidas pelo Programa que estdo localizados em Mariana/MG, regido que segundo
informac&o da Fundagdo Renova, o Cadastro Integrado ainda ndo se encontra disponivel no Sistema SGS
para verificagao.

@ Além disso, também foi excluido da analise, o atendimento realizado a prefeitura de Barra Longa. De
acordo com informagéo fornecida pela Fundagdo Renova, a Prefeitura de Barra Longa n&o é aderente ao
escopo do Cadastro Integrado, € importante ressaltar que o atendimento a prefeitura de Barra Longa
consistiu na reposicéo de equipamentos e estoques da fabrica de manilhas, que mantinha operagéo para o
atendimento a Prefeitura.

Diante disso, a EY realizou o procedimento de consulta para as 53 (cinquenta e trés) pessoas contempladas
na base de atendimentos do Programa. Os resultados obtidos encontram-se detalhados a seguir:

, ___Tabela 4: Resultado geral de pessoas atendidas pelo PG019 e contempladas no Cadastro Integrado -
Descricao do dado avaliado Total

Total de pessoas que estdo recebendo atendimento pelo PG019 e estdo contempladas no Cadastro 53
Integrado
(-) Total de pessoas verificadas através da informagao do nome e CPF @ (46)
(-) Total de pessoas verificadas através da documentagédo suporte anexada ao Sistema SGS @ (07)

® Do total de 53 (cinquenta e trés) pessoas identificadas no moédulo do Cadastro Integrado do Sistema
SGS, 46 (quarenta e seis) foram verificadas através do Nome e do CPF.

@ Para 7 (sete) registros n&o constava a informagéo do numero do CPF ou CNPJ. Dessa forma, a EY
realizou a confirmacgao dos registros no Cadastro Integrado através da verificagdo dos documentos anexos
no Médulo do Cadastro Integrado.

Ap06s aplicagao dos procedimentos supracitados, as 53 (cinquenta e trés) pessoas contempladas na base de
atendimentos do Programa foram identificadas no médulo Cadastro Integrado do Sistema SGS.

3.3.2. Confronto da base unificada do Cadastro Integrado com a base de atendimentos do
Programa de Recuperacdo de Micro e Pequenos Negdcio (PG019), utilizando os campos
nome e CPF ou CNPJ, com o intuito de identificar pessoas que estdo no Cadastro
Integrado e que alegaram impacto na atividade comercial e ndo receberam atendimento
através do PG019.

Até a data de finalizagdo deste procedimento, a Fundagado Renova nao havia disponibilizado a EY a base
unificada do Cadastro Integrado, dessa forma nao foi possivel executar o procedimento de verificagéo da
existéncia de pessoas que alegaram impacto na atividade comercial e foram registradas no Cadastro Integrado
e que, no entanto, ndo receberam atendimento através do Programa de Recuperacédo de Micro e Pequenos
Negécios (PG019).
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3.4. Confronto entre a relacdo de pessoas atendidas pelo Programa com a base do Auxilio
Financeiro Emergencial

Conforme determinado no TTAC, clausula 132, paragrafo quarto, é de responsabilidade do Programa
assegurar “ajuda financeira, no montante definido pelo Programa de Auxilio Financeiro aos Impactados até a
retomada das condigbes para o exercicio das atividades econdmicas originais ou estabelecimento das
condigdes para o novo negécio em substituicdo ao anterior”. Adicionalmente, conforme previsto no Anexo 2 do
documento de Definicdo do Programa datado em julho de 2017 e denominado Politica de Ateng&o aos Micro
e Pequenos Negdcios Impactados Diretamente pelo Rompimento da Barragem de Fundao, “Todos os
empreendedores que tiveram sua fonte de renda afetada no cadastro emergencial receberam Auxilio
Emergencial (cartdo), para ajudo de custo pessoal”.

A partir dessa definigdo, a EY executou o procedimento com o intuito de verificar se as pessoas que estao
recebendo atendimento através do Programa de Recuperagdo de Micro e Pequenos Negécios (PG019)
constam na relagdo de pessoas contempladas pelo recebimento do Auxilio Financeiro Emergencial. Vale
ressaltar que o resultado desse procedimento ndo é exaustivo e que a relagdo de pessoas atendidas pelo
PG019 e néo identificadas no Programa de Auxilio Financeiro Emergencial deve ser justificada pela Fundagéo
Renova, sendo que os Micro e Pequenos Negdcios podem ser considerados inelegiveis para recebimento do
Auxilio Financeiro Emergencial de acordo com os critérios estabelecidos pela Fundagao Renova.

Para tanto, a partr da base de atendimentos do Programa (Gestdo PG19 para o
SGS_Atendimentos_2018_07_04_v1) fornecida pela Fundagdo Renova, contemplando 178 (cento e setenta e
oito) registros de atendimentos finalizados e em andamento, a EY realizou a sumarizagéo pelo Nome, CPF e
CNPJ, totalizando 159 (cento e cinquenta e nove) pessoas que estdo recebendo atendimento pelo Programa.

Tabela 5: Total de pessoas que estéo recebendo atendimentos pelo PG019 e avaliadas no procedimento
Descricdo do dado avaliado ‘
Total de atendimentos finalizados e/ou em andamento contemplados na base de atendimentos do PG019
Total de pessoas que estdo recebendo atendimento pelo PG019 (sumarizagéo)

-) Atendimento & Prefeitura de Barra Longa n&o aderente ao escopo do AFE @
 Total de pessoas que estio recebendo atendimento pelo PG019 avaliadas no procedimento

® Antes de iniciar o procedimento, a EY excluiu da andlise o atendimento referente a prefeitura de Barra
Longa, pois este consistiu na reposi¢éo de equipamentos e estoques da fabrica de manilhas que mantinha
operag&o para o atendimento da Prefeitura e que, conforme informagé&o da Fundag&o Renova, uma vez que
0 mesmo no é aderente ao escopo do Auxilio Financeiro Emergencial (PG021).

A partir do total de 158 (cento e cinquenta e oito) pessoas que estdo recebendo atendimento pelo Programa,
a EY executou um confronto com a base do Auxilio Financeiro Emergencial (AFE), obtida através dos
procedimentos de asseguragdo previamente executados pela EY para o Programa de Auxilio Financeiro
Emergencial (PG021). Para as pessoas que ainda assim ndo foram identificadas, a EY realizou um
procedimento de consulta manual ao médulo do Auxilio Financeiro, aba Titular do Sistema SGS.

Os resultados obtidos a partir da execugdo dos procedimentos supracitados encontram-se detalhados a seguir:

i Tabela 6: Resultado

- Descricdo do dado avaliado :

Total de pessoas que estédo recebendo atendimento pelo PG019 avaliadas no procedimento 158
-) Pessoas que estdo recebendo atendimento pelo PG019 e estdo contempladas na base do AFE

geral de pessoas atendidas pelo PG019 e contempladas com 0o AFE

Total de pessoas que estdo recebendo atendimento pelo PG019 e ndo estdo contempladas na base do 54
AFE © , ‘ ; ;

® Do total de 158 (cento e cinquenta e oito) pessoas atendidas pelo Programa, 54 (cinquenta e quatro) néo
estdo contempladas na base do auxilio financeiro emergencial, as mesmas encontram-se detalhadas no
item 5, anexo |l deste relatorio.

A partir dos procedimentos supracitados, nao foi possivel que a EY identificasse 54 (cinquenta e quatro)
pessoas na base do Auxilio Financeiro Emergencial. A Fundagdo Renova foi questionada acerca das pessoas
identificadas e, informou que existem pessoas que ainda ndo constam com o Cadastro Integrado
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disponibilizado no Sistema SGS, inviabilizando a anélise de elegibilidade e, consequentemente, a defini¢ao do
auxilio financeiro.

PG019.004: Do total de 158 (cento e cinquenta e oito) pessoas que estao sendo atendidas pelo Programa
(PG019) e avaliadas no procedimento de teste da EY, nao foi possivel identificar 54 (cinquenta e quatro)
pessoas na base do Auxilio Financeiro Emergencial.

Comentarios da Fundacdo Renova:

Clausula 132, do TTAC estabelece que as pessoas elegiveis ao Programa 019 deveria ser assegurada
“ajuda financeira, no montante definido pelo Programa de Auxilio Financeiro aos Impactados até a retomada
das condi¢cdes para o exercicio das atividades econdmicas originais ou estabelecimento das condi¢Ges
para o hovo negdcio em substituicdo ao anterior”. Entretanto as regras de elegibilidade do programa ainda
estdo em discusséo junto a CTEI, sendo a principal pauta do programa nesta camara. Assim as regras
estabelecidas para acesso ao Auxilio Financeiro Emergencial sdo estabelecidas pelas politicas do
programa 21 e pela CTOS.

E importante ressaltar que grande parte dos atendimentos em questéao identificados foram realizados entre
2016 e 2017 quando as politicas do AFE ainda estavam em construgao. Os critérios estabelecidos para o
atendimento naquele momento ndo permitem determinar a elegibilidade automatica ao AFE, PIM ou
qualquer outro programa reparatério da fundagéao, inclusive ao proprio 19.

Consta do relatério da EY a seguinte informag&o: Adicionalmente, conforme previsto no Anexo 2 do
documento de Definigdo do Programa datado em julho de 2017 e denominado Politica de Atengéo aos
Micro e Pequenos Negdcios Impactados Diretamente pelo Rompimento da Barragem de Fund&o, “Todos
os empreendedores que tiveram sua fonte de renda afetada no cadastro emergencial receberam Auxilio
Emergencial (cartdo), para ajuda de custo pessoal”. Importante ressaltar que o referido anexo néo mais faz
parte do documento de definigdo do programa e este ndo tem mais valor. Nova defini¢do foi protocolada
na CTEIl em margo/19 e esta devera ser considerada até uma futura reviséo.

Plano de agédo: Conferir se as 54 pessoas realmente ndo sao elegiveis ao PG021 e tomar as medidas
cabiveis, seguindo as politicas desse programa.

Prazo: 31/08/2019.

3.5. Confronto das pessoas atendidas pelo Programa de Recuperacao e Reconstrucdo das
Infraestruturas __Impactadas (PG010), e/ou, pelo Programa de Reconstrucao,

Recuperacdo e Realocacdo de Bento Rodrigues, Paracatu de Baixo e Gesteira (PG008)
identificadas com impacto em seus estabelecimentos e infraestruturas comerciais, com
a base de atendimentos do Programa de Recuperacao de Micro e Pequenos Negécios

(PG019);

A partir do diagnéstico do Programa de Recuperagéo e Reconstrugédo das Infraestruturas Impactadas (PG010)
e do diagnéstico do Programa de Reconstrugdo, Recuperagdo e Realocagdo de Bento Rodrigues, Paracatu de
Baixo e Gesteira (PG008) contendo pessoas com impacto em seus estabelecimentos e infraestruturas
comerciais, a EY realizou um confronto com a base de atendimentos do Programa de Recuperagao de Micro
e Pequenos Negécios (PG019), com o intuito de verificar se as pessoas atendidas no ambito do PG010 e
PG008 estiao contempladas na base de atendimentos do PG019. Vale ressaltar que a EY buscou com esse
procedimento identificar eventuais Micro e Pequenos Negécios impactados no @mbito do PG010 e PG008 e
que poderiam compor a base de dados/diagnéstico do PG019, caso evidenciada a elegibilidade destes.

Para tanto, a responsavel operacional pelo PG019 da Fundagao Renova disponibilizou a EY em 08 de outubro
de 2018 o diagnéstico do PG010 denominado “lI01 - Reconstrugdo dos estabelecimentos
impactados_08102018", contemplando um total de 31 (trinta e um) estabelecimentos referentes a recuperagao
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de estabelecimentos e infraestruturas comerciais impactadas, e o diagnéstico do PG008, denominado
“Familias que desenvolvem atividades comerciais ou industriais”, disponibilizada em 12 de setembro de 2018
pela responsavel operacional do PG008 da Fundagédo Renova e contemplando 15 familias, também referentes
a recuperacgao de estabelecimentos e infraestruturas comerciais impactadas.

Assim, a partir dos diagndsticos do PG008 e PG010 apresentados pela Fundagao Renova, a EY executou os
seguintes procedimentos:

e Confronto do diagnéstico do Programa de Recuperagdo e Reconstrugdo das Infraestruturas
Impactadas (PG010) com a base de atendimentos do Programa de Recuperagéo de Micro e Pequenos
Negécios (PG019); e

e Confronto do diagnéstico do Programa de Recuperagao e Realocagao de Bento Rodrigues, Paracatu
de Baixo e Gesteira (PG008) com a base de atendimentos do Programa de Recuperagao de Micro e
Pequenos Negécios (PG019).

Os resultados obtidos a partir da execugao dos procedimentos supracitados se encontram detalhados a seguir:

3.5.1. Confronto _do diagndstico do Programa de Recuperacdo e Reconstrucdo das
Infraestruturas Impactadas (PG010) com a base de atendimentos do Programa de
Recuperacéo de Micro e Pequenos Negécios (PG019)

A partir do diagnéstico do PGO010, denominado “I01 - Reconstrugdo dos estabelecimentos
impactados_08102018” fornecido pela Fundagdo Renova, a EY realizou um confronto dos proprietarios com
comércio recuperado obtidos no diagnéstico do PG010 com a relagdo de pessoas que estdo recebendo
atendimento pelo PG019, conforme identificado na base de atendimentos do PG019, também fornecida pela
Fundagao Renova e denominada “Gestao PG19 para o SGS_Atendimentos_2018_07_04_v1".

Ressalta-se que a Fundagao Renova disponibilizou a EY o diagnéstico completo do PG010, que contemplava
todos os tipos de atendimento referentes a recuperag@o e reconstrugdo das infraestruturas impactadas, tais
como reformas em infraestruturas residenciais, benfeitorias rurais, recuperagcdo e manutengdo de acessos
(pavimentados e ndo pavimentados), manutengao de vias e fachadas, dentre outros. Dessa forma, para obter
a listagem de estabelecimentos e infraestruturas comerciais impactadas, a Fundagéo Renova disponibilizou o
diagnéstico com a aplicagdo de um filtro que permitiu a identificagdo dos estabelecimentos e infraestruturas
impactadas, objeto de analise desse procedimento.

A seguir é apresentada a relagdo de registros de proprietarios com comércio recuperado contempladas no
diagnéstico do PG010:

Total de atendimentos do PG010 referentes aos impactos em estabelecimentos e infraestruturas comerciais

(-) Atendimentos cancelados ©
ietari plicados/repetidos eliminados @ ‘
Total de pessoas atendidas pelo PG010 com impacto em estabelecimento e infraestruturas comerciais

® Do total de 31 (trinta e um) registros de atendimentos realizados pelo PG010, 2 (dois) foram excluidos
da andlise, uma vez que, os atendimentos RFEDI-0138 e RFEDI-0142 constavam com status de cancelado
em funcdo da duplicidade com o item RFEDI-0137, e do item ter sido mapeado no item RFEDI-0099,
respectivamente, conforme informado pela Fundagéo Renova.

@ Nome de proprietarios com registro duplicado no diagnéstico do PG10.
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Em seguida, a partir dos 25 (vinte e cinco) proprietarios constantes no diagnéstico do PG010 com impacto em
seus estabelecimentos e infraestruturas comerciais, a EY realizou um confronto com a relagao de proprietarios
na base de atendimentos do PG019. Os resultados obtidos a partir da execugdao dos procedimentos
supracitados se encontram detalhados a seguir:

Tabela 8: Resultado geral de pessoas atendidas pelo PG010 comtempladas na base de atendimentos do PG019
Descricdo do dado avaliado
Total de pessoas atendidas pelo PG010 com impacto em estabelecimentos e infraestruturas comerciais

-) Total de pessoas atendidas pelo PG010 contempladas na base de atendimentos do PG019
Total de pessoas atendidas pelo PG010 que ndo estdo contempladas na base de atendimentos do PG019

Do total de 25 (vinte e cinco) pessoas com impacto em seus estabelecimentos e infraestruturas comerciais e
identificadas no diagnéstico do PG010, 17 (dezessete) n&o estédo contempladas na base de atendimentos do
PG019. A Fundagao Renova foi questionada a respeito das pessoas atendidas pelo PG010 que ndo constavam
na base de dados do PG019, no entanto, até a data de conclusdo deste relatério a mesma ainda ndo havia
apresentado retorno. Apesar de se tratar de uma analise que ndo possibilita conclusdo quanto a elegibilidade
destes casos para fins de atendimento do PG019, entende-se que caberia uma avaliagdo criteriosa dos
mesmos pela Fundagdo Renova, como parte dos procedimentos visando o atendimento do ponto PG019.003.

3.5.2.  Confronto do diagnéstico do Programa de Reconstrucdo, Recuperacdo e Realocacdo de
Bento Rodriques, Paracatu de Baixo e Gesteira (PG008) com a base de atendimentos do
Programa de Recuperacao de Micro e Pequenos Negdcios (PG019)

Assim como nos procedimentos realizados com o PG010, a partir do diagndstico do PG008 denominado
“Familias que desenvolvem atividades comerciais ou industriais” e disponibilizado em 12 de setembro de 2018
pela responsavel do PG008 da Fundagao Renova, contemplando 15 (quinze) familias referentes a recuperacao
de estabelecimento e infraestruturas comerciais, a EY realizou o confronto a partir dos nomes dos proprietarios
constantes no diagnoéstico do PG008 e a base de atendimentos do PG019, denominada “Gestdo PG19 para o
SGS_Atendimentos 2018 07 04 v1".

Os resultados obtidos a partir da execugao dos procedimentos supracitados se encontram detalhados a seguir:

Tabela 9: Resultado geral de pessoas registradas na base do PG008 contempladas na base de atendimentos do PG019
Descricdo do dado avaliado ‘
Total de familias atendidas pelo PG008 com impacto em estabelecimentos e infraestruturas comerciais

-) Total de familias atendidas pelo PG008 contempladas na base de atendimento do PG019
Total de familias atendidas pelo PG008 que esto contempladas na base de atendimentos do PG019

Do total de 15 (quinze) familias com impacto em seus estabelecimentos e infraestruturas comerciais que estao
recebendo atendimento através do PG008, 11 (onze) ndo estdo contempladas na base de atendimentos do
PGO019. Apesar de se tratar de uma analise que n&o possibilita conclusdo quanto a elegibilidade destes casos
para fins de atendimento do PG019, entende-se que caberia uma avaliagdo criteriosa dos mesmos pela
Fundac&o Renova, como parte dos procedimentos visando o atendimento do ponto PG019.003.

3.6. Verificacdo da reposicdo dos insumos, maquinarios e pagamento de compromissos
comerciais e pessoais

Este procedimento consistiu em verificar se a Fundagéao Renova realizou o pagamento de compromissos
comerciais e pessoais, bem como a reposigao dos insumos e maquinarios, conforme solicitagoes dos atingidos
registrados na base de atendimentos para a retomada da operagao dos negocios impactados pelo Evento.

Nesse sentido, a EY executou dois testes com critérios distintos:

e \Verificagdo da documentagéo suporte gerada a partir dos atendimentos as solicitagées dos atingidos
contemplados na base de atendimentos do Programa; e
e Entrevistas telefénicas com cada um dos atingidos registrados na base de atendimentos

disponibilizados pela Fundagado Renova, para verificagéo do atendimento as solicitagdes realizadas.
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Os resultados obtidos a partir da execugao dos procedimentos supracitados encontram-se detalhados a seguir:

3.6.1. Verificacdo da documentacéo suporte gerada a partir dos atendimentos as solicitagcdes dos
atingidos contemplados na base de atendimentos do Programa

Este teste consistiu na verificagéo das evidéncias documentais de entrada e documentos de saida, para cada
um dos atendimentos registrados e finalizados na base de atendimentos do Programa (Gestao PG19 para o
SGS_Atendimentos_2018_07_04_v1) fornecida pela Fundagao Renova.

Conforme entendimento realizado, foram considerados como documentagao de entrada a formalizagao das
solicitagdes para retomada das atividades comerciais, tais como apresentacéo de boletos e contas a vencer,
documentos com a relagdo de tipo e quantidade de insumos e materiais, acordadas entre o atingido e a
Fundagcéo Renova. J& os documentos de saida foram considerados como a formalizagdo das entregas de
insumos e materiais, ou comprovantes de quitacao dos pagamentos solicitados e acordados entre a Fundacao
Renova e o atingido, tais como comprovantes de pagamentos, comprovantes de entregas de insumos e
materiais.

Para a realizagéo deste procedimento a EY efetuou a inspecéao fisica dos documentos de entrada e saida,
arquivados em um dos escritérios da Fundagao Renova em Mariana/MG, uma vez que os mesmos nao foram
disponibilizados em formato eletrénico pela Fundagéo Renova.

Dessa forma, a partir da base de atendimentos do Programa, contemplando 178 (cento e setenta e oito)
registros de atendimentos finalizados e em andamento, a EY identificou 168 (cento e sessenta e oito)
atendimentos realizados pelo Programa finalizados, com outros 10 (dez) atendimentos em andamento até a
data de disponibilizacao da base de atendimentos do Programa, e que por esse motivo ndo foram objeto de
analise neste relatorio. Adicionalmente, dessa selegao foi desconsiderado da analise 1 (um) atendimento nao
aderente ao escopo do Programa.

Tabela 10: Total de atendimentos finalizados pelo PG019

Descricdo do dado avaliado ‘ ‘ w ’ __ Total
(-) Atendimentos em andamento (10)
-) Atendimento n&o aderente ao escopo do PG019 © ) 01

Total de atendimentos finalizados pelo PG019 . ? . . 187

® O atendimento ao Sr. Nélio COCOOCCC foi desconsiderado da analise, uma vez que 0 mesmo se
refere a um contrato de aluguel firmado entre o proprietario e a Samarco para utilizagdo de um espago para
0 armazenamento de alguns equipamentos da propria Samarco, ndo apresentando aderéncia ao escopo
do Programa.

E importante ressaltar que a base de atendimentos do Programa contemplava 3 (trés) tipos de atendimentos:

¢ Reposicao de insumos e materiais: quando o atingido requer a reposigdo de insumos e materiais
necessarios para retomada da operagao do negdcio;

¢ Pagamento de compromissos comerciais: quando o atingido requer pagamento de compromissos
comerciais assumidos em data anterior ao Evento e com data de vencimento posterior a 05/11/2015,
quando comprovado através da apresentacao de evidéncias documentais tal como boletos a vencer
e compromissos com fornecedores; e

¢ Pagamento de boletos pessoais: quando o atingido requer pagamento de compromissos pessoais
assumidos em data anterior ao Evento e com data de vencimento posterior a 05/11/2015, quando
comprovado através da apresentacao de evidéncias documentais tal como boletos a vencer.

Nesse sentido, a EY realizou o confronto entre os documentos de entrada e de saida referentes a cada um dos
atendimentos realizados.

Para avaliagcao dos procedimentos realizados, a EY considerou os seguintes critérios:

e Conforme:

1. Documentos devidamente assinados por ambas as partes, atingido e Fundagdo Renova. Com
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ressalva de que para a reposi¢ao de insumos e materiais, documentos de entrada com auséncia
de assinatura, mas com assinatura no documento de saida confirmam o aceite do atingido a
solicitagao; e

2. As informagbes acerca das quantidades e caracteristicas dos insumos e materiais solicitados,
assim como dos valores relativos as solicitagdes definidas no documento de entrada correspondem
as informacgdes do documento de saida, conforme acordado entre o atingido e a Fundagao Renova.

¢ Nao conforme
As informacdes acerca das quantidades e caracteristicas dos insumos e materiais solicitados,
assim como dos valores relativos as solicitacdes definidas no documento de entrada nao
correspondem as informagdes do documento de saida, conforme acordado entre o atingido e a
Fundagao Renova.

¢ Inconclusivo:
1. Documentacao suporte de entrada ou de saida nao apresentada pela Fundagéo Renova;
2. Documentagao suporte sem assinatura do atingido;
3. Documentagao suporte sem especificagao acerca das quantidades e caracteristicas dos insumos
e materiais solicitados, assim como dos valores relativos as solicitagées do atingido;
4. Presenca de contas a vencer fora do periodo abrangido pelo escopo; e,

5. Divergéncia na documentacao de entrada e de saida relacionada as caracteristicas e
especificagdes dos insumos e materiais solicitados.

Feita as consideragdes, a EY realizou o procedimento de verificagdo documental para 167 (cento e sessenta
e sete) atendimentos finalizados. Os resultados, consolidados por critério, encontram-se detalhados a seguir:

i Tabela 11: Resultado geral do procedimento de verificagdo documental v
Critério ‘ i Total Percentual
Conforme 68,9%
N&o conforme 15,6%

_Inconclusivo ®
_ Total de atendimentos

® O detalhamento do resultado da analise da documentagéo suporte inconclusiva encontra-se no item 5,
Anexo |V, desse relatorio.

Acerca dos 26 (vinte e seis) atendimentos Nao Conforme, a Fundagdo Renova informou que todos os itens
remanescentes serdo pagos através do Programa de Indenizagdo Mediada (PG002), desde que o atingido
tenha relacionado a perda do bem durante o processo do Cadastro Integrado. No entanto, ndo foi apresentada
a EY documentacao suporte que evidencie que os atingidos que nao foram completamente reparados com a
entrega de seus insumos e materiais serdo ressarcidos através do Programa de Indenizagcao Mediada.

Além dos resultados apresentados, durante a execugao do procedimento de verificagao fisica dos documentos
arquivados em um dos escritérios da Fundacao Renova em Mariana/MG, a EY identificou evidéncias
documentais de atendimentos realizados pelo Programa relativos a 15 (quinze) proprietarios que ndo estavam
contemplados nos 167 (cento e sessenta e sete) registros da base de atendimentos analisados, sendo que
que desse total para 6 (seis) a Fundagao Renova informou que nao se referem a atendimentos do Programa,
7 (sete) deveréo ser incluidos na base de atendimentos do Programa e, para os 2 (dois) restantes, a Fundagao
Renova informou néo ter identificado as pastas no arquivo fisico.
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PG019.005: Do total de 167 (cento e sessenta e sete) atendimentos realizados pelo Programa, 26 (vinte
e seis) atendimentos foram classificados como Nao Conforme, devido a divergéncias nas quantidades
de insumos e materiais entregues aos atingidos solicitantes.

Comentarios da Fundacao Renova:

A Fundacgé@o Renova informa que uma das 26 pessoas receberam por completo. Para as demais 25
pessoas, cabe esclarecer que durante o periodo emergencial, as RCs e Pedidos eram gerados no setor de
Suprimentos da Samarco. Assim que eram realizadas as especificagdes com os atingidos, a demanda era
direcionada para a Samarco que realizava as compras. Além disso, foram padronizados kits para cada tipo
de oficio, mas em alguns casos, os atingidos solicitavam um material ou equipamentos que nao faziam
parte desses kits, entdo no documento de entrada apontava o item solicitado, mas no documento de saida
somente o kit padrao.

Atualmente esses atendimentos ndo mais possuem carater emergencial, as agées do programa contam
com uma consultoria qualificada que acompanha os atingidos elegiveis ao programa, essa consultoria
assessora no planejamento para a retomada das atividades econémicas.

A area técnica do programa monitora esses atendimentos através do plano de negdcio ou plano de agao
onde é apontado como vamos fornecer aporte aos atingidos que estdo em atendimento.

Plano de agao: Sera realizado o levantamento dos itens faltantes e uma verificagdo do real oficio dos
atingidos. Entéao iremos indica-los, se aplicavel, para a consultoria do SEBRAE, onde serdo apontados
através de um plano de agao ou plano de negécio os equipamentos e insumos relevantes para a retomada
de suas atividades econémicas.

Prazo: 30/10/2019.

PG019.006: Para 26 (vinte e seis) dos atendimentos registrados na base de atendimentos do Programa
a Fundacao Renova nao apresentou evidéncias que permitissem verificar o efetivo atendimento das
solicitagées.

Comentarios da Fundacdao Renova:

Plano de acdo: O programa ira verificar a documentagdo completa e confrontar com os registros de
atendimento histéricos do programa, caso os apontamentos estiveram corretos, o programa ira contatar os
atingidos para coletar as assinaturas nos documentos que estao faltando.

Prazo: 30/11/2019.
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PG019.007: Do total de 15 (quinze) pessoas que ndo estavam registradas na base de atendimentos e
foram identificadas pela EY documentos que poderiam se referir a atendimentos realizados pelo
Programa, 7 (sete) deverdo ser incluidas na base do Programa e, para outras 2 (duas) pessoas a
Fundacédo Renova devera verificar se as mesmas foram atendidas ou ndo pelo Programa.

Comentarios da Fundacao Renova:

Das 15 pessoas, 9 ndo sao relativas ao programa, 4 devem ser incluidas na planilha de gestao e para 2
pessoas as analises foram inconclusivas e serao analisadas posteriormente.

Plano de acéao: i) incluir as 4 pessoas na planilha de gestao do programa e ii) analisar a documentagéo de
2 pessoas e tomar as providéncias cabiveis.

Prazo: i) 30/07/2019 e ii) 30/10/2019.

3.6.2. Entrevistas telefénicas com cada um dos atingidos registrados na base de atendimentos
do Programa disponibilizada pela Fundacdao Renova, para verificacdo do atendimento as
solicitacoes realizadas

Este teste consistiu na confirmagao do atendimento as solicitagdes de reposigdo de insumos e materiais e o
pagamento de compromissos pessoais e comerciais requeridas ao Programa, através da realizagdo de
entrevistas com cada um dos atingidos registrados na base de atendimentos do Programa.

Para tanto, antes de iniciar o teste de entrevistas, a partir da base de atendimentos denominada “Gestdo PG19
para o SGS_Atendimentos_2018_07_04_v1”, disponibilizada em 26 de julho de 2018, pela Fundagao Renova,
contemplando 178 (cento e setenta e oito) registros de solicitacbes para retomada das operagdes de negocios,
a EY sumarizou os proprietarios obtendo-se 159 (cento e cinquenta e nove) pessoas que estido recebendo
atendimento pelo Programa.

A seguir, tabela resumo das pessoas constantes na base de atendimentos do Programa que foram avaliadas
neste procedimento:

_ ] Tabela 12: Total de pessoas atendidas pelo PG019 avaliadas no procedimento
' Descricéo do dado avaliado :
Total de atendimentos finalizados e/ou em andamento contemplados na base de atendimentos pelo PG019 178
Total de pessoas que estdo recebendo atendimento pelo PG019 (sumarizagio) 159
(-) Atendimento néo aderente ao escopo do PG019 ®
-) Pessoas com atendimento em andamento pelo PG019 @
| Total de pessoas atendidas pelo PG019 avaliadas no procedimento

@ O atendimento ao Sr. Nélio J0IINICCONOC foi excluido da andlise, uma vez que o mesmo é referente a
um contrato de aluguel firmado entre o proprietario e a Samarco para utilizagdo de um espago para o
armazenamento de alguns equipamentos da prépria Samarco, ndo apresentando aderéncia ao escopo do
Programa.

@ Do total de 159 (cento e cinquenta e nove) atendimentos a EY desconsiderou 8 (oito) atendimentos que
ainda estavam em andamento pela equipe do Programa, conforme informagao da base de atendimentos, e
um atendimento nao aderente ao escopo do Programa.

Os resultados do procedimento foram baseados nos seguintes critérios de avaliagdo:
e Atendido: o atingido entrevistado informou que suas solicitagdes foram atendidas;

¢ Inconclusivo: Foram considerados inconclusivos os casos em que a Fundagdo Renova nio
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disponibilizou o contato; o atingido informou ter recebido parcialmente os insumos/pagamentos de
compromissos pessoais e comerciais, mas sem especificagdo durante a entrevista; ou a partir das
informagdes disponibilizadas pelo entrevistado nao foi possivel verificar se o atendimento foi realizado
ou nao.

Apbs tentativas de contato, a EY ndo conseguiu contatar 55 (cinquenta e cinco) pessoas, uma vez que a ligagéo
nao pdde ser concluida (nimero ocupado apds varias tentativas, fora de area ou a pessoa nao atendeu). Além
disso, 05 (cinco) dos entrevistados optaram por ndo responder ao questionario, alegando nédo se sentirem
confortaveis com a entrevista por meio telefonico.

Os resultados agrupados de acordo com os critérios encontram-se detalhados a seguir:

Tabela 13: Resultado
Descricdo do dado avaliado ‘
Total de pessoas que estdo recebendo atendimento pelo PG019 avalladas no procedimento
(-) Total de pessoas que néo foi possivel contato (55)
(-) Total de entrevistados que optaram por ndo responder ao questionario (05)
Total de pessoas que estdo recebendo atendimento pelo PG019 e efetivamente entrevistadas 90

geral do rocedimento de entrevista

Critérios de avaliagédo Quantidade de entrevistados _ Percentual
Atendido pelo PG019 37 41%
Inconclusivo @

‘ ] ‘ _ 53 _59%
Total ‘ f = . . 90 i . 100%

@ Dentre as entrevistas consideradas inconclusivas pela EY destacam-se 3 (trés) situagbes de
inconsisténcia com as informacdes registradas na base de atendimentos do Programa, conforme detalhado
abaixo:

e 1 — Sr. Marcio T : Conforme registro da base de atendimentos do Programa, o
entrevistado atuava em uma fabrlca de queijos na época do Evento. No entanto, durante a entrevista
o mesmo informou que trabalhava apenas com a retirada de leite e que sua atividade nao foi
impactada pelo Evento.

e 2 — Sr. Nelson DI00O0CCCNC: Conforme registro da base de atendimentos do Programa, o
entrevistado atuava como pintor na época do Evento. No entanto, durante a entrevista o mesmo
informou que nunca trabalhou como pintor, e que apenas realizou algumas atividades como pintor
em sua residéncia, mas sem fins comerciais.

e 3 — Sr. Roberto TTINIOOITIIONON: Conforme registro da base de atendimentos do Programa, o
entrevistado atuava como pedreiro na época do Evento. No entanto, o mesmo informou que
trabalhava como caseiro na época do Evento.

Ressalta-se que para os casos em que nao foi possivel estabelecer contato com os atingidos, a EY encaminhou
um e-mail @ Fundacao Renova, solicitando a confirmagdo dos numeros de telefone inicialmente informados.
No entanto, até a data de conclusdo deste documento a Fundagao Renova nao havia apresentado retorno para
a solicitagao.

Para os atendimentos considerados com inconclusivos durante o processo de entrevista pela EY, recomenda-
se que a Fundacao Renova entre em contato com as pessoas listadas no Anexo V deste relatério para
alinhamento/eventual tratativa junto ao atingido e na Base de atendimentos do Programa.

3.7. Verificacdo das solicitacoes/manifestacoes realizadas e registradas no Sistema SGS
direcionadas ao atendimento do Programa

A partir da lista de manifestagdbes registradas no Sistema SGS, denominada
“Manifestacoes_PG19_10092018", disponibilizada pela Fundagdo Renova em 10 de setembro de 2018 e
contemplando 2.282 (dois mil duzentos e oitenta e dois) registros de manifestagdes, a EY verificou se todas as
solicitagoes de reposicdo de insumos, pagamento de compromissos comerciais e pessoais e recuperagdo de
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infraestrutura de estabelecimentos comerciais para a retomada da operagdo do negdcio direcionadas ao
atendimento pelo Programa de Recuperagao de Micro e Pequenos Negdcio (PG019), foram atendidas ou
respondidas pela Fundagao Renova.

Para tanto, a EY executou a analise de cada uma das manifestagbes direcionadas ao atendimento do
Programa, baseando-se no entendimento realizado junto a equipe operacional responsavel pelo Programa, no
Documento de Definigao do Programa, datado em julho de 2017, e no “Anexo 2 — Politica de atengao aos micro
e pequenos negocios impactados diretamente pelo rompimento da barragem”.

Apo6s analise das 2.282 (dois mil duzentos e oitenta e dois) registros de manifestagdes, a EY identificou 148
(cento e quarenta e oito) solicitacbes aderentes ao escopo de atendimento do Programa. Dessa forma, com o
intuito de verificar se essas manifestagées foram atendidas pela Fundagao Renova, EY realizou a sumarizacao
pelo nome do manifestante obtendo 107 (cento e sete) pessoas com manifestagcdes direcionadas ao
atendimento do Programa. Ressalta-se que a redugdo no nuimero de registros decorrente da sumarizagado
deve-se ao fato de que alguns dos manifestantes abriram mais de uma solicitagdo no periodo avaliado.

A partir das 107 (cento e sete) pessoas com manifestacoes aderentes e direcionadas ao atendimento do
Programa, a EY realizou um confronto dos nomes dos manifestantes registrados na lista de manifestagdes
(Manifestacoes_ PG19_10092018), com os proprietarios em atendimento identificados na base de
atendimentos do Programa (Gestdo PG19 para o SGS_Atendimentos 2018 07_04 v1).

Os resultados obtidos a partir da execugao do procedimento encontram-se detalhados a seguir:

Tabela 14: Manifestantes contemplados na base de atendimentos do PG019 ‘ ‘
Descricdo do dado avaliado Quantidade de manifestantes  Percentual
Manifestantes contemplados na base de dados do PG019 39

Manifestantes néo contemplados na base de dados do PG019 R __68
Total de manifestacdes aderentes ao escopo de atendimentodoPG019 107

Quando questionada acerca dos 68 (sessenta e oito) manifestantes com solicitagdes aderentes ao escopo do
Programa e que néo estao contemplados na base de atendimentos do mesmo, a Fundagao Renova apresentou
a EY justificativas para as inconsisténcias identificadas, as quais encontram-se detalhadas no item 5, anexo V,
deste relatério.

Dentre as justificativas apresentadas, constavam manifestacoes que foram consideradas nao elegiveis ao
PG019, manifestacdes atendidas pelo Programa ou direcionadas para outro Programa, no entanto, nao foi
apresentado pela mesma, quaisquer evidéncias complementares referentes as tratativas e as analises
realizadas pelo Programa.
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PG019.008: Do total de 107 (cento e sete) pessoas com manifestagcbes aderentes ao escopo do
Programa, 68 (sessenta e oito) ndo estao contemplados na base de atendimentos realizados pelo
Programa.

Comentarios da Fundacao Renova:
Plano de agao: Analisar e dar encaminhamento cabivel a todos os casos.

Prazo: 30/11/2019.
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4. Recomendacgoes e Observagoes adicionais

A partir dos procedimentos realizados, a EY identificou fragilidades na relagdo da base de atendimentos
referente aos atendimentos realizados através do Programa de Recuperagédo de Micro e Pequenos Negécios
(PG019), no ambito do registro e documentagao das a¢des para com os atingidos. Entre eles destacam-se:

Nao foi apresentado pela Fundagdo Renova um banco de dados com a totalidade de Micro e Pequeno
Negécios com impacto em suas atividades geradoras de renda devido ao Evento, seguindo os critérios
estabelecidos no TTAC;

Auséncia de padronizagdo quanto ao registro de informagbes das pessoas que estdo recebendo
atendimento pelo Programa;

Informagdes ausentes na base de dados de atendimentos do Programa;

Auséncia de controle e gestéo das acdes de execugcéo e acompanhamento relacionadas a recuperagao
de estabelecimentos e infraestrutura dos micro e pequenos negécios impactados;

Auséncia de padronizagéo da documentagédo de registro dos atendimentos;

Divergéncia entre o nimero de manifestagcdes direcionadas ao atendimento do Programa e a relagéo
de pessoas efetivamente atendidas conforme verificagdo da base de dados disponibilizada;

Auséncia de evidéncias que comprovem o atendimento de todas as manifestagbes direcionadas ao
atendimento do Programa;

Auséncia de informacgdes na base de atendimentos que possibilitem identificar o tipo de atendimento
realizado (reposigéo de insumos e maquinarios, pagamento de compromissos comerciais e pessoais,
recuperagao de infraestruturas impactadas e aluguéis de pontos comerciais);

Evidéncias documentais sem assinatura dos atingidos, sem especificagdo acerca das quantidades e
caracteristicas dos insumos e materiais solicitados, assim como dos valores relativos as solicitagcdes
do atingido;

Evidéncias documentais referentes a compromissos comercias fora do periodo abrangido pelo escopo
do Programa; e,

Evidéncias documentais sem a apresentagao das caracteristicas e especificagbes dos insumos e
materiais solicitados.

Vale ressaltar que muitos dos atingidos entrevistados pela EY como parte dos procedimentos de verificagao
realizados demostraram insatisfagdo quanto aos insumos e materiais entregues pela Fundagdo Renova,
alegando que os itens sao de baixa qualidade, ndo substituindo adequadamente os materiais perdidos.

Em razédo das defini¢cdes relacionadas ao Programa, documento “Definicdo do Programa”, ainda estarem em
fase de avaliagdo pela Camara Técnica de Economia e Inovacao (CT-El), ndo foi possivel avaliar os aspectos
relacionados a mensuracdao de indicadores e efetividade do Programa. Nesse sentido, os resultados
apresentados neste documento devem ser analisados pela CT-El, Fundagéo Renova e pelos membros do CIF
considerando tal fato.
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5. Anexos

5.1. Anexo | — Procedimento |

5.1.1. Relacao de pessoas sem o registro da informacdo do CPF ou CNPJ na base de

dados do Programa

Proprietario

00000

DONIZETE D00000000n000000000

JACILEIATI

JOSUE 0000000000000

MARCIO 0000000000000000

RAFAEL 000000000000000000000

RONALDO 000000000000000000000000000000000000000

SERGIO E SILVIO oo

5.1.2. Relacao de pessoas em que nao foi possivel validar a localidade reqgistrada na

base de dados do Programa

Proprietario Localidade

ALAIR DO0000000000000

Mariana (Bento Rodrigues)

ALENIR DO00000000C Mariana (Bento Rodrigues)
ALESSANDRO 00000000 Mariana (Bento Rodrigues)
ANA 000000000000 Mariana (Bento Rodrigues)

ANTONIO DOO0Oooroo

1

Mariana (Bento Rodrigues)

ANTONIO (0000000030000

Mariana (Bento Rodrigues)

ANTONIO DO0oon0o0a00io:

Mariana (Bento Rodrigues)

CARLOS 00omoroon

Mariana (Bento Rodrigues)

CAROLLAINE 00mmeongy

Mariana (Bento Rodrigues)

CERES 0oiiood

Mariana (Bento Rodrigues)

CLAUDIANO Cooiniiis

Mariana (Bento Rodrigues)

CONCEIGAO Iinnni0iioaddam

Mariana (Bento Rodrigues)

DAYVISON 0000000000000d Mariana (Bento Rodrigues)
DRIELLY 0000000000 Mariana (Bento Rodrigues)
EDEL DO000og Mariana (Bento Rodrigues)
ELIANE 0000000000000 Mariana (Bento Rodrigues)

ELIDA DO000nooooonoa0io00000am

Mariana (Bento Rodrigues)

ENEDINA DOOoooinoiiir

000

Mariana (Bento Rodrigues)

EVANDRO (0000000

Mariana (Bento Rodrigues)

R R ¥ RS SR T T R T Vel Vo Tar e AL s i D IR s Lt o o B e W B ST SRS ERRES RS
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Proprietario

FERNANDO I0000C0000000000000

Localidade

Mariana (Bento Rodrigues)

GENIVAL 000000d

Mariana (Bento Rodrigues)

GLEISSON DO0i0o00000000000

Mariana (Bento Rodrigues)

GRAZIELE [HOO0iooooog

Mariana (Bento Rodrigues)

GRICIELE DOOOO0000ng

Mariana (Bento Rodrigues)

GUSTAVO [HOnioneoonoaoiiig

Mariana (Bento Rodrigues)

HEDINE DO0o00iinneon

Mariana (Bento Rodrigues)

JOAO [T LTI

Mariana (Bento Rodrigues)

JOAO Do

Mariana (Bento Rodrigues)

JONATHAN DOO0nnoConiiioniiD

Mariana (Bento Rodrigues)

IJOSE 0000m000000000a0

Mariana (Bento Rodrigues)

JOSE Innnonnooonn00o0000000d

Mariana (Bento Rodrigues)

JOSE Ninnoooo0ooooo0ninaog

Mariana (Bento Rodrigues)

LORESTEFANE U000

Mariana (Bento Rodrigues)

MARCILIO 0000000000000

Mariana (Bento Rodrigues)

MARCIO [T0ooioin oo

Mariana (Bento Rodrigues)

MARIA OO C0O000000,

Mariana (Bento Rodrigues)

MARIA OO00000000000000000

Mariana (Bento Rodrigues)

NELSON (0000 Mariana (Bento Rodrigues)
NILSON [T Mariana (Bento Rodrigues)
NILTON DOoooooonouao00ad Mariana (Bento Rodrigues)
PAULA 0000000000000 Mariana (Bento Rodrigues)
PAULO 000000000000 Mariana (Bento Rodrigues)
RAVANE [HCO000nene g Mariana (Bento Rodrigues)

SANDRA [HICCC000C00T

Mariana (Bento Rodrigues)

SIDNEI COC00ond

Mariana (Bento Rodrigues)

THEREZINHA [O000C 0000000

Mariana (Bento Rodrigues)

VALERIA (00000000 00000000

Mariana (Bento Rodrigues)

WALLACE (100 Mariana (Bento Rodrigues)
WELIDAS COnOneooe Mariana (Bento Rodrigues)
WESLEI D000000000000000000000000 Mariana (Bento Rodrigues)
ANTONIO COo0000000000000 Mariana (Paracatu de Baixo)

ARLINDA 0000000000000000000000000000

Mariana (Paracatu de Baixo)

ARLINDO 0000000000000000

Mariana (Paracatu de Baixo)

CHARLES OIIOO0DO0000000

Mariana (Paracatu de Baixo)

DONIZETE [O0oonooooanoiniig

Mariana (Paracatu de Baixo)

EDSON 0oooood

Mariana (Paracatu de Baixo)

EVIMAR 0000000000000,

Mariana (Paracatu de Baixo)
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Proprietario

FRANCISCO 0000000000000a100d

Localidade

Mariana (Paracatu de Baixo)

FRANCISCO Hnoioooioiadoodm

Mariana (Paracatu de Baixo)

IRACEMA 00000000000000000d

Mariana (Paracatu de Baixo)

JACILEIA (000000

Mariana (Paracatu de Baixo)

JERONIMO [T

Mariana (Paracatu de Baixo)

JOAO [Iunnooinaoa

Mariana (Paracatu de Baixo)

JOHN [OOa0000iains

Mariana (Paracatu de Baixo)

JOSE DOonoinoonoooig

Mariana (Bento Rodrigues)

LEONIDAS (oot

Mariana (Paracatu de Baixo)

LEONIDIA D000

Mariana (Paracatu de Baixo)

LOURIVAL D000000000000033000

Mariana (Paracatu de Baixo)

LUCIMARA OI00000C00000003000

Mariana (Paracatu de Baixo)

MARIA 000000000000000 000000000

Mariana (Paracatu de Baixo)

MIRELLA 000000000000

Mariana (Paracatu de Baixo)

ROBERTO 000000000000000

Mariana (Paracatu de Baixo)

ROMEU MOOC0O0000C 0000000

Mariana (Paracatu de Baixo)

ROSALINA DO

Mariana (Paracatu de Baixo)

ROSARIA [OCDOC0000C000000000,

Mariana (Paracatu de Baixo)

TCHARLE (101000

Mariana (Paracatu de Baixo)

ZELIA DO0oo0nooononooanoi

Mariana (Paracatu de Baixo)

FRANCISCA Dotouoiiding Mariana (Paracatu de Cima)
PAULO D00000000000000000d Mariana (Paracatu de Cima)
REGINALDO 0o0000i00000d Mariana (Paracatu de Cima)
SEBASTIAQ (1111 (000 Mariana (Paracatu de Cima)
ANTONIO (OO Mariana
GEOVANI (0000000000000 Mariana
MARCIO oo Mariana
MARIA (OO0 Mariana
MARIA O000O0000000a0000 Mariana

NELSON [00o0nnioinoas

Mariana (Pedras)

BENTO 0000000000000 Mariana

JOSE inn00oionoooo000an Mariana (Paracatu de Baixo)
ANTONIO 0000000003000000 Mariana (Bento Rodrigues)
JACI D0000000000000a3 Mariana (Bento Rodrigues)
LUIZ D000 Mariana (Bento Rodrigues)

ANTONIO DOOOOinr

Mariana (Bento Rodrigues)

ALEXANDRE [T

Mariana (Bento Rodrigues)

JOELMA [0 o000 o00000a000n000oo00000nonoooonon00a000on

Mariana (Bento Rodrigues)
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Proprietario Localidade

KEYLA [onoonnninC000000000000000000000000000000034 Mariana (Bento Rodrigues)

MAURO 0000000000340 Mariana (Bento Rodrigues)
CARLOS 0000000000aaaaa Mariana (Paracatu de Baixo)
NELIO DOOinooononiy) Rio Doce

VALDINEI [O0000000oo0nnoiiaii Rio Doce

ROSANE DI00n0000m000000iiioig Santa Cruz do Escalvado
ALEX DO000o0000o0caaa Rio Doce

ADEMIR (0000000000000 Mariana (Paracatu de Baixo)

PAULO (O000000000Co000d Mariana (Paracatu de Baixo)

VALDOLICE [T Mariana (Paracatu de Baixo)

JANAINA D000000000000000000000000 Mariana (Bento Rodrigues)

ELIANA 000000000000000000000000

Mariana (Bento Rodrigues)

RAFAEL D0000000000000000000 Mariana (Bento Rodrigues)

5.2. Anexo Il — Procedimento IV

5.2.1. Relacdo de pessoas que néo foi possivel identificar o recebimento do auxilio
financeiro emergencial

ALAIR DOOOOOCO0O00000 JOSE D000 CHARLES I 1
ALESSANDRO tHOoooioaoir LORESTEFANE [0 000 DONIZETE 0000000000000000000
ANTONIO DOiOouOnoood0oa MARCILIO 00000000000300 FRANCISCO 000000000000000000
CARLOS O00i00aiinoonan MARCIO 0000000000000300 FRANCISCO 00000000000000000
DRIELLY OO0 MARIA OOOOOO0000 o000 IRACEMA [1L11F

EVANDRO Hooiiioiioonn

NILTON COnainiorooonniig

JACILEIA L0000

GLEISSON (rnoiniooooiiino

RONALDO E GUILHERME 1111

LEONIDAS (1 11T

GRAZIELE Oiioooooioroooon

THEREZINHA D00H000000000]

LOURIVAL OO

GRICIELE ARLINDA

OO0OOOOo0nOoOOoOO0O0o00000a OOOODODO0OOOO0O00000CCD

MIRELLA DOO0000000000 JOSE [mrianoooo

ROSALINA (OO0 VERA DHH000000C0000000 FREDSON (1]

FRANCISCA [oonouoonoi BENTO [00000000000 JOSUE 00000000000000d

ANTONIO Loooi00000000 ALEXANDRE (HHUU00000000 MARIA D000000000000J0000033

ﬁ::g!?ﬁflﬁ'ﬂﬂl'l'll'ﬂTII’ﬂ[1['1'1[][‘:1] m%ﬁxAi e PREFEITURA DE BARRA LONGA
000000000oDo00oo0000000a3

CARLOS 00000000000000000d RAFAEL 000000000000000000000 RAIMUNDO 0000000

EDNA (On000noo0nooooncnos SERGIO E SILVIO [T SANDRA (0000000000000

JOSE innoioooooiog ANA (00000000 a0000g DENISE nno000o000n0o0aoiiimn
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MARA ' ‘ i B a—_— _ -
OoDOoooO0o000000000000 0000000000000
AR nany| ANDREA : i MARIA (O

5.3. Anexo lll — Procedimento V

5.3.1. Relacdo de pessoas que alegaram impacto em seus comércios e infraestruturas
comerciais e estdo recebendo atendimento do PG010 e, no entanto, ndo estéo

contempladas na base de dados de atendimentos do PG019

MARCO (0000

BEATRIZ (11111

MARCIO 00000aad PAULO 000 FABIOOIOOO0O000000

R N FERNANDO

Iy

SOSTENEZ 0oo00iooooom ANTONIO 000000000000 L OO O
,M,,ARIA JOSE 0Uinoooioooooaooan EPUA,RDO, o
00000000o00000ooo0o000000a JOONoO0O00000000000000000
JOAO
OOoNOOOOOOOO00DO0O0ON0000000 VIRGILIO Diooooooo0iaaaog EVANDRO [000000000000000000
000000
SERGIO E SILVIO [T JANAINA DOO0000C0ocioig

5.3.2. Relagédo de pessoas que alegaram impacto em seus comércios e infraestruturas
comerciais na e estdo recebendo atendimento do PG008 e, no entanto, nao

estdo contempladas na base dados de atendimentos do PG019

Proprietario

ADAIR D000000000000000

ADAO [ nonoong

CLEISON iiiioroooooii

DARLISA DI00mooo0o0n00inoaanntg

ELENITA mO0O000000000

EXPEDITO COnnOoaaoioocd

JOSE NOirnirnonnooionnoon

EERRRNERNENNE

MATEUS D000000000000000a0

OSWALDO 00000no0ioa000aiodiid

JOSE I00o0000000id
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54. Anexo IV — Procedimento VI

54.1.

Auténomo

Relacdo de atendimentos com documentagdo suporte ndo conforme

Proprietario

ANTONIO 0Oiio0rooanonn

Auténomo 8 ANTONIO O0I00000oon

Auténomo 15 DAYVISON OOiiiooiinnim

Auténomo 19 ELIANE 0000000000000

Autébnomo 29 GUSTAVO [0000000nrooon g

Autébnomo 31 JOAO oo

Auténomo 43 NILSON 0000000

Auténomo 53 WALLACE D0000000000000000

Auténomo 68 JERONIMO (11111

Auténomo 71 JOHN 0000000000000

Auténomo 72 JOHN 0000000000000

Auténomo 76 LOURIVAL 00000000000000000m

Autdnomo 89 SEBASTIAO (X nnoocong

Autdnomo 97 CARLOS iinnioinonooniog

Auténomo 104 MARCIA D00 00

Autdnomo 107 RAIMUNDO [00oo000oio

Autébnomo 129 JOELMA 00000000000000000000 000000000 000000000n00000000000a0

Comércio 1" ANDERSON 0000000000000

Comércio 13 ANDREZA 10000000000000000000000

Comércio 23 JOSUE 000 ninnon

Comércio 26 LADEMIR 010000000000

Comércio 28 MARCELINA DO00000oiniceD

Comeércio 32 MARIA 00000000000000000000d

Comércio 33 MARIAT] COOOOOO0O0000000

Comeércio 38 SELMA 00000 00n0nrnoooonnnaomg

Comeércio 43 ALEX 0000000000000

5.4.1. Relacéo de atendimento com documentacéo suporte inconclusiva

Tipo D Proprietario Detalhamento inconclusivo

Auténomo 5 Documentagao suporte sem especificagéo de
acerca das quantidades e caracteristicas dos
insumos e materiais solicitados, assim como dos

ANA I 0000 valores relativos as solicitagdes do atingido

Auténomo 10 CARLOS Documentagéao suporte sem especificagao de

acerca das quantidades e caracteristicas dos
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Tipo ID Proprietario Detalhamento inconclusivo
insumos e materiais solicitados, assim como dos
valores relativos as solicitagdes do atingido
Autdnomo 17 Documentagéo suporte de entrada ou de saida
EDEL 0000000 nao apresentada pela Fundacéo Renova
Auténomo 24 Documentagéo suporte de entrada ou de saida
GENIVAL 11011 nao apresentada pela Fundagdo Renova
Auténomo 105 | MARIA Documentagéo suporte de entrada ou de saida
OO0 OO OO OO0 OO néo apresentada pela Fundag&o Renova
Auténomo 112 Documentagéo suporte de entrada ou de saida
VANDERLEI 0000 0000000000 nao apresentada pela Fundagédo Renova
Auténomo 118 Documentagéo suporte de entrada ou de saida
VALDINEI 0000000000n00ooroon nao apresentada pela Fundagdo Renova
Auténomo 119 Documentacao suporte de entrada ou de saida
BENTO 0000000000000 nao apresentada pela Fundagéo Renova
Autébnomo 121 Documentagéo suporte de entrada ou de saida
ANTONIO [000000000000000 nao apresentada pela Fundagéo Renova
Autdénomo 124 Documentagéao suporte de entrada ou de saida
ANTONIO 0000000000000 nao apresentada pela Fundacédo Renova
Auténomo 131 Documentagéo suporte de entrada ou de saida
RAFAEL (00000000000000000000 nao apresentada pela Fundacao Renova
Comeércio 15 Documentagao suporte de entrada ou de saida
DENISE (1) JOO0oDOrNOna00000 nao apresentada pela Fundagédo Renova
Comércio 16 Documentagéo suporte de entrada ou de saida
ELISIO 000000000000000 nao apresentada pela Fundagédo Renova
Comeércio 17 Documentagéo suporte sem assinatura do
EVERTON 000000000000 atingido
Comércio 18 Documentacéo suporte de entrada ou de saida
FREDSON 01000000 nao apresentada pela Fundagao Renova
Comeércio 21 B Documentagao suporte de entrada ou de saida
JOAO 01000000000000 nao apresentada pela Fundagdo Renova
Comércio 22 Documentagao suporte sem assinatura do
JOSE 0o onnonm atingido
Comércio 25 Documentacéo suporte de entrada ou de saida
nao apresentada pela Fundagédo Renova e
divergéncia na documentagéo de entrada e de
saida relacionada as caracteristicas e
especificagdes dos insumos e materiais
JULIANO [E000000ininnoonn solicitados.
Comércio 29 Documentagao suporte de entrada ou de saida
MARIA D000 000D nao apresentada pela Fundagéo Renova
Comércio 30 Documentagéo suporte de entrada ou de saida
MARIA 0000000 néo apresentada pela Fundagdo Renova
Comércio 34 Documentagao suporte de entrada ou de saida
PREFEITURA DE BARRA LONGA n&o apresentada pela Fundagdo Renova
Comércio 35 Documentagéao suporte de entrada ou de saida
RAIMUNDO 00000 nao apresentada pela Fundagédo Renova
Comeércio 36 Documentagéo suporte de entrada ou de saida
ROMULO Looaindonnooonoon nao apresentada pela Fundagdo Renova
Comeércio 40 Documentagao suporte de entrada ou de saida

ROSANE 000 000000000000n0on.

nao apresentada pela Fundagdo Renova
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Proprietario

Comeércio

ROSANE 0000000000000000000000

Detalhamento inconclusivo

Documentagao suporte de entrada ou de saida
néo apresentada pela Fundagdo Renova

Comércio 47

RICARDO
[C

JO000000000000000000

Documentagéo suporte de entrada ou de saida
nao apresentada pela Fundagéo Renova e
presenca de contas a vencer fora do periodo
abrangido pelo escopo

5.4.2. Relacao de pessoas com entrevistas Inconclusivas

Proprietario

ADEMIR O0000000000000

Analise EY

Contato néo informado pela Fundagéo Renova,

ALEXANDRE 000000000000

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificacdo durante a
entrevista,

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista,

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista,

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista,

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificacdo durante a
entrevista,

ANA D0I000O0000000000C000000

ANDREA (0000000000000
ANDREIAI 000000000 000000000000700
ANDREZA N000000000000000300000
ANTONIO 00000000000C000

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificacdo durante a
entrevista,

ANTONIO DOO0o00ooadd

O entrevistado informou ter recebido parciaimente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

BENTO Oi0niroorooiin

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

CARLOS 00o0ooiooooord

A partir das informagdes disponibilizadas pelo
entrevistado nao foi possivel verificar se o
atendimento foi realizado ou ndo.

CARLOS 00000000000coo0od

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

CHARLES 000moooncooanion

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.
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Proprietario

DENISE 0000000000000C0000000000

Anilise EY

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

EDNA 0000000000000

Contato ndo informado pela Fundagdo Renova.

EDSON 000000

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

ELIDA MO0000000000000no00a0000g

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

ELISIO 0o00mooooooon

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

EVERTON 0000000000030 A partir das informacdes disponibilizadas pelo
entrevistado n&o foi possivel verificar se o
atendimento foi realizado ou ndo.

FERNANDO [0000000000000033000 O contato informado pela Fundagdo Renova nao

corresponde a pessoa registrada na base de
atendimentos.

FREDSON (0

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

GEOVANI 0O00moinonon oo

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

GUSTAVO I000000000Ca00daan

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

IRIS 0OO0000000000

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

JERONIMO (111111}

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

JOAO NI

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

JOELMA O entrevistado informou ter recebido parcialmente os

LiOOOOOo0o0000000000000000000000000020000000000000 - | insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

JOHN 0000000000000 O entrevistado informou ter recebido parcialmente os

insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

JOSE [NOnonononio

OO0

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
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Anidlise EY

comerciais,
entrevista.

mas sem especificacdo durante a

JOSE Du0000000000aond

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

JOSUE Mmoo

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

JOUBERT 0N00000O0Oncoomn

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

LOURIVAL 0000000000000000000

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

MARCELINA 0000000000000

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

MARCIO oo

Conforme registro da base de atendimentos do
Programa, o entrevistado atuava em uma fabrica de
queijos na época do Evento. No entanto, durante a
entrevista 0 mesmo informou que trabalhava apenas
com a retirada de leite e que sua atividade nao foi
impactada pelo Evento.

MARIA 0000000000000

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificacdo durante a
entrevista.

MARIA 000000000000000000000

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

MARIA L0000

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

MIRELLA (0o0onoooooon

Contato ndo informado pela Fundagéo Renova.

NELSON D000 o

Conforme registro da base de atendimentos do
Programa, o entrevistado atuava como pintor na
época do Evento. No entanto, durante a entrevista o
mesmo informou que nunca trabalhou como pintor, e
que apenas realizou algumas atividades como pintor
em sua residéncia, mas sem fins comerciais.

NILSON P00

Contato néo informado pela Fundagdo Renova.

NILTON 0o000000000000a0d

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

RAFAEL [O000000000000:

A partir das informagdes disponibilizadas pelo
entrevistado nao foi possivel verificar se o
atendimento foi realizado ou nao.

RAIMUNDO OO 00000 e

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
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comerciais, mas sem especificacdo durante a

entrevista.

REGINALDO D00onoonoaodoas

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

ROBERTO 0000000

Conforme registro da base de atendimentos do
Programa, o entrevistado atuava como pedreiro na
época do Evento. No entanto, o mesmo informou que
trabalhava como caseiro na época do Evento.

ROMULO 0IO0moOnoonoioiag

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

ROSANE D0000000000000000000000

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

SERGIO 0000000000000000 A partir das informacgbes disponibilizadas pelo
entrevistado nao foi possivel verificar se o
atendimento foi realizado ou ndo.

SIDNEI 00000000 A partir das informagdes disponibilizadas pelo

entrevistado nao foi possivel verificar se o
atendimento foi realizado ou néo.

TCHARLE tOoomn

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

VERA 0000000000000

O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

WALLACE 000000000000000 O entrevistado informou ter recebido parcialmente os
insumos/pagamentos de compromissos pessoais e
comerciais, mas sem especificagdo durante a
entrevista.

ZELIA DOO0000cooo0oonaam O entrevistado o informou néo se recordar se foi

atendido pelo Programa.

5.5. Anexo V — Procedimento Vil

5.5.1. Manifestantes com manifestacbes aderentes ao escopo do Programa e que ndo

estdo contemplados na base de dados de atendimentos do Programa

Manifestante Manifestante Manifestante
ADAO 00000000000 FREDSON MARIA OOO00000000000000000
ALINE 0000000000 GEOVANI MARIA
OO0o0O00O00000O000000000 OOODOOUONOOO00O0000000000000
ANTONIO (00000000000 GLEISON (0000000003000 MARIA
COCOOOOC0000000e

ASSOCIACAO COMUNITARIA DO
MORRO VERMELHO

JAIRO 00000000000

MARIA COO0000000
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Manifestante Manifestante

Manifestante

AUTO II000000000000C000000000 JANAINA 000000000000300 MARIA 0000000000000000000000000
BARBARA [00000000000d JEFERSON 0000000300000 MARIA DO00000000000000
BEATRIZ D00000000000000 JOAO DI00000000000000 MARIA 00000000000000000000
CELINHA 00000000 JOAO DOOIInonimn MARIA OOOO0O000000000000700
CLERIO 000n000000ns JOEL oo MILZA 0o00000000000700
CLOVES 0rouniniononnis JOELMA (0000000000 oo ONEIDA o0
DIRCEU (1 JOSE mooonoooniog PAULO (000000000
EDER 000000000000 JOSE timoonooan REGINALDO [
EDIVANIA 000000000 JOSE Imiononoonmie RICARDO DO0oniiinnnaig
EDLAINE 00000000o0000on.d JOSE Oiinooiano: RICARDO
OOOo000OO000000000000000000
EDNA 0000000000000000000000a JOSE J ROSANELNOO00000000000300000000
ELAINE 0000000000000 JULIANA 0000000 SERGIO 0000000003300
EUNICE 000000000000000d JURAIR D00000000000 SERGIO 00000000000000300
FELIPE LEILIMAR 000000030000000 SINGRIDI 0O000000000000000
OOOo0OooO0ooUnOOOoo00C 000000000
FERNANDO MARCELA D00mooii g SOSTENEZ [1I111]
(RRNSURNRRRRNRRANNRA NS
FLAVIA D000000000000000in MARIA OO0 0 VALDINEI DO00000000000000.00
FLORISVALDO 00000 o MARIA COOO00000000030000 VALDIR (00000
FRANCISCA (oo MARIA WANDER [(XT00000000
[AESRRRNERRNNURAN RN NN
XISTO DO000000000000Ca0 WEDSON
J0000000000000000000000000

5.5.1. Justificativas apresentadas pela Fundacdo Renova para os manifestantes com

solicitagbées aderentes ao escopo do Programa e que ndo estdo contemplados
na base de dados de atendimentos do Programa

Manifestante Justificativa apresentada pela Status apresentado Justificativa
Fundacdo Renova em 17/10/2018 pela Fundacdo apresentada pela

Renova em Fundacdo Renova
17/10/2018 em 10/11/2018

ADAO 0000000000 Manifestante ainda nao foi atendido | Aguardardamos a | Demanda sera

pois ndo estd cadastrado como | andlise do PIM levada para
atingido direto pelo rompimento da avaliagao interna na
Barragem, teremos que verficar equipe do PG 19

internamente como proceder nesse
caso, entendemos que o correto
seria o senhor Carlos Alberto
Barbosa declarar essas perdas em
seu cadastro integrado e recebe-las
como indenizagdo ou solicitar
adiantamento ao programa. Agdo:
Verificar internamente e retornar.

F 00000 0000000000000 000000000000CCOCOCPOGOCGPOIOGOIOGIOPINQNIPIQONOPGPPYPYT

ALINE [00000coo. No dia 24/08/2018, informamos | Solicitamos a | Manifestagdo esta
aos canais de relacionamento que | finalizagéo no | sendo tratada por e-
"A manifestacéo esta sendo tratada | sistema. mail, estamos
por e-mail, pois o dialogo também solicitando a revisdo
foi envolvido, estamos solicitando a no cadastro da
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Manifestante

Justificativa apresentada pela
Fundacao Renova em 17/10/2018

revisdo no cadastro da mesma
pois, nao foi identificada nenhuma
informagdo sobre a atividade
comercial em Laudo. Dessa forma,
gentileza  verificar se  essa
manifestacdo pode ser finalizada"
Porém eles nao finalizaram s6 nos
informaram que elas solicitaram a
revisdo do cadastro, vou solicitar
novamente a finalizagao no sistema
e uma nova abertura apdés o
cadastro ser revisado.

Status apresentado
pela Fundacao
Renova em
17/10/2018

Justificativa
apresentada pela
Fundacido Renova
em 10/11/2018

mesma pois, nao foi
identificada
nenhuma
informagado sobre a
atividade comercial
em Laudo. Dessa
forma, gentileza
verificar se essa
manifestacdo pode
ser finalizada

ANTONIO 0000000000000 Atendido Ok Demanda atendida
pelo PG 19
ASSOCIACAO Nao possuimos histérico dessa | Sem histérico, | Demanda atendida
OoooOOoOOoODoDooDDoDONONC000a solicitagdo, vamos fazer uma | aguardar. pelo PG 19
pesquisa e retornaremos.
AUTO 00000000000000000000000 | Essa manifestagdo  ndo  possui | Ok
relaggo com o programa de
Recuperacao de Micro e Pequenos
Negécios, sugiro que ela procure o
suprimentos.
BARBARA [T CCET Nao possuimos histérico dessa | Sem historico,
solicitagdo, vamos fazer uma | aguardar.
pesquisa e retornaremos.
BEATRIZ DOCOO0000000000 N&ao possuimos histérico dessa | Sem histérico, | Demanda nao se
solicitagdo, vamos fazer uma | aguardar. aplica no escopo do
pesquisa e retornaremos. PG 19
CELINHA D0ooo0ooo Atendido Ok Manifestagéo

respondida no ato,
sendo assim nunca
entrou no radar do
Programa.

CLERIO 000O000000i0mon

Manifestagdo em atendimento, o
senhor Cristiano Matos esta em
contato com o senhor Clerio e o
consultor do Sebrae que atende ao
empreendimento.

Em tratamento

O atendimento esta
em andamento, mas
novas
especificagdes

CLOVES 0noonoooiin

Nao possuimos histérico dessa
solicitagdo, vamos fazer uma
pesquisa e retornaremos.

Sem historico,
aguardar.

Conforme o TTAC
demanda de
areeiros é de
responsabilidade do
programa da Pesca,
mas a partir de 2018
0s atendimentos
desse segmento
sera conduzido pelo
programa 19.

DIRCEU U0

N&o possuimos histérico dessa
solicitagdo, vamos fazer uma
pesquisa e retornaremos.

Sem histérico,
aguardar.

Por se tratar de
producdo rural, o
atendimento dessa
demanda ¢é de
respnsabilidade do
PG 17

0000000000000 000000000000000000000000000002000
)
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Manifestante

Justificativa apresentada pela
Fundacao Renova em 17/10/2018

Status apresentado
pela Fundacao

Renova em
17/10/2018

Justificativa
apresentada pela
Fundacdo Renova
em 10/11/2018

OOOOOOOOaOCCONOO000OC 00

o

Nao possuimos histérico dessa | Sem histérico, | Demanda atendida
solicitagdo, vamos fazer uma | aguardar. pelo PG 19
pesquisa e retornaremos.

EDIVANIA (000000000 Nao possuimos histérico dessa | Sem histérico, | Quando a
solicitagdo, vamos fazer uma | aguardar. manifestacao foi
pesquisa e retornaremos. aberta, foi

respondido que a
manifestante  seria
atendida pelo PIM,
pois tratava-se de
lucro cessante,
conforme avaliado
em seu laudo

EDLAINE 0O00000000000000 Nao possuimos histérico dessa | Sem histérico, | Demedda néo se a
solicitagdo, vamos fazer uma | aguardar. pelo PG 19
pesquisa e retornaremos.

EDNA 00000000000000000000000 Atendido Ok

ELAINE 00000000000000 Nao possuimos historico dessa | Sem histérico, | Nao se aplica ao PG
solicitagdo, vamos fazer uma | aguardar. 19, pois segundo o
pesquisa e retornaremos. laudo o

estabelecimento
ndo é diretamente
impactado.

EUNICE CO00000000000an Atendido Ok Demanda referente

a indenizagao (PIM)

FELIPE Atendido Ok O manifestante foi

contemplado com
auxilio  financeiro,
nao atendido pelo
PG 19 pois seu
estabelecimento
nao foi diretamente
impactado.

FERNANDO Manifestacdo em atendimento, o | Em tratamento Atendimento em
OOOOOOooO0OC0OOO0ooooooan senhor Cristiano Matos esta em andamento
contato com o senhor Clerio e o
consultor do Sebrae que atende ao
empreendimento.
FLAVIA [T00000000000000000 Atendido Ok A manifestante
adquiriu outro
Notebook e solicitou
a indenizagao pelo
PIM
FLORISVALDO 00oooooooadion | Atendido Ok N/A
FRANCISCA 000000000 Atendido Ok Atendida pelo PG 19
FREDSON 00000000000000000 Atendido, foi realizado um | Ok Atendido pelo PG 19
pagamento para o Fredson pois os
fornecedores da Fundagéo Renova
nao tinham os materiais na
especificagao solicitada.
GEOVANI Atendido OK
RN ABUNARNNRNNNRRRNAEE
GLEISON 0o o Atendido Ok Demanda
encaminhada e
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Manifestante

Justificativa apresentada pela
Fundacao Renova em 17/10/2018

Status apresentado
pela Fundacao
Renova em
17/10/2018

Justificativa
apresentada pela
Fundagdao Renova
em 10/11/2018

atendida por outro
programa

JAIRO 000000

Atendido

Ok

Manifestacao
atendida

JANAINA COo0nonionoinon

Nao possuimos historico dessa
solicitagdo, vamos fazer uma
pesquisa e retornaremos.

Sem histérico,

aguardar.

Em contato
telefonico,

manifestante foi
informada que nao
houve interrupgao
do abastecimento
em sua cidade.
Portanto, qualquer
questao referente a
qualidade da &agua
deve ser tratada
diretamente com a
companhia de
tratamento de agua
da regido.

JEFERSON 00000000000000

N&o possuimos historico dessa
solicitagdo, vamos fazer uma
pesquisa e retornaremos.

Sem histérico,

aguardar.

Manifestante
encerrou a
solicitagao

JOAO M oOoooonron

Atendido

Ok

Como se trata de
indenizacao,
demanda
respondida e
direcionada para o
PIM

JOAO Diinoooonnoonon

Nao possuimos histérico dessa
soliciagdo, vamos fazer uma
pesquisa e retornaremos.

Ok

Demanda ndo se
enquadra no escopo
do PG 19

JOEL 00in000nnooinn

Atendido

Ok

demanda atendida
pelo PG 19

JOELMA iinonoonoornocod

O PG 19 estd em constante
contato, aguardando o plano de
Nogocio do Sebrae

Em andamento

Manifestagdo esta
sendo tratada por e-
mail, estamos
solicitando  joelma
revisdo no cadastro
da mesma pois, nao
foi identificada
nenhuma
informagdo  sobre
joelma atividade
comercial em
Laudo. Dessa
forma, gentileza
verificar se essa
manifestagdo pode
ser finjoezada

JOSE D00000000000000000000

Atendido

Ok

Proprio registro
aponta a justifica.

JOSE t00ino00onang

Atendido

Ok

Manifestante

atendido por outros
programas, como o
impacto em seu
restaurante foi por
perda de clientes,
podera ser

.! 0000000000000 00000000 0000000000000 0000000050°0TC0

it

40







Manifestante

Justificativa apresentada pela
Fundagao Renova em 17/10/2018

Status apresentado
pela Fundacao
Renova em
17/110/2018

Justificativa
apresentada pela
Fundacao Renova
em 10/11/2018

benificiado pelos
projetos que serao
executados no
territorio.

JOSE MIomoiinonoinnm

Atendido

Ok

Com as informagdes
fornecidas nao
conseguimos
identificar de quem
se trata, pois na
pesquisa do SGS foi
localizado 18
pessoas com O
mesmo nome e com
CPF'S diferentes

JOSE 0000000000000

N&o possuimos histérico dessa
solicitagdo, vamos fazer uma
pesquisa e retornaremos.

Sem histérico,
aguardar.

Na época em que o
manifestante
realizou o registro, o
programa  estava
passando por
mudangas onde que
casos de
atendimentos
emergéncias  nao
seriam atendidos.

JOSEINII

Gentileza informar o nome do
Manifestante

Aguardar

Com as informagodes
fornecidas nao
conseguimos
identificar de quem
se trata, pois na
pesquisa do SGS foi
localizado 103
pessoas com O
mesmo nome e com
CPF'S diferentes

JULIANA 00000000

Nao possuimos historico dessa
solicitagdo, vamos fazer uma
pesquisa e retornaremos.

Sem histoérico,
aguardar.

JURAIR 000000000000

Nao possuimos historico dessa
solicitagdo, vamos fazer uma
pesquisa e retornaremos.

Sem histérico,
aguardar.

LEILIMAR 0O0000000000000

Atendido

Ok

Demanda nao se
aplica no escopo do
PG 19

MARCELA 00000

Atendido

Ok

Conforme as
clausulas do TTAC o
programa de
Recuperacao de
Micro e Pequenos
Negécios tem como
objetivo atender
negdcios
diretamente
impactados pelo
rompimento, e
segundo o cadastro
integrado esse
estabelecimento
ndo é considerado
impactado direto.
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Manifestante

Justificativa apresentada pela
Fundagao Renova em 17/10/2018

Atendido

Status apresentado
pela Fundacao
Renova em
17/10/2018

Justificativa
apresenfada pela
Fundagdo Renova
em 10/11/2018

Demanda nao se
aplica no escopo do
PG 19, pois se trata
de indenizagao.

MARIA [OO000000000000000 Nao possuimos histérico dessa | Sem histérico, | Foi realizado
solicitagdo, vamos fazer uma | aguardar. contato com a
pesquisa e retornaremos. manifestante, mas a
mesmo informou
que nao queria o
atendimento, pois ja
havia realizado a
aquisicao dos itens,
e que ia esperar o
atendimento do PIM.
MARIA Nao possuimos histérico dessa | Sem histérico,
OoooDOoDoooooOoDODO000000 solicitagdo, vamos fazer uma | aguardar.
pesquisa e retornaremos.
MARIA 000000000000000000 Atendido Ok Atendido pelo PG 19
MARIA N&éo possuimos histérico dessa | Sem histérico, | Cartdo de auxilio
O0000Oo000000000000000C00a solicitagdo, vamos fazer uma | aguardar. financeiro, nao se
pesquisa e retornaremos. enquadra no escopo
do PG 19.
MARIA N&@o possuimos histérico dessa | Sem histérico, | Atendido pelo PG
OO0 OOOCO0OCOOOO0onOoooon0nn solicitacdo, vamos fazer uma | aguardar. 19, conforme o
pesquisa e retornaremos. registro da
manifestacdo  (73-
20161123)
MARIA Manifestacdo totalmente atendida | OK
000DODOO0ONoOO0000000000 para a Joelma, filha da senhora
Maria de Lurdes, todos os boletos
foram quitados. Termo pode ser
conferido na ABA-AUXILIO
FINANCEIRO-PAGAMENTOS-
BUSCAR PELO NOME DA
JOELMA.
MARIA N&o possuimos histérico dessa | Sem histérico, | Solicitagdo nao se
OOoOOOOOO0OOOO000000n.D solicitagdo, vamos fazer uma | aguardar. enquadra com o
pesquisa e retornaremos. escopo do PG 19,
pois trata-se de
indenizacao.
MARIA [O00000000000000 N&o possuimos histérico dessa | Sem histérico, | Conforme as
solicitagdo, vamos fazer uma | aguardar. clausulas do TTAC o
pesquisa e retornaremos. programa de

Recuperagéo de
Micro e Pequenos
Negdcios tem como
objetivo atender
negdcios
diretamente
impactados pelo
rompimento, e
segundo o cadastro
integrado esse
estabelecimento
ndao é considerado
impactado direto.

IE 000000000000 000000000000000000000000000000000

1
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Manifestante

MARIA 00000000000000000000

Justificativa apresentada pela
Fundacao Renova em 17/10/2018

Atendido

Status apresentado
pela Fundacao
Renova em
17/10/2018

Ok

Justificativa
apresentada pela
Fundacdo Renova
em 10/11/2018

Demanda atendida
pelo PG 19 e PIM.

MARIA D0000O0000000000000c0)

N&o possuimos histérico dessa
solicitagdo, vamos fazer uma
pesquisa e retornaremos.

Sem histérico,
aguardar.

Solicitagdo ndo se
enquadra com o
escopo do PG 19,
pois trata-se de
indenizacao.

MILZA DO0o000n000000a0

Manifestagéo tem relagdo com o
PIM, realmente ndo se aplica ao
programa.

Ok

ONEIDA [oo0oooo

Atendido

OK

Conforme as
clausulas do TTAC o
programa de
Recuperagéo de
Micro e Pequenos
Negécios tem como
objetivo atender
negdcios
diretamente
impactados pelo
rompimento, e
segundo o cadastro
integrado esse
estabelecimento
nao € considerado
impactado direto.

PAULO DOOC00000000000en

Atendido

Ok

Atendido pelo PG 19

REGINALDO mooinononinooaom

Atendido

Ok

Por se tratar de
producdo rural, o
atendimento dessa
demanda €& de
respnsabilidade do
PG 17

RICARDO 0Oiononiooonnnoa

Atendido

Ok

RICARDO
OOoOroooooOaOoOOOOONaaan

Nao possuimos histérico dessa
solicitagdo, vamos fazer uma
pesquisa e retornaremos.

Sem histérico,
aguardar.

ROSANE
O0000OO0OOooo0Oa0000000

Atendido

Ok

Atendida pelo PG 19

SERGIO Diiiooonio

Nao possuimos histérico dessa
solicitagdo, vamos fazer uma
pesquisa e retornaremos.

Sem histérico,
aguardar.

foi informado
através do retorno
da manifestagéo 6-
20160419 no dia
24/05/2016 as 09:50
que foi realizado o
formulario de escuta
de comerciante e o
comité deliberou
que o caso dele nao
apresentou
evidéncias
suficientes para
tratativa

SERGIO D000io0oronoiiong

Manifestagdo totalmente atendida,
proposta de indenizagdo integrada
entre o PIM e o Programa de
Recuperagao de Micro e Pequenos

Ok

Atendida pelo PG 19
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Manifestante

Justificativa apresentada pela
Fundacao Renova em 17/10/2018

Negdcios, o termo pode ser
conferido na ABA- AUXILIO
FINANCEIRO-  PAGAMENTOS-
NOME DO SERGIO SOBREIRA.

Status apresentado
pela Fundacao
Renova em
17/10/2018

Justificativa
apresentada pela
Fundacdo Renova
em 10/11/2018

SINGRIDI DOO00O00O00C000

Manifestacdo tem relagdo com o
PIM, realmente ndo se aplica ao
programa.

Ok

SOSTENEZ (i

O senhor Sostenes esta passando
pela consultoria do SEBRAE e
assim que for concluido seu plano
de negdcios o PG 19, ira retornar o
seu atendimento e fomentar a
retomada de suas atividades
econdmica.

Em tratamento

Foi realizado
diversas escutas
com o manifestante
com o objetivo de
retomar a sua
atividade, mas o

mesmo informou
que nao tinha
interesse em
receber os
equipamentos, seu
interesse no

momento é a
indenizacéo via PIM

pesquisa e retornaremos.

VALDINE| (0000000000000 N&o possuimos histérico dessa | Sem histérico, | Atendido pelo PG 19
solicitagdo, vamos fazer uma | aguardar.
pesquisa e retornaremos.

VALDIR [0 N&ao possuimos histérico dessa | Sem histérico, | Manifestagao
solicitagdo, vamos fazer uma | aguardar. referente ao
pesquisa e retornaremos. cadastro integrado,

sendo assim nao se
enquadra no escopo
do PG 19

WANDER 00000000000 Atendido Ok Demanda atendida
pelo PG 19, no
momento o
manifestante  esta
exercendo suas
atividades em um
local alugado pela
Renova

WEDSON N&o possuimos histérico dessa | Sem histérico, | Como se trata de

OO OO OOO000000 solicitagdo, vamos fazer uma | aguardar. ajuda financeira a
pesquisa e retornaremos. demanda foi

direcionada para as
areas de Auxilio
financeira e PIM.

XISTO OO00OO0OnooooeD N&o possuimos historico dessa | Sem histérico, | Solicitagdgo ndo se
solicitagdo, vamos fazer uma | aguardar. enquadra com o

escopo do PG 19,
pois trata-se de
auxilio financeiro.
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Procedimentos de Asseguragao Individual
Programa: PG 019 - Programa de
Recuperacao de Micro e Pequenos
Negobcios

Julho/2019 — Verséo: 03

Versao Preliminar — Este documento € uma versao
preliminar do PAI — Procedimento de Asseguracéo de
Individual para o Programa PG019. Esta versédo
contempla apenas os procedimentos desenhados
para asseguragao dos processos nos quais ja existem
acbes em andamento pela Fundacdo Renova. Este
documento esta sujeito a alteragées.
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Elaborado por:

Proprietario do documento

Descrigdo do Documento

EY

Procedimento de Asseguracdo Individual contendo o
detalhamento dos procedimentos de asseguragao a serem
aplicados para o Programa PGO019 - Programa de
Recuperacao de Micro e Pequenos Negdcios.

Plano de Gerenciamento de Projetos Controle de Versao

Versao Data Autor Descricao das alteragbes

01 22/11/2018 | EY Emissao do documento.
Atualizagao dos procedimentos de

02 25/01/2019 | EY asseguragao conforme sao executados os
processos pela Fundagao Renova.
Adequacao dos procedimentos de

03 23/06/2019 | EY asseguragao conforme execugao das
atividades previstas.

Envolvidos:

Entidade Representante Data Sign-off

FUNDACAO

CAMARA TECNICA DE

ECONOMIA E INOVACAO
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1. Introducgao

Este documento tem como objetivo estabelecer e documentar os procedimentos de asseguragdo a serem
realizados pela EY para o PG019 — Programa de Recuperacgao de Micro e Pequenos Negdcios. Neste documento
estdo contemplados os procedimentos de asseguragao previstos para os processos que compdem o PG019,
identificados em reuniao junto a Fundacao Renova.

A leitura deste documento deve ser realizada em conjunto com o POP — Procedimento Operacional Padrao que
detalha a estratégia geral de asseguragdo adotada pela EY para auditoria dos Programas constantes no Acordo.
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2. Descricao do Programa

2.1. Objetivo’

Recuperacdao de micro e pequenos negocios no setor de comércio, servigos e produtos, compreendendo os
municipios localizados entre Fundado e Candonga, no Estado de Minas Gerais, e entre Regéncia e Povoagao, no
Estado do Espirito Santo, areas estas diretamente impactadas pelo Evento. Entende-se como micro e pequenos
negocios: a micro e pequena empresa, a empresa de pequeno porte, o empreendedor individual, os trabalhadores
que tém o proprio negdcio, formalizado ou néo, e os trabalhadores por conta prépria sem vinculo de emprego
formal ou informal.

2.2. Referéncia?

Clausulas 132 e 133 do Termo de Transacgao e de Ajustamento de Conduta (TTAC), paginas 64 e 65.

2.3. Prazo?
Conforme a clausula 132, o prazo do presente programa sera de 24 meses contados da aprovagao do orgamento
da Fundacao, e podera ser prorrogado caso esta necessidade seja fundamentadamente justificada. Além disso, a
Clausula 133 estabelece um prazo de 36 meses contados da aprovagao do Programa, para o apoio aos pequenos

empreendedores na incubacao de novo negocio para substituir o anterior, na impossibilidade de retomada das
atividades.

2.4. Responsaveis pela comunicagdo

Camara Técnica

e Carlos Augusto da Silva Romualdo — E-mail: cteconomiainovacao@indi.mg.gov.br

Fundagao

Paulo Rocha — E-mail: paulo.rocha@fundacaorenova.org
Jucilene Martins — E-mail: jucilene.martins@fundacaorenova.org
e Cristiano Matos Pereira — E-mail: cristiano.pereira@fundacaorenova.org

EY

Marco Araujo — E-mail: marco.a.araujo@br.ey.com
e Thays Coutinho — E-mail: thays.coutinho@br.ey.com

' Informagdes obtidas através do documento “Definigdo do Programa” entregue pela Fundagdo Renova. A
responsabilidade pela execucgao das atividades descritas acima sera da Fundagéo Renova.

2 Informacgdes obtidas através do documento “Termo de Transacgédo e de Ajustamento de Conduta” (“Acordo”)
4
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3. Avaliacao de Indicadores

Até a data da emissao deste documento, nenhum indicador encontrava-se aprovado para este Programa. Apos a
aprovagao dos indicadores pelo Comité Interfederativo, uma nova versao deste documento devera ser emitida
contemplando os indicadores e os respectivos procedimentos de asseguragao a serem realizados pela EY.
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4. Avaliagao dos processos relacionados

Os procedimentos desenhados pela EY tiveram como objetivo a analise das agoes ja executadas ou em execugao
pelo Programa de Recuperagéao de Micro e Pequenos Negdcios (PG019), o qual conforme estabelecido no Termo
de Transagao e Ajustamento de Conduta (TTAC), clausulas 132 e 133, tem como objetivo promover a recuperagao
de micro e pequenos negocios no setor de comércio, servigos e produtos, compreendendo 0s municipios
localizados entre Fundao e Candonga, no Estado de Minas Gerais, e entre Regéncia e Povoagao, no Estado do
Espirito Santo, areas estas diretamente impactadas pelo Evento.

O plano foi construido pela EY a partir do conhecimento obtido por meio do Documento de Definicao do Programa
e de entrevistas com a equipe da Fundagado Renova responsavel pela execucao dos processos integrantes do
Programa de Recuperagdo de Micro e Pequenos Negoécios (PG019). Antes de iniciar a execugao dos
procedimentos, o PAIl foi encaminhado a Fundacdo Renova, ao Comité Interfederativo e a Camara Técnica de
Economia e Inovagao (CT EI).

E importante ressaltar que o documento de Definicdo do Programa, até a data de emissao deste relatério ndo
havia sido aprovado pelo Comité Interfederativo. Apos a aprovagao pela Comité Interfederativo e Camara Técnica
de Economia e Inovagédo, uma nova versao deste documento devera ser emitida contemplando os processos
relacionados e indicadores, com os respectivos procedimentos de asseguragao a serem realizados pela EY.

Os procedimentos desenhados pela EY estdo relacionados a base de atendimentos, contendo a relagao de
pessoas atendidas pelo Programa no ambito da reposicdo de insumos e maquinarios e pagamento de
compromissos comerciais e pessoais, denominada “Gestdo PG19 para o SGS _Atendimentos _2018 _07_04_v1",
disponibilizada em 26 de julho de 2018, contemplando 179 (cento e setenta e nove) registros de solicitagbes para
retomada das operacdes de negdcios.

Os seguintes procedimentos foram desenhados pela EY para analise das agdes executadas e em execugao pela
Fundagéo Renova no ambito deste Programa:

e Procedimento | - Andlise da acuracidade e integridade da base de atendimentos no d4mbito da
reposicao de insumos e maquindrios, e pagamentos de compromissos comerciais e pessoais

Objetivo do procedimento: verificar a acuracidade e a integridade dos dados apresentados na base de
atendimentos do Programa.

Detalhamento do procedimento: a partir da base de atendimentos fornecida pela Fundagédo Renova, a EY
verificou os seguintes aspectos:

o Auséncia dos dados chave: Nome do proprietario, CPF ou CNPJ, estabelecimento (ocupacao), localidade;

o Acuracidade dos dados apresentados referentes aos atingidos no site da Receita Federal, em carater
amostral (25 itens da base de dados);

o Acuracidade dos CPF ou CNPJ informados na base de atendimentos do Programa;

o Existéncia de pessoas com localidade de impacto fora da area de abrangéncia do Programa, conforme
estabelecido no Termo de Transacao e Ajustamento de Conduta (TTAC);

o Validagao das localidades das pessoas registradas na base de atendimentos do Programa; e
o Verificagao de registros repetidos.

Critério amostral: 100% da base de atendimentos avaliada.
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e Procedimento Il - Andlise da acuracidade e integridade da base de dados dos estabelecimentos
impactados sob gestao do Programa

Objetivo do procedimento: verificar a acuracidade e a integridade dos dados constantes na relagao de
estabelecimentos impactados.

Detalhamento do procedimento: a partir da base de dados com a relagdo de atendimentos realizados pelo
Programa, verificar:

o

e}

o

o

Auséncia dos dados chave: Nome do proprietario, CPF ou CNPJ, estabelecimento (ocupagéo), localidade;

Acuracidade dos dados apresentados referentes aos atingidos no site da Receita Federal, em carater
amostral (25 itens da base de dados);

Acuracidade dos CPF ou CNPJ informados na base de dados do Programa;

Existéncia de pessoas com localidade de impacto fora da area de abrangéncia do Programa, conforme
estabelecido no Termo de Transagao e Ajustamento de Conduta (TTAC);

Validagéo das localidades das pessoas registradas na base de dados do Programa; e

Verificagado de registros repetidos.

Critério amostral: 100% da base de dados avaliada.

e Procedimento Il - Confronto entre a relacdo de pessoas que tiveram suas atividades
econémicas impactadas conforme a base do Cadastro Integrado com a base de atendimentos
do Programa e, confronto das pessoas que estao sendo atendidas pelo Programa (PG019) com
a base unificada do Cadastro Integrado

Objetivos do procedimento:

o

Verificar a existéncia de pessoas que alegaram impacto na atividade econémica no Cadastro Integrado e
nao constam na relacdo de atendimentos realizados e em andamento disponibilizada pelo Programa; e,
Verificar a existéncia de micro e pequenos negoécios que estdo recebendo atendimento através do
Programa e néo constam na base de unificada do Cadastro Integrado.

Detalhamento do procedimento: a partir da base de atendimentos Programa e da base do Cadastro Integrado,
executar:

(0]

Confronto da base de atendimentos do Programa de Recuperagdo de Micro e Pequenos Negodcios
(PG019) com a base unificada do Cadastro Integrado, utilizando os campos Nome e CPF ou CNPJ, com
o intuito de identificar pessoas que estao na base de atendimentos do Programa de Recuperagéo de Micro
e Pequenos Negocios (PG019), e, no entanto, ndo constam no Cadastro Integrado.

Confronto da base unificada do Cadastro Integrado com a base de atendimentos do Programa de
Recuperagao de Micro e Pequenos Negdcio (PG019), utilizando os campos Nome e CPF ou CNPJ, com
o intuito de identificar pessoas que estdo no Cadastro Integrado e que alegaram impacto na atividade
comercial, e, no entanto, ndo receberam atendimento através do PG019.

Critério amostral: 100% da base de atendimentos avaliados.

e Procedimento IV - Confronto entre a relacdo de pessoas atendidas pelo Programa com a base
do Auxilio Financeiro Emergencial

Objetivos do procedimento: verificar a existéncia de pessoas que foram atendidas pelo Programa e nao constam
na relagédo de pessoas contempladas pelo recebimento do auxilio financeiro.
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Detalhamento do procedimento: confrontar a base de atendimentos do Programa com a base de dados de
pessoas contempladas pelo Auxilio Financeiro Emergencial, utilizando preferencialmente os campos, Nome e CPF
ou CNPJ, visando identificar beneficiarios do Programa que nao estao contemplados com o recebimento do Auxilio
Financeiro Emergencial.

Critério amostral: 100% da base de atendimentos avaliada.

e Procedimento V - Confronto das pessoas atendidas pelo Programa de Recuperacdo e

Reconstrucao das Infraestruturas Impactadas (PG010), e/ou, pelo Programa de Reconstrucéo,

Recuperacdo e Realocacdo de Bento Rodrigues, Paracatu de Baixo e Gesteira (PG008)
identificadas com impacto em seus estabelecimentos e infraestruturas comerciais, com a base
de atendimentos do Programa de Recuperacao de Micro e Pequenos Negécios (PG019);

Objetivos do procedimento: a partir do diagnéstico do Programa de Recuperagédo e Reconstrugdo das
Infraestruturas Impactadas (PG010) e do diagndstico do Programa de Reconstrucdo, Recuperagéo e Realocagéo
de Bento Rodrigues, Paracatu de Baixo e Gesteira (PG008) contendo pessoas com impacto em seus
estabelecimentos e infraestruturas comerciais, a EY realizou um confronto com a base de atendimentos do
Programa de Recuperagédo de Micro e Pequenos Negdcios (PG019), com o intuito de verificar se as pessoas
atendidas no @mbito do PG010 e PG008 estédo contempladas na base de atendimentos do PG019.

Detalhamento do procedimento: a partir do diagnostico com a relagdo de pessoas atendimentos realizados
pelos Programas PG010 e PG008 supracitados, e da base de atendimentos do PG019 em analise, executar:

o Confronto do diagnéstico do Programa de Recuperagdo e Reconstrugéo das Infraestruturas Impactadas
(PG010) com a base de atendimentos do Programa de Recuperacdo de Micro e Pequenos Negdécios
(PG019); e

o Confronto do diagndstico do Programa de Recuperacgdo e Realocacdo de Bento Rodrigues, Paracatu de
Baixo e Gesteira (PG008) com a base de atendimentos do Programa de Recuperagédo de Micro e
Pequenos Negadcios (PG019).

Durante a execugao deste procedimento poderdo ser utilizadas pela EY as informacdes obtidas por meio dos
procedimentos de asseguragédo do PG010 e PG008, incluindo vistorias in loco e entrevistas com atingidos.

Critério amostral: 100% dos estabelecimentos comerciais impactados pelo evento, com reconstrugao ou
recuperagao considerados como concluidos pela Fundagao Renova.

e Procedimento VI - Verificacdo da reposicdo de insumos e maquindrios, e pagamento de
compromissos comerciais e pessoais

Objetivos do procedimento: verificar se a Fundagdo Renova realizou o pagamento de compromissos comercias
e pessoais, e reposi¢cdo dos insumos e maquinarios, conforme solicitagdes para a retomada da operacao dos
negocios impactados pelo Evento.

Detalhamento do procedimento: a partir da base de atendimentos do Programa, executar:
o Andlise Documental: verificagdo da documentagdo suporte gerada a partir dos atendimentos as
solicitagdes dos atingidos contemplados na base de atendimentos do Programa; e
o Inspecao/Entrevistas: Entrevistas telefénicas com cada um dos atingidos registrados na base de

atendimentos disponibilizados pela Fundagado Renova, para verificagdo do atendimento as solicitagdes
realizadas.

Critério amostral: 100% da base de atendimentos avaliada.
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e Procedimento VIl - Verificacdo das solicitacoes/manifestacoes realizadas e registradas no
Sistema SGS direcionadas ao atendimento do Programa

Objetivos do procedimento: verificar o atendimento da Fundagdo Renova quanto as manifestagbes e/ou
solicitagdes direcionadas ao atendimento do Programa.

Detalhamento do procedimento: verificar o tratamento dado pela Fundagdo Renova para todas as
manifestacdes/solicitagdes direcionadas ao atendimento do Programa, realizadas pelos atingidos e registradas no
Sistema SGS, com o intuito de verificar a existéncia de manifestagdes consideradas procedentes que nao foram
tratadas pela Fundagéo.

Critério amostral: 100% da base de manifestagdes avaliada.
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5. Avaliagao do encerramento do Programa

Até a data da emissado deste documento, nenhum critério de encerramento encontrava-se aprovado para este
Programa. Apds a aprovacao pelo Comité Interfederativo e Camara Técnica de Economia e Inovag&o, uma nova
versao deste documento devera ser emitida contemplando os critérios de encerramento e os respectivos
procedimentos de asseguracao previstos para realizacdo pela EY.
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6. Relagao de especialistas envolvidos

Considerando os procedimentos desenhados, a EY ndo identificou a necessidade de envolvimento de nenhum

profissional especialista para a realizacé@o dos procedimentos de asseguracao Programa de Recuperagao de Micro
e Pequenos Negdcios.
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