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1.

RESUMO EXECUTIVO

Este € um documento complementar ao plano de trabalho (definicdo) do Programa

de Recuperagao dos Micro e Pequenos Negdcios (PG19) afetados pelo rompimento

da barragem. Trata-se da politica de atendimento da Fundacdao Renova no que

tange

a perspectiva de apoiar o empreendedor que foi impactado diretamente pela

lama e teve suas atividades severamente afetadas ou interrompidas.

O documento traz definicdes relevantes no sentido de delimitar o marco de atuagao

do programa (restabelecimento de negdcios impactados ou fomento a novos

negodcios sempre que o anterior se mostrar inviadvel), assim como o territério no

qual opera (segundo o TTAC Fundao a Candonga e Regéncia e Povoagao) e seu

publico-alvo (impactados diretos indicados nos pareceres do PG01).

Assisténcia de curto prazo: foram atendidos 198 empreendimentos em
Mariana e Barra Longa entre 2016 e o primeiro semestre de 2017. Além de
agoes coletivas na Foz do Rio Doce. As agcdes de apoio pontual seguem em
operagao a partir das necessidades e indicagOes realizadas pelas equipes de

relacionamento e didlogo da instituicdo.

Assessoria Técnica: No ultimo trimestre de 2017 se iniciam apoios técnicos
individualizados a todos os empreendimentos impactados, realizado por

parceiros com Sebrae e IEL.

A Renova também iniciara no quarto trimestre de 2017 apoio aos
empreendedores para desenvolvimento de novos negocios,
preferencialmente de impacto ou coletivos sociais, desde a concepgao da

ideia até seu escalamento para o mercado.
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e O que determina a elegibilidade de um empreendimento a atencao ao
programa sao os critérios definidos pelo TTAC e pelo programa de Cadastro

Socioeconbmico.

Existem restrigdes territoriais para operagao do programa de recuperagao dos micro
e pequenos negodcios impactados estipulado pelo TTAC: De funddo a Candonga e
Regéncia e Povoagdo (Clausula 132). Os limites de investimentos da Renova na
construcdao de novos negocios, em detrimento da recuperacao do empreendimento
anterior do impactado sera determinado pela metodologia de valuation aplicada a

atividade anterior, acrescido de 25%.

Todos os novos negodcios receberdao trés niveis de apoio: incubacdo da ideia
(conceito do negdcio), do empreendimento (determinacao do modelo de negdcio e
construcdo do produto/servico) e aceleracao (acesso a mercados). Sempre que
factivel e de interesse do impactado, a Renova incentivara a criagcdo de negodcios

coletivos socias de base sustentavel.

Os empreendimentos de Bento Rodrigues, Paracatu de Baixo e Gesteira receberao
atencao a partir do avanco do cronograma do Reassentamento. Os
empreendedores desses distritos poderdo, caso seja de seu interesse, ter acesso a
oportunidades de qualificacao profissional e incubacao da ideia de negdcio ou ainda

de reestabelecer sua operagdao em outro local, antes do reassentamento.

Este documento é parte do processo de engajamento da Renova. Seus principios e
critérios estabelecidos devem ser coletivizados entre os principais publicos de

interesse do programa.
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2.

DEFINICOES

Para que se possa ter um claro entendimento das definicdes tratadas neste

documento é fundamental que alguns conceitos estejam bem delineados:

Empreendimentos: Entende-se como empreendimento alvo dessa politica a
micro e pequena empresa, a empresa de pequeno porte (Conforme
estabelece a Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que
foi instituida em 14 de dezembro de 2006 - Lei Complementar Federal
123/2006), o empreendedor individual, os trabalhadores que tém o proéprio
negodcio, formalizado ou ndo, e os trabalhadores por conta prdpria sem
vinculo de emprego formal ou informal (Conforme estabelece a Lei
Complementar n® 128/2008 que alterou a Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa Lei Complementar n© 123/2006, criando a figura do
Microempreendedor Individual). Estes empreendimentos também devem

estar relacionados aos Setores EconOmicos de abrangéncia desse programa.

Empreendimento com base fisica: quaisquer das atividades produtivas
descritas no modelo Empreendimento definido no item acima que
requerem, para sua viabilidade, uma sede fisica ou um estabelecimento
comercial com base em um imdvel apropriado para este fim. Exemplo:

Farmacia, Padaria, Bar, outros

Empreendimentos sem base fisica: quaisquer das atividades produtivas
descritas no primeiro item como Empreendimento que nao requeiram para
sua operacao ou ndo possuiam um imoével ou estrutura comercial fisica
quando do rompimento da barragem, em 05 de novembro de 2015. Neste
item se incluem atividades que usualmente s3ao ou eram executadas na

residéncia do empreendedor ou, no caso de prestacao de servico, no local do
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cliente. Exemplo: Servicos em geral na area de construcao civil, costura e

bordados, artesanato, vendas porta a porta, feirantes, outros.

Area de Abrangéncia do Programa: conforme definido pelo TTAC, Clausula
132: Municipios de Mariana, Barra Longa, Santa Cruz do Escalvado e Rio
Doce em Minas Gerais e os distritos de Regéncia e Povoacdo, no municio de
Linhares, ES.

Setores econbmicos: Esta politica se aplica a todo e qualquer
empreendimento configurado no primeiro item desse capitulo, a excecdo de
negodcios que sejam de base agropecudria e relacionados a atividade
pesqueira. Também estdo excluidos dessa politica os empreendimentos que
tenham como responsaveis pessoas categorizadas como indigenas ou
comunidades tradicionais. Estes grupos produtivos sao tratados por

programas proprios.

Impactado: A definicdo do TTAC é bastante ampla no sentido de sua
determinacao da atividade produtiva impactada (Clausula 1, alineas “d”, “f" e
“g"”). Para efeitos dessa politica e da acao do programa de Recuperacao dos
Micro e Pequenos Negodcios, se considerara impactado aquele negdcio
cadastrado no programa de Cadastro Socioecondmico da Renova (PGO1) e
constar parecer favoravel do programa, desde que situado na Area de

Abrangéncia do Programa.
Impacto indireto ou secundario: Esta politica nao se aplica a:

o Empreendimentos fora da drea de abrangéncia do programa
determinado no TTAC;

o Empreendimentos que ndo foram impactados diretamente, mas que
constata-se algum nivel de impacto na cadeia produtiva, configurando

impacto secundario;
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3.

o Empregados ou trabalhadores que alegam ter perdido seu emprego
em funcdo do rompimento. Esta ndo € uma politica de geracdo de

emprego e renda;

o Empreendimentos que tiveram queda de receita, com redugao dos
clientes e do consumo, em funcao da paralizacdo das operacdes da

empresa Samarco S.A.

Valuation: ou valor da empresa é uma metodologia utilizada para precificar
um negdcio. Atribuir valor de mercado a um empreendimento. E a visdo do
mercado do valor do nego6cio e ndo se trata do valor que o proprio
empreendedor enxerga que seu negdcio valeria. A metodologia de calculo se
baseia no fluxo de caixa e no custo de oportunidade (ou taxa de desconto),
trazidos a Valor Presente. Essa metodologia é fundamental para que o
programa possa determinar, de maneira coerente e isonbmica, os limites de
investimento que a fundagao realizard em cada novo negdcio fomentado em
funcdo da inviabilidade do anterior. Como muito dos negdcios encontram-se
na informalidade ou suas operagdes nao se encontram devidamente
documentadas, se usard estimativas realizadas por especialistas, dados
gerados pelo Programa de Indenizacdo Mediada ou dados do Cadastro

Socioeconémico quando existentes.

Empreendimentos alvo do reassentamento: Sao os empreendimentos com ou
sem base fisica, das comunidades de Bento Rodrigues, Paracatu de Baixo e

Gesteira que estdo incluidos no projeto de Reassentamento.

ESTRATEGIA DO PROGRAMA

Conforme descrito no documento de definicao do Programa de Recuperagao dos

Micro e Pequenos Negdcios, a estratégia de PG19 abarca trés linhas de agoes:
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Atendimento inicial: realizado com objetivo de recuperar fisicamente os
negocios afetados e coloca-los novamente em condicdes de
funcionamento. Neste processo foram realizados limpeza, recuperagao
fisica, melhorias construtivas, entrega de materiais, insumos e

equipamentos.

Assessoria técnica: todos os empreendimentos impactados receberao do
SEBRAE dos estados do ES e de MG e do IEL ES, a partir de convénios
firmados com a Renova, assessoria técnica especializada para garantir a

melhoria continua e recuperacao operacional de seus negdcios

Desenvolvimento de novos negdécios: a Renova apoiara na incubacao de
ideias, modelos e desenvolvimento de novos negdcios a partir de uma
estratégia de desenho de empreendimentos de impacto social e sociais-

coletivos.

execucao dessas atividades tomara como referéncia macro este

documento/politica, capaz de delimitar quem deve participar de cada processo e

como o programa tratara os diferentes casos que forem relacionados as

atividades produtivas impactadas na area de abrangéncia.

4. ELEGIBILIDADE

O processo de cadastramento de impactados pela Renova é liderado por um

programa de cadastramento socioecondOmico que, a partir das premissas

estabelecidas no ambito do TTAC, realiza também um parecer sobre os danos

sofridos pelos nucleos familiares que sao entrevistados. Esse processo se inicia a

partir de campanhas territoriais especificas ou a partir da manifestacdo voluntaria

do provavel impactado.
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O parecer, além de estar voltado aos nucleos familiares impactados, também se
direcionam a empresas e negocios impactados pelo evento. Neste caso é produzido
o Parecer de Avaliacdo de Impacto - Pessoa Juridica, tendo como fonte de
informacdes a Ficha Cadastral - Pessoa Juridica, gerada por processo similar a
Ficha Cadastral Familiar. (Protocolo de Avaliacao de Impacto, Conceitos,

Metodologia e Estrutura — Renova / Synergia)

O parecer favoravel ao impacto indica que o empreendimento necessitara ser
verificado pela equipe do programa de Recuperacdo dos MPE impactados. E possivel
gue em alguns casos, os empreendimentos nao requeiram uma acgao especifica do
programa para sua retomada ou o empreendedor ndao aceite a proposta de apoio da
Renova ou ainda ha a possibilidade de que a reparagdao necessaria se circunscreve
apenas no ambito do programa de indenizacdo, que inclui, além de outros itens
lucros cessantes e bens afetados. Nestes casos, os cadastrados nao participam das

acoes previstas nesta politica.

5. OPERACIONALIZAGAO DA POLITICA

5.1. Fase Emergencial ou Inicial

No periodo que abrangeu o rompimento da barragem (05/11/15) e o inicio da
operacao estruturada do programa de Recuperacdo de MPE - margo/17 - a
Fundacao Renova (e, antes de sua criacdao, a Samarco) buscou atender em
caracteristica emergencial os empreendedores que foram diretamente impactados
pela lama de Fundao, a partir de um atendimento individualizado e exclusivo aos
MPE, em seus postos de atendimento. Cada caso foi avaliado por uma comissao

interna, composta por diferentes dareas da organizacdo em uma iniciativa
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denominada OTR- Organizagao, Trabalho e Renda. Esta forga tarefa, migrada
posteriormente a equipe do PG19 da Renova, foi responsavel no periodo pelo
atendimento a 198 casos de apoio a empreendimentos impactados nos municipios
de Mariana e Barra Longa. Agdes de reparacdao coletiva, como apoio a eventos
turisticos também foram realizados em Regéncia e Povoacdao. Da area de
abrangéncia do programa, apenas os municipios de Rio Doce e Santa Cruz do
Escalvado ndo receberam da Renova um tratamento especial para seus
empreendimentos impactados, sendo o apoio realizado apenas a casos isolados,
conforma demanda.

e Auxilio Emergencial: Todos os empreendedores que tiveram sua fonte de
renta afetada no cadastro emergencial receberam o Auxilio Emergencial
(cartao), para sua ajuda de custo pessoal.

e Recuperacao da Infraestrutura de Barra Longa: Junto a recuperacao das
residéncias de Barra Longa afetadas pela lama, também os locais onde se
exerciam atividades comerciais foram recuperados. Estoques, equipamentos
e estruturas operacionais repostos.

e Boletos: Como a tendéncia de receitas e custo de vida de comerciantes
mostrava-se superior a renda obtida com o auxilio emergencial, foi
estabelecido pela OTR uma politica de pagamento de boletos. Tratava-se de
pagar diretamente ou transferir os recursos aos empreendedores para arcar
com os valores de boletos especificos relacionados a seus negocios e/ou
pessoais, como contas de luz, matriculas escolares, financiamentos, entre
outros. Os critérios para a tomada de decisdao eram a comprovada renda
superior ao auxilio emergencial, a impossibilidade de conceder o auxilio ou
uma necessidade premente do empreendedor.

e Durante o ano de 2017 essa atividade de apoio individualizado de insumos,
recursos financeiros e apoio diversos vem sendo mantida ja que ndo se
conseguiu atender a totalidade dos empreendedores que buscaram esse

caminho ou o surgimento de novos casos. A necessidade de apoio direto por
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esta via seguird em curso, sendo diagnosticada pelas equipes de campo da

Renova, a destacar a equipe de Didlogo.

5.2. Assessoria Técnica

A Fundacdo Renova, a partir de convénios com instituicdbes como o SEBRAE e o
Sistema Federacdo de Industrias e por meio de consultores, oferecerda a todos os
empreendimentos que se circunscreverem no ambito dessa politica assessoria
técnica, para reestabelecimento, fortalecimento e desenvolvimento de seu
empreendimento, de base fisica ou ndo. O acesso a estes servicos seguird o
ordenamento estipulado pela Fundacao, em funcao da maturidade do processo de
recuperacao e buscando focar esforcos simultaneamente nas mesmas
comunidades.

e Divulgacdo da acdo: Sera amplamente divulgado quando do inicio da
mobilizacdo dos consultores, junto aos comités de impactados, as
associacdes comerciais e de moradores e diretamente, a partir dos dados
cadastrados na Fundagao Renova.

e Prazo: Este trabalho devera ser realizado entre o ultimo trimestre de 2017 e
o ano de 2018. Para os casos de reassentamento, este periodo sera
estendido em fungao dos prazos dos mesmos. Ver item 5 a seguir.

e Numero de horas de consultoria: Estima-se de 25 a 60 horas de consultoria
por empreendimento. No caso de alguns empreendimentos de natureza
individual, sem base fisica, esta assessoria podera requerer menos horas de
dedicacgao direta do consultor.

e Perfil do consultor: especialista sénior em gestdo de micro e pequenos
negocios, se possivel com conhecimentos especificos do setor do

empreendimento.
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Entregas: todos os empreendimentos apoiados deverao contar com um plano
de viabilidade de negécio, produto que devera ser construido em conjunto
entre o empreendedor e o0 consultor.

Conteuldo do trabalho da assessoria técnica:

5.3. Novos Negodcios

Sempre que o empreendimento ndo se mostrar vidavel para seu seguimento a

Fundacao Renova poderd apoiar o empreendedor no desenvolvimento de um novo

negocio ou a adaptacao desde ao plano de viabilidade que sera elaborado.

Este trabalho compreende 3 distintas etapas:

I.

II1.

III.

Incubacdo de ideias de negdcios: compreende o conjunto de agdes que
proverao orientagdo ao empreendedor para que amadureca sua
ideia/proposta original de negécios.

Incubacdo de negodcios: A partir de uma ideia de negdcio mais consolidada,
vem a parte de desenvolvimento do produto/servico e da adequagdo do
modelo de negdécio as demandas de mercado. Os empreendedores serao
assessorados nesta etapa ao mesmo passo que lhes sera ofertada estruturas
como laboratoérios, metodologias, técnicas para o desenvolvimento dos
mesmos.

Aceleracdo de negdcios: A partir dos primeiros contratos/prestacdes de
servico/vendas, sera possivel vislumbrar o potencial de mercado do
empreendimento. Nesta fase, o empreendedor receberd assessoria técnica
que inclui estratégias de perenizacao e expansdo de seu empreendimento,

sempre reconhecendo seus limites, interesses e capacidades.

O Prazo de execugao dessa atividade, segundo o TTAC sdao de 36 meses a
partir da aprovacao do orcamento da Fundagao, assim, as trés etapas acima

descritas deverao ser desenvolvidas no periodo que compreende a aprovacao
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dessa politica até o final de 2019, quando devera se dar por concluido a
execucao do programa de Recuperacao dos Micro e Pequenos Negocios. Faz-
se importante ressaltar que esse prazo de execucdo é influenciado e devera

ser flexibilizado em funcao dos prazos do projeto de Reassentamento.

e Negdcios Coletivos Sociais: sempre que factivel e de interesse do
empreendedor impactado, a Renova vai apoiar o desenvolvimento de
negocios coletivos sociais, sendo este modelo prioritario para a instituicdo.
Também sera incentivado que os novos sejam construidos a partir de uma
base sustentavel, orientados a uma nova economia, criativa e verde.
Produtos e servicos que ofertam beneficios a prépria populacao e ao conjunto

da sociedade receberao atengao especial.

5.4. Empreendedor individual informal

Ha, entre o grupo de empreendedores impactados, diversas atividades
desempenhadas individualmente e informalmente que serdo atendidas por este
programa. Sao casos como vendedores ambulantes, costureiras, pedreiros,
cabelereiros, entre outros. Os empreendedores individuais informais serdo apoiados
seguindo as mesmas regras dos demais empreendimentos e sempre que for
adequado, serdo incentivados a formalizar-se, seja pela via dos negdcios coletivos
sociais, como uma cooperativa ou associacao ou individualmente como MEI.

Facilidades para essa formalizagao serao oferecidas.

6. ESTRATEGIA PARA EMPREENDIMENTO ALVO DO REASSENTAMENTO

Os empreendimentos impactados nos distritos de Bento Rodrigues, Paracatu de
Baixo e Gesteira, serdao integralmente reconstruidos durante o processo de

Reassentamento, sempre que assim for desejado e indicado pelo empreendedor.
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Apds a reconstrucdo fisica, a Renova também remontara toda a estrutura interna
de atendimento e estoque de maneira a posicionar o empreendimento com base
fisica novamente operacionalizavel. No caso dos empreendimentos sem base fisica,
sera verificado com cada empreendedor quais as necessidades especificas seu
empreendimento demandara pos reassentamento. Essas demandas podem incluir
novos equipamentos, estoques, capital de giro, entre outros, independentemente
de ja terem sido atendidos pelo processo emergencial desenvolvido entre 2016 e
2017.

Os empreendimentos reassentados terdo o acompanhamento técnico de
profissionais do SEBRAE, IEL ou similar, durante 6 meses, pds entrada em
operacdao, seguindo o0s mesmos modelos estabelecidos para os demais
atendimentos.

Para o desenvolvimento de novos negdcios, o apoio da incubacao das novas ideias
e modelos de negdcios ocorrera no periodo entre 2017 e 2019, prévio a entrega
Reassentamento. O objetivo é que quando da instalagdo dos novos moradores, os
novos negocios ja possam iniciar suas operacdes simultaneamente as demais
atividades.

Durante este periodo prévio, os grupos de empreendedores impactados serdo
novamente consultados sobre seu interesse e desafios em retomar suas atividades
empreendedoras antes mesmo da entrega dos novos distritos. Caso positivo, a
Renova apoiara seja por meio das assessorias técnicas, seja por incubacao de
novos negdcios, seja por entrega de insumos e equipamentos.

Outra modalidade de apoio aos empreendedores de Bento Rodrigues, Paracatu de
Baixo e Gesteira serda a oferta de cursos de qualificacdo profissional e
empreendedorismo, de maneira a “aproveitar” esse periodo anterior ao retorno a
suas atividades produtivas para aperfeicoar suas habilidades laborais. Estes cursos
seguirao os cronogramas e planos previstos no projeto de Qualificagdo profissional,

desenvolvido pela Renova, em parceria com diversas instituicdes especializadas.
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7. VOLUMES DE INVESTIMENTOS DIRETOS NOS EMPREENDIMENTOS

Para garantir um processo justo e isonOmico de reparacao dos empreendimentos

afetados pelo rompimento da barragem, define-se os seguintes critérios para

determinacao dos valores limites para investimento da Renova na recuperagao ou

geracao de novos empreendimentos.

Volume de investimento da Fundagao Renova em cada empreendimento:
sera fixado um volume maximo de recursos por empreendimento. Para os
casos de empreendimentos que se mostraram inviaveis e que deverao ser
substituidos por novos negdcios, o limite financeiro para investimento serd
determinado por um processo de valoragao do empreendimento (valuation).
O resultado deste trabalho permitird de maneira isondmica a definicdo de um
teto orcamentario por empreendimento. Determina-se que para efeitos de
novos investimentos, esse valor serda medido pela metodologia padrao de

valuation acrescido de 25% do valor total.

Naqueles casos de recuperacao de empreendimentos anteriormente ja
estabelecidos, os volumes de investimentos adicionais (novos montantes
investidos nos negdcios apdés o atendimento emergencial) serdo
determinados pelo seu plano de viabilidade. Nestes casos serao definidos
caso a caso, compreendendo esses investimentos adicionais por formagao ou
recomposicao de estoques, pequenas adaptacbes fisicas e novos

equipamentos de pequeno porte.

Capital de Giro: Caso os planos de viabilidade determinem a necessidade de
capital de giro, a Renova devera recomendar prioritariamente a esse
empreendimento buscar crédito no Fundo Desenvolve Rio Doce, criado pela
instituicdo em parceria com os bancos de desenvolvimento dos estados de

Minas Gerais e Espirito Santo. As taxas e prazos praticados pelo fundo sao
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substancialmente inferiores as taxas de mercado. Situagdes as quais o
empreendimento ndo seja elegivel ao Fundo, a Renova deverd em conjunto
com o empreendedor e a assessoria técnica encontrar os mecanismos de

mercado mais adequados para este atendimento.

e Para o reestabelecimento estrutural dos empreendimentos de base fisica,
esta politica ndo determina regras. As mesmas ja foram determinadas e
aplicadas nas definiches e execugdes das acdes de recuperagao fisica das
edificacOes de Barra Longa e nos projetos dos Reassentamentos. Caso sejam
necessarias novas edificagdes, em qualquer municipio, os valores dos

investimentos respeitarao os limites descritos nos itens anteriores.

8. EMPREENDIMENTOS COM PARECER FAVORAVEL FORA DA AREA DE
ABRANGENCIA DO PROGRAMA

E possivel que a partir das metodologias adotas no programa de Cadastro
Socioecon6mico sejam identificados pela Renova empreendimentos que poderiam
ter sido afetados pelo rompimento da barragem fora da Area de Abrangéncia do
Programa (conforme Clausula 132: De Funddao a Candonga e Regéncia e
Povoacao). Esta politica ndo abrange esses casos, considerados hoje fora do
TTAC.

Entretanto é importante ressaltar que a Renova podera desenvolver acdes que
venha a atender esses empreendimentos a partir de acordos estabelecidos dentro
do Conselho da instituicdo, no Sistema CIF e junto as mantenedoras. Também
pode ser viabilizado o beneficio da reparacdo por meio de acbes coletivas de
desenvolvimento que abrangem areas para além do determinado para este
programa, como o Fundo Desenvolve Rio Doce, agdes de promogao do

cooperativismo e associativismo, contratagoes locais e diversos outras agoes.
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12. CONSIDERAGOES FINAIS

Esse € um documento para constante construcdo, seu principal carater é a
participacdo dos distintos atores responsaveis pela governanca da Fundacao
Renova e os préprios empreendedores que tiveram suas atividades econémicas
impactadas. Para sua aprovacao final, devera estar validado em ambos grupos, de
maneira a dar transparéncia aos critérios delimitados de operacdo do programa de

Recuperacao dos MPE.

O carater revisional desta politica ndao retira seu poder de delimitagcdao do escopo
de trabalho do programa, assim como seus critérios e propostas de
operacionalizacao. As acdes do programa estarao sempre limitadas a ele e a
insercao de novos contornos, escopos e impactos necessariamente deverdo estar
incluidos no processo de revisao dessa politica e revalidados pelos stakeholders

cuja a proposta de revisao afeta.

A leitura dessa politica deve ser sempre acompanhada do documento de definicdo
do Programa 19 - Recuperagao dos Micro e Pequenos Negdcios Impactados, que
preserva as informacgdes de cronograma, indicadores, orgamento, estratégias e

acoes.




