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1.Introducao

Este trabalho atende ao requerimento da Camara Técnica de Gestao de
Rejeitos e Seguranca Ambiental (CT-GRSA), que solicita a apresentacao do plano
de comunicacdo para tratar as acdes do Plano de Manejo de Rejeito na bacia do

rio Doce.

Vivemos num sistema socioambiental, politico e econdbmico complexo e
dependente de esforgos coordenados coletivamente para gerar alternativas
inovadoras e sustentdveis aos desafios. E muito importante que as partes
interessadas se sintam envolvidas em todo o processo para criar solugoes
satisfatérias e duradouras num cenario complexo de multiplos atores. A
superacao do desastre sé serd possivel com um claro desenho de futuro. Este
futuro devera partir de uma construcdo coletiva, promovendo o aprendizado
continuo sobre as vulnerabilidades, a co-criacao de solugdes de valor, de forma
a evitar a repeticao de erros.

Deve estar embasada na construcao de consensos em torno das alteragoes
do territério e do seu significado, promovendo renovagao, porém, com
continuidade identitéria. E desejavel que se elabore uma nova configuracdo a
partir de acordos que reconhecam as alteragoes irreversiveis do territdrio e que,
em especial, as superem com a formulacdo de uma visao estratégica geral,
alinhada com as preocupacodes ja manifestadas.

Participacao e engajamento social devem ser os componentes centrais e
transversais nos processos de desenvolvimento local. Devem ser consideradas,
para que o desenvolvimento deste novo futuro possa ser sustentavel, que suas
bases se encontrem presentes no territério, aproveitando os recursos e capitais
ai presentes, aproveitando o que o territério “tem de melhor”.

Para o desenvolvimento de acdes para as comunidades, as solugdes sao
desenvolvidas de forma interdisciplinar com as equipes de participacao e didlogo
social, territdrio, relacdes institucionais e areas técnicas, tendo como ponto de
partida as necessidades das comunidades. Assim, este plano de comunicagao

tem como objetivo elaborar acdes de comunicagao para os publicos diretamente



impactados pelo rompimento da barragem de Funddo, a serem executadas na
Aplicacdao do Plano de Manejo de Rejeito (PMR) para a area impactada. E tem
como premissa garantir o acesso a informacdo agil, ampla, transparente e
publica, em linguagem acessivel, adequada e compreensivel as partes
interessadas por meio de canais permanentes de comunicacao (dentre eles,
jornais, radios e midias sociais) e interacao com a sociedade, dando suporte aos
espacos dialogais e ao programa em questao previsto no TTAC.

Entende-se que a Comunicagao precisa ter a capacidade de informar quem
é a Fundacao Renova, o que faz e como faz; estabelecer relacdes de confianca
com as comunidades e senso de pertencimento com todo o processo de
reparagao. A co-criacdo de solugdes em Comunicagao em parceria com a area
de Participacdo e Didlogo Social e até mesmo com outras areas da Fundacgao,
potencializa a efetividade do acesso e da participagao dos atingidos, permitindo
gue estejam em maior sintonia com o contexto das comunidades presentes ao
longo da bacia do rio Doce.

Para a elaboracao deste plano de comunicagao foram realizados encontros,
com a mediacao da equipe de comunicacao de territérios, e a participacdao de
pessoas diretamente ligadas ao Programa, assim como, contou com a
participacao do Conselho Consultivo da Fundacao Renova. Entende-se que este
documento deva ser acompanhado e atualizado, incluindo o envolvimento direto
dos atingidos em sua construcao permanente. Para tanto, esta atividade estd

contemplada no conjunto de agdes aqui propostas.

2.Contexto

O Programa de Manejo de Rejeitos (PG023) tem por objetivo principal
realizar o manejo de rejeitos de forma a propiciar o uso econdmico e a funcao
ambiental, legalmente adequados, as areas impactadas, definidos inclusive por
processos e participacao social. Outras atuacdoes sao esperadas pelo Programa
como a avaliacao biogeoquimica, hidrodinamica e hidrossedimentoldgica dos

efeitos derivados do evento; a elaboragao, aprovacao, implantacao e



monitoramento dos planos de manejo; a avaliacao hidrossedimentoldgica e

comportamento do rejeito ao longo da bacia; estudos de riscos Ambientais;

estudos de risco ecoldgico; monitoramento e controle da qualidade do ar.

O programa esta organizado para cobrir no total 17 trechos (Tabela 01),

onde cada um possui uma definicao de escopo e exige diferentes procedimentos

sobre as acdes e estudos do Manejo de Rejeitos, tanto no que se refere ao

levantamento e diagndstico das dareas impactadas, quanto aos resultados

esperados.
TRECHOS DESCRICAO DO EXTENSAO PUBLICO
TRECHO APROXIMADA CORRESPONDENTE
Barragem do Fundao
Trecho 1 até o Remar)s_o do 1.100 m Sa_marco, Fundacao Renova
Reservatorio (Eixo 1)
Santarém
Trecho 2 Reservato[’lo de 2.500 m Samarco, Fundacao Renova
Santarem
1.200 m a jusante
Trecho 3 Barragen:m ae ruelles e ol Samarco, Fundagao Renova
Santarem dos cursos do
coérrego Santarém
1.200 metros ao
, . longo do cérrego
Trecho 4 Reservatosrlc:)}, do Dique Santarém e 2.700  Samarco, Fundagdo Renova
m ao longo do
corrego Mirandinha
Comunidade de Bento
Rodrigues, Associagdes de
Dique S-3 até o Digue  1-900 m ao longo  moradores, Prefeitura
Trecho 5 q S-4 q do corrego Municipal de Mariana,
Santarém assessoria técnica Caritas,
Arquidiocese e sociedade civil
de Mariana
. 5.700 m no rio
Rio Gualaxo do Norte, Gualaxo do Norte + Comunidade de Camargos,
Trecho 6 a montante da foz do . i
, . 2.000 m no corrego Samarco e Mariana
corrego Santarem “ e
dos Camargos
Rl ClUElE® oo e, Comunidade de Camargos
Trecho 7 desde a confluéncia 3.200 m margos,
. X Samarco e Fundagao Renova
do corrego Santarem
Samarco, Gasmig, Propriedade
PCH Bicas. Rio do senhor Geovane, Grupo
Trecho 8 9 km

Gualaxo do Norte

AGV (PCH BICAS), Saint
Globain




TRECHOS

Trecho 9

Trecho 10

Trecho 11

Trecho 12

Trecho 13

Trecho 14

Trecho 15

Trecho 16

EXTENSAO
APROXIMADA

DESCRICAO DO
TRECHO

Médio e Baixo

Gualaxo do Norte 28K

Rio do Carmo até
confluéncia com o rio
Piranga (formacdo do

rio Doce)

25 km

Rio Doce, até o
Remanso do
Reservatoério de
Candonga

5,8 km

Reservatoério de
Candonga, UHE
Risoleta Neves

11 km

Rio Doce, da
barragem Candonga
até a barragem
Baguari

220 km

Rio Doce, da
barragem de Baguari
até a barragem de
Mascarenhas

180 km

Rio Doce, da
barragem
Mascarenhas até a
cidade de Linhares

100 km

Rio Doce, da cidade
de Linhares até a sua
foz

42 km

PUBLICO
CORRESPONDENTE

Comunidades de Ponte do
Gama, Gesteira, Campinas,
Barretos, Pedras, Paracatu e
assessoria técnica AEDAS

Comunidade de Barra longa,
Prefeitura Municipal, assessoria
técnica AEDAS e Associacoes
de moradores

Prefeituras de Rio Doce e
Santa Cruz do Escalvado,
Comunidades de Chopotd
(Ponte Nova), Novo Soberbo,
Florestinha, Viana, produtores
rurais, areeiros, pescadores,
faiscadores e comissoes de
impactados.

Consércio Candonga,
Prefeituras de Rio Doce e
Santa Cruz do Escalvado,
comunidades de, Novo
Soberbo, Santana do Deserto,
areeiros, faiscadores,
produtores rurais, comissoes
de impactados e assessoria
técnica

Comunidade de Sem Peixe,
S3o José do Goiabal, Revés do
Belém, Ipatinga, Ipaba,
Perpétuo Socorro, Naque,
Periquito, Pedra corrida.

Moradores e Prefeituras das
cidades de Baguari,
Governador Valadares,
Tumiritinga, Galileia, Barra do
Cuité, Conselheiro Pena,
Resplendor, Ituéta, Aimorés,
Baixo Guandu, Mascarenhas,
areeiros, pescadores,
produtores rurais, comissoes
de impactados.

Prefeituras das cidades de
Colatina, Bela Vista, areeiros,
pescadores, produtores rurais
e comissdes de impactados.

Pescadores, Prefeituras de
Linhares, Comunidades de
Regéncia, Areal e Povoagdo
Prefeitura de Linhares




DESCRICAO DO EXTENSAO PUBLICO

TRECHOS TRECHO APROXIMADA CORRESPONDENTE
Pescadores, Comunidades de
Trecho 17 Zona marinha costeira - Regéncia e Povoacado Prefeitura
de Linhares
Tabela 1

As solugOes para o destino do rejeito que se encontram dentro do rio Doce
(intracalha) ou na margens e planicies (extracalha) podem variar e tém como
fator critico na tomada de decisao a opgao que apresentar menor impacto social

e ambiental, podendo ser:
= Remocdo de rejeito: mecanica ou manual;
*» Regeneracao natural da vegetacao;
*» Medidas de controle de erosao nas margens;
» Enriquecimento da vegetacao com espécies nativas;

» Incremento da camada de sedimento natural no leito do rio (cascalho e

areia);
» Renaturalizagao;
= Diques de contencao;
= Monitoramento;
Outras alternativas.

O programa apresenta um grau de complexidade também em virtude das
interfaces com outros 18 programas definidos pelo TTAC (Tabela 2), o que pode
impactar no cronograma de entregas e desenvolvimento do Plano de Manejo de
Rejeitos. Para tanto, a aproximacdo e o alinhamento entre os programas fazem
parte do dia a dia de trabalho, calcados em gestdao, metodologias, processos e

coordenacao entre as etapas e atividades entre os mesmos.



Programa Descricao da interface
PGO1 - Cadastro dos Informacdes a respeito dos impactados por causa do
Impactados rompimento da barragem.

PG02 - Ressarcimento e
Indenizagao dos Impactados

Atuacdo para definir critérios de indenizacdo relacionados
ao rejeito.

PGO03 - Protecdo e Recuperacao
da Qualidade de Vida dos Povos
Indigenas

Atuacao do manejo de rejeitos nas comunidades
indigenas.

PG04 - Qualidade de Vida de
Outros Povos e Comunidades
Tradicionais

Atuacdo do manejo de rejeitos nas comunidades
tradicionais.

PG06 - Dialogo Social

Atuacdo em conjunto para tratar as questdes do manejo
com as comunidades impactadas.

PG09 - Recuperacao do
Reservatdrio da UHE Risoleta
Neves

Alinhamentos das acOes da Fase 1 de Candonga que terdo
interface com a Fase 2 das dragagens (Trecho 12).

PG10 - Recuperacao das
Comunidades e Infraestruturas
Impactadas

Execucao de solugdes definidas nos planos de manejo de
rejeitos.

PG12 - Memoria Historica,
Cultural e Artistica

Acompanhamento das acdes do Plano de Manejo de Bento
Rodrigues (Trecho 5).

PG14 - Saude Fisica e Mental da
Populacao Impactada

Acompanhamento/mitigagdo de impactos na saude
(qualidade do ar e rejeito).

PG15 - Tecnologia
Socioecontmica

Incentivar e executar linhas de pesquisa relacionadas ao
rejeito e solucdes de manejo de rejeito.

PG16 - Retomada das
Atividades Aquicolas e
Pesqueiras

Informacdes a respeito dos impactos socioambientais
causados pelo acidente e acdes de manejo de rejeito.

PG17 - Retomada das
Atividades Agropecuarias

Integragao entre as solugbes de manejo de rejeito e a
recuperacao das propriedades afetadas.

PG20 - Estimulo a Contratacdo
Local

Incentivar a contratacao de mao-de-obra local para os
projetos de manejo de rejeito.

PG25 - Revegetagao,
Enrocamentos e Outros Métodos

AcgOes de revegetagao e controle de erosdo, referentes
aos trechos 6 a 11.

PG28 - Conservacgado da
Biodiversidade

AgOes monitoramento de biodiversidade e comprovagao
dos beneficios do manejo.

PG30 - Fauna e Flora Terrestre

Acdes monitoramento de biodiversidade e comprovacao
dos beneficios do manejo.

PG33 - Educagdao Ambiental

Em parceria, promover acoes de educagao ambiental
junto a comunidade, relacionadas ao manejo de rejeito.




PG34 - Preparacgao para
Emergéncias Ambientais

Gestdo de manejo de rejeitos (Trechos 1 a 5 e Trecho
12).

Tabela 2

Atingidos, colaboradores e parceiros da Fundagao Renova, comunidades e

a sociedade em geral sao considerados publicos interessados pelo Programa de

Manejo de Rejeitos, e em vista da ampliagdo do entendimento sobre cada um,

foi realizado um mapeamento por meio da construcao de mapas de empatia. Os

mesmos tragaram o perfil

psicografico e comportamental, incluindo as

necessidades, dores e nivel de relacionamento de cada publico (NR)!. Logo

abaixo, de maneira simplificada, e no Apéndice A deste documento de forma

mais completa, os publicos sdo listados por ordem de prioridade (poder,

legitimidade e urgéncia) e nivel de relacionamento.

Pablicos primarios:

» Atingidos diretos e indiretos - NR: informagao ou envolvimento:

= Pescadores

= Areeiros

» Produtores rurais
» Indigenas

= Povos Tradicionais
= Ribeirinhos

= Escolas

» Empresas/negdcios locais

» Padres e pastores

1 Os niveis de relacionamento foram considerados segundo a ferramenta AA1000 de
Engajamento (1999) desenvolvida pelo ISEA (Institute of Social and Ethical Accountability),
sendo: informagdo, consulta, negociacdo, envolvimento, colaboragdao, empowerment.
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= CIF - NR: colaboracao

» Conselho Consultivo = NR: envolvimento

= Orgdos ambientais, conselho curador, auditores — NR: empowerment
*= Poder publico - NR: envolvimento

* Pudblico Fundagao Renova - colaboradores, parceiros e fornecedores — NR:

envolvimento

Publicos secundarios:

Imprensa e formadores de opiniao — NR: consulta

» Sociedade civil, ONGs, movimentos sociais - NR: negociagao
= Comité de bacias — NR: envolvimento

» Universidades/academia - NR: envolvimento

= Unidades de saude — NR: consulta

Antes de serem definidos os objetivos de comunicacdao para o proximo
semestre de 2018, foi realizado o diagndstico contextual por meio da analise das
oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas frente a comunicacao do programa,

apresentado a seguir.

11



Oportunidades (externas):
» Reparagao, recuperacgao e regeneracao da bacia do rio Doce.
* Fortalecimento da comunicacao em rede e em fluxos.

» Participacao dos atingidos e outras partes interessadas na co-criagao de

solugdes de comunicacao.

= Disseminacao e multiplicacao de informagdes por meio de liderangas

locais.
Ameacas (externas):

= Atrasos nas aprovagdes de etapas dos programas podem impactar no

cronograma.

* Qualquer intervencdo do manejo de rejeitos em areas de terceiros
somente podera ocorrer apds a obtengdao da anuéncia do proprietario,

impactando o cronograma de execugao.

* Arealizagdo de eventos contrarios e ndo favoraveis aos trabalhos previstos
(greves, reivindicagbes, manifestacoes geradas por quaisquer grupos
sociais, organizados ou nao), podem prejudicar as metas de prazo e custo

do programa. Evento ou formacao de opinido contraria.

= Atrasos nas etapas dos outros programas por condicdes adversas, nao
planejadas, podem impactar no cronograma do programa sendo

necessaria comunicagdo prévia aos envolvidos.

» Entendimento equivocado de que a lama advinda do rompimento da
barragem de Funddo é téxica e de que manejo seja sindbnimo de retirada

de rejeitos.

Essas ameacas devem ser monitoradas e podem demandar acdes de

comunicagdo especificas para essas questoes.

12



Forcas (internas):

= Canais internos e externos da Fundacdo Renova ja instituidos ou em

desenvolvimento.

*» Percepcdo e participacdo da equipe de Dialogo e Comunicacdo com

Territorios.

» Trabalho intenso de mapeamento, pesquisa e estudos de solugdes de
manejo de rejeitos. Caso exista a convivéncia com o rejeito, que ndo traga

nenhum risco as pessoas e ao meio ambiente.

= Potencial de diversificaggo da comunicacao de acordo com as

especificidades de cada territdrio e trechos do plano de manejo de rejeitos.
Fraquezas (internas):

» Interface com outros programas que impactam no cronograma de

entregas e desenvolvimento do Plano de Manejo de Rejeitos.

* Necessidade de customizacao da comunicagao (quase um a um),
organizagao e acesso a informacao de acordo com as especificidades de

cada trecho e solugdes de manejo.

3.0bjetivos de comunicacao

Este plano de comunicacao, a ser implementado ao longo do segundo
semestre de 2018, tem como objetivo principal promover o aprendizado e
facilitar a construcao de entendimentos comuns sobre as atividades

relacionadas ao Manejo de Rejeito por trecho do programa.

Assim como, dar acesso a informacdoes por meio de uma
comunicacao empatica, transparente, agil e integrada, de forma a

compartilhar uma proposta de valor.

13



4.Proposta de valor e mensagens-chave

A partir de desafios do programa como propiciar o uso econémico, social
e a fungdao ambiental dos lugares impactados e promover o retorno das fungoes
das areas, inclusive fungdes ecoldgicas, mas em condicdes seguras as pessoas

e ao meio ambiente, a proposta de valor a ser trabalhada pela comunicacdo é

“transformacao das areas atingidas com vistas a uma recuperacao da

qualidade socioecondmica, humana e ambiental da area impactada”.
A estratégia de formulagcdo de mensagens neste momento é:

1 - Chamamento

Juntos, no caminho da reparacgao.

2 - Incentivo

As entregas - “A melhor comunicagao € a agao feita” - Factual

3 - Foco

Na reparacao com desdobramentos de mensagens-chave por publico e por

necessidade de informagao.
4 - Tom e abordagem

= Usar o predicado como sujeito;

= Reportar o fato sem usar a Fundagao Renova como protagonista;

* Traduzir a linguagem técnica;

*» Humanizar os numeros (p.e. a referéncia campo de futebol para fazer
relacdo com o tamanho de uma area nao é de facil compreensao para
guem nao conhece o assunto futebol);

» Relacionar a acdo de comunicagao a clausula do TTAC que esta sendo
atendida.

14



5 - Ambiente das Mensagens

= Identidade visual sem filtros (p.e. filtros de cor, imagens em duotone) e
sem ser corporativa.
» Uso de videos, infograficos e ilustragoes.

Para a composicao do léxico da comunicacdao do programa algumas
palavras funcionam como referéncias de tratativas, assim como podem ser

complementadas ao longo do tempo, sendo:
* Problema: impacto, lama, rejeito;
* Propoésito: redescoberta, mudanca, adaptacdo, meio ambiente, salde;
= Comunicac¢ao: comunidade, linguagem, didlogo;

» Solugdo: desafio, trabalho, conhecimento, futuro, técnico, ineditismo,

pesquisa, cuidado;

» Legado: retomada, recuperagao, alternativas, visao do todo, solucao,

respostas.

Ao invés do uso literal ou semantico de palavras como “ja, capitanear,
retomar a vida, ajudar”, é sugerido que sejam realizadas construgdes com base

no sentido de “dar condicdes, apoiar, promover a reparacao e reestabelecer”.

A seguir sao apresentadas algumas mensagens-chave formuladas pelas
necessidades de alinhamento com cada publico de interesse pelo programa.
Estas ndo estao finalizadas e completas porgque encontram-se em
desenvolvimento, principalmente em virtude da revisao dos mapas de empatia

que sera realizada pelo Conselho Consultivo da Fundacao Renova.

Pablicos primarios:

15



* Atingidos diretos e indiretos - NR: informagao ou envolvimento:

Pescadores

O rejeito da barragem é material inerte, sem contaminacgdo, que se
misturou com rejeitos que ja estavam no rio. Estamos empenhados

em retomar as atividades de pesca e comercializagao dos peixes.

Areeiro

Produtores rurais

O manejo dos rejeitos que atingiram a propriedade rural serd
realizado através de uma agao integrada com o PASEA - Plano de
Adequacao de Socioecondmico e Ambiental que sera elaborado e
implantado para sua propriedade. Nosso objetivo € melhorar sua
produtividade adequando o sistema produtivo de sua propriedade,

garantindo o respeito a legislacdo e a preservagao ambiental.

Indigenas

Povos Tradicionais

Ribeirinhos

Aqui estdo detalhes técnicos de forma clara para facil entendimento,

revelando as iniciativas realizadas e previstas pelo programa.
Escolas

O programa tem uma fungao social e ambiental muito importante,
pois tem foco na preservacdo da biodiversidade. E importante contar

com os alunos como multiplicadores de acdes de conscientizagao.

Empresas/negdcios locais

16



e Padres e pastores
CIF - NR: colaboracao
Conselho Consultivo — NR: envolvimento
érgéos ambientais, conselho curador, auditores — NR: empowerment
Poder publico - NR: envolvimento

O processo de manejo de rejeitos esta em andamento e a sua colaboragao
é fundamental, principalmente nas etapas mais burocraticas e de
avaliacao critica das solugdes propostas. Conte com o programa como

fonte de informagdes. Acreditamos que vocés sao parte da solugao.

Publico Fundacao Renova - colaboradores, parceiros e fornecedores — NR:

envolvimento

O rejeito tem jeito. Rejeito ndo é toxico. Amadurecemos, estudamos.

Estamos construindo um legado.

Publicos secundarios:

Imprensa e formadores de opiniao - NR: consulta
Sociedade civil, ONGs, movimentos sociais - NR: negociacao

Reconhecemos que o rompimento causou muitos problemas na sua vida,
mas estamos trabalhando muito para recuperar o meio ambiente e tornar
a sua vida melhor do que ela era. O rejeito ndo é toxico, mas ele arrastou
com ele muitas coisas que estavam no fundo do rio. Isso alterou a
qualidade de agua e alterou a vida dos organismos que viviam no rio,

porém ele retomou sua qualidade aos patamares histdricos. Por isso, as

17



pessoas podem consumir a agua do rio Doce, apds tratamento
convencional, sem problemas, e 0s peixes podem ser pescados e
consumidos sem medo. Nao havia informacdes detalhadas sobre as
condicdes ambientais da regiao antes do rompimento e a busca por essas
informacgoes torna o trabalho mais demorando, mas estamos avangando e

as informacgdes que produzimos ja nos apontam o caminho.
Comité de bacias - NR: consulta

A participacao ativa do comité nas propostas de solugao é fundamental.
As nascentes da bacia do rio Doce estao sendo recuperadas, o projeto
alcancara o sucesso esperado e atendera as expectativas. Existe avanco
conforme os prazos definidos e o objetivo € melhorar a disponibilidade

hidrica da bacia. Temos o0 mesmo interesse, a recuperacdo da bacia.
Universidades/academia — NR: envolvimento

A Fundacdao Renova conta com vocés para ter respostas concretas sobre
os impactos/danos causados pelo rompimento da barragem. Queremos
ser parceiros e viabilizar nossa comunicacao e troca de forma positiva para
avangarmos nas solugdes. Consideramos vocés como um grupo
importante no processo de investigagao dos impactos e de interlocucao
com a sociedade civil e érgaos ambientais. Acreditamos que vocés sao

parte da solugao.
Unidades de saude - NR: consulta

Varios estudos estao sendo feitos para sabemos as consequéncias da lama
para a saude das pessoas. A Fundagao Renova tem um programa
especifico para a area de saude fisica e mental. Acreditamos que vocés
podem nos ajudar muito no contato com os atingidos se estiverem bem

informados sobre as acdes do programa.
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5.Ferramentas e Meios

A selecao de ferramentas e meios que contribuam adequadamente para o

alcance dos objetivos de comunicagao, faz parte de um Sistema de Gestao da

Comunicacao que envolve todas as partes interessadas em busca da constante

identificacdao de demandas de comunicagao, colaboracao com o processo de co-

criagao de solugdes e acompanhamento dos resultados, conforme ilustrado na

Figura 1.

Sistema de Gestao
da Comunicacgao

Manejo de Rejeitos:
Comunicagdo e
Programas.

Time Renova: Interna,
imprensa, territorios,
radio, midias digitais,

dialogo.

Atingidos,
Comunidade,
Sociedade

Traz sua demanda de
informacio

Da feedback sobre
comunicagdo (linguagem,
abordagem, tom)
Participa da co-criagdo de
solugbes de comunicagio

Identifica demandas e
fragilidades de
comunicagdo,
oportunidades de
posicionamento

Busca respostas

Facilita o processo de
comunicagdo a partir da
visdo integrada

Propde fluxo de
informacgdo e registro

Cria oportunidades para
receber feedbacks e
aprimorar

Identifica demandas,
fragilidades de
comunicagao,
oportunidades de
posicionamento

Cria oportunidades de
escuta e da feedbacks ao
sistema

Colabora para que o fluxo
de informagao beneficie a
todos

E fundamental que os meios de comunicacdo, assim como seus formatos

e abordagens, sejam definidos pelo saber local da comunidade. Neste sentido,

a escolha dos mesmos resulta na identificacao e ajustes das ferramentas de

comunicacgdo as praticas e a cultura local, assim como busca valorizar os espagos

de didlogo e informagdes ja existentes. Contando também com o0s meios

instituidos e utilizados tanto internamente como externamente pela Fundacgdo
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Renova (Figura 2), todos integrados entre si, para que o0s objetivos de

comunicagao sejam alcancados.

Apresentagbes

= Relatérios CIF
Canais Revista Dois Pontos por e-mail
Comunicados por e-mail
Facebook, Instagram, LinkedIn,
You Tube, WhatsApp, Site
Canais de relacionamento: NII,
0800, Fale Conosco, Ouvidoria
Radio

Conecta (app)
Comunicados por e-

mail

Sharepoint

(bibliotecas)

WhatsApp Campanhas institucionais
Jornais: Voz da Comunidade
(Mariana), Voz da Foz, Terra da

Campanhas Gente (Barra Longa)

Boletim e mural - Jornada

Laminas mural Assessoria de imprensa

Figura 2

6.Plano tatico e cronograma de acoes

Engajar os atores envolvidos no processo de comunicagdo é essencial para
gue as solugdes propostas sejam efetivas e duradouras. Pessoas engajadas sao

protagonistas e guardias das agoes desenvolvidas e implementadas.

As acoOes estdo organizadas em trés macro etapas, denominadas fases, de
acordo com o calendario do andamento do programa por trecho da bacia do rio
Doce. Outros elementos fundamentais dessa construcao sao as demandas de
comunicagao mapeadas nos encontros realizados ao longo do desenvolvimento
deste documento, assim como a deliberacdo n® 173 e as notas técnicas
IBAMA/SISEMA/IEMA n° 002/2017 e n© 2/2018/DITEC-MG/SUPES-MG.
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Assim, a equipe de Manejo de Rejeitos operacionalizara o plano tatico a
seguir tendo em vista os marcos tragados pelo programa, assim como a etapa

de envolvimento dos atingidos para colaborarem com esta proposta.

Observa-se que todas as acoes deverdo seguir a estratégia de mensagens
anteriormente apresentada, as pegas impressas, preferencialmente, devem
incluir os canais de relacionamento? da Fundagao Renova e, quando possivel, a

hashtag “juntos, no caminho da reparagao” deve ser aplicada.

Como mencionado anteriormente, as acdes de manejo de rejeito sao
definidas no ambito do Programa de Manejo de Rejeitos, considerando a
aplicacao dos Planos de Manejo de Rejeito por trecho. A execucao das definicoes
do programa possui interface com outros programas, como por exemplo, o
Programa de Retomada de Atividades Produtivas que €& responsavel pelo
condicionamento de solo, assessoria técnica e fornecimento dos insumos
necessarios, quando o Plano de Manejo de Rejeito definir como melhor solucdo
este tipo de contexto com depdsitos de rejeito. Devido as interfaces citadas, o
Termo de Anuéncia do Manejo de Rejeitos, embora previsto no plano de
acoes a seguir, sera formatado em conjunto com o Programa de Retomada de
Atividades Produtivas, considerando também os projetos do PASEA - Plano de
Adequacao de Socioecondmico e Ambiental, cuja entrega esta prevista para ser

realizada no dia 13 de agosto de 2018.

Fase 1: curto prazo - julho/agosto de 2018
Objetivos especificos da fase:
= Proporcionar conhecimento: a mensagem deve ser mais informativa e

consistente, a fim de facilitar a compreensao.

Marcos do programa em julho:

2 Os canais de relacionamento da Fundacdo Renova sdo: NII, 0800, Fale Conosco e Ouvidoria.
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» Entrega Plano de Manejo Trecho 9
= Entrega Plano de Manejo Trechos 10 e 11

= Entrega Plano de Manejo Trecho 12
Marcos do programa em agosto:

*» Estudo de Irrigacao - Fase 2
* Analise de Risco a Saude Humana
» Entrega Plano de Manejo Trecho 5

» Entrega Plano de Manejo Trechos 15 e 16
Demandas de comunicacgao:

= Apresentacao clara dos objetivos do programa
* Respostas as duvidas:
o Por que a Fundagao Renova vai varias vezes as casas dos atingidos
e sem devolutivas?
o Qual é a composicao do rejeito? O que é realmente rejeito?
o O que sera feito com ele em cada trecho e quando as agdes serao
implementadas?

o Quais sao os impactos da lama?

Fase 2: médio prazo - setembro/outubro de 2018
Objetivos especificos da fase:

» Garantir e manter a satisfacdo em relacdo ao acesso as informacgdes sobre
0 andamento do programa: saber o que deu de errado, o que pode ser
melhorado.

» Estabelecer Interacdo: ao estabelecer uma relagcdo continua com os
atingidos, o programa pode promover melhorias constantes em seu

processo de comunicacao.

Marcos do programa em setembro:

= Conclusao Engenharia Detalhada Trecho 8
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= Entrega Plano de Manejo Trechos 13 e 14

OBS.: Entrega Plano de Manejo Trecho 17 - depende de resultados para definir

a solucao de manejo

Marcos do programa em outubro:

* Os marcos serao definidos posteriormente pois dependem de resultados

0s quais estao em andamento.

Demandas de comunicacgao:

» Divulgagao das etapas de manejo por trecho

= Respostas as duvidas:

o

o

Posso plantar e consumir sobre o rejeito?

Posso usar a agua do rio Doce (irrigagdo, para cozinhar,

dessedentacao animal, tomar banho)?

Quais sao os riscos para o meio ambiente?
Quanto de lama tem na minha propriedade?

A lama afetou a biodiversidade?

Existe risco de contato direto com o rejeito?

O rejeito que ficar no rio Doce fara algum mal?
O rejeito pode causar aborto em animais?
Quando poderei retomar o meu pasto?

Posso pescar?

Posso consumir o peixe do rio Doce?

Posso vender a minha produgao?

Fase 3: longo prazo — novembro/dezembro de 2018

Objetivos especificos da fase:

= Gerar

a disseminacao de informacgOes pelas partes interessadas:

compartilhar experiéncias positivas com outras pessoas dentro de suas redes

de relacionamento.
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Marcos do programa em novembro/dezembro:

* (Os marcos serao definidos posteriormente pois dependem de resultados

0s quais estdo em andamento.

Demandas de comunicacao:

* Divulgacao das etapas de manejo por trecho

» Comparacao do antes e do depois do manejo

= Respostas as duvidas:

o A Fundagdo Renova dara auxilio financeiro para a retomada da

produgao?

o Serei indenizado pela area com depdésito de rejeito?

o Sera realizado o monitoramento do rejeito?

Acdes comunicagdo | comunicagdo Publicos Quando Forma de
administrativa | institucional .
medir
Criacdo de X Diadlogo, Fase 1 Formulario
histérico de visitas equipe preenchido e
atualizavel técnica, disponibilizado
gerentes de
territorio
Organizagao de X Colaboradores | Fase 1 Registro
Treinamento da Fundacao fotografico
equipe Dialogo Renova
Criacao, X Publicos Fase 1 Registro
impressdo e primarios e fotografico e

distribuicdo de
Cartaz de
divulgagao do
Centro de

Informacao e

secundarios

quantidade de
consultas
sobre o
Programa de
Manejo de

Rejeitos
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Atendimento (CIA

Movel)

Dossié Juparana: Colaboradores | Fase 1 E-mail de
informacgdo sobre da Fundagao envio com o
0 impacto causado Renova arquivo
na Lagoa

Juparana. Nesse

dossié serd

informado todo o

histérico da lagoa,

linha do tempo,

infograficos, etc.

Esse dossié ja

estd em producgao.

Distribuido por e-

mail

Cartilha Dialogo, Fase 1 Cartilha
informativa sobre Atingidos, impressa
0 manejo de participantes

rejeito também VimVer

distribuida no

VimVer3

Mapeamento de Publicos Fase 2 Mailing
influenciadores primarios e

locais para a
producao de
conteudo
relacionado ao
Manejo do Rejeito

e distribuicao por

secundarios

3 VimVer é o programa de visitas promovido pela Fundagcdo Renova nos territérios impactados.
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suas proprias

redes.
Produzir e Atingidos e Fase 2 Relatério de
divulgar um video colaboradores divulgacao
da equipe do Fundacao
programa Renova
explicando os
principais
resultados
apontados na
pesquisa sobre
analise de risco
saude humana.
Identificacao e Atingidos, Fases 1 | Registro
fortalecimento do padres, e?2 fotografico
conhecimento de pastores,
liderangas locais sindicatos e
associacdes
Matérias para o Atingidos e Fase 2 Clipping
Jornada - boletim, sociedade em
mural e pilulas de geral
WhatsApp
Produgao de Atingidos Fases 2 | Clipping
programetes e3
Radio Renova
Organizagao de Universidades/ | Fase 3 Gravagao

Hangout com
especialistas e
divulgagao nas
redes da

Fundacgdo Renova

Academia,
Atingidos e
sociedade em

geral
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Producao de Atingidos Fase 3 Folheto
Folheto com impresso
pontos de

€X€ecucao no

mapa,

disponibilizar nas

casas via Dialogo

Pautar a revista Publicos Fase 3 E-mail de
eletronica Dois primarios e registro
Pontos* secundarios

Apresentagao e Cémara Todas Ata de reunido
aprovagao deste técnica e as fases

plano atingidos

Producdo de Colaboradores | Todas Relatério de
conteldo didatico, da Fundagédo as fases | atividades
simples e objetivo Renova,

sobre as etapas atingidos, CIF,

relacionadas ao Cémara

Manejo do Rejeito. Técnica e

Podem ser usados Conselhos

textos, videos,

imagens,

desenhos e

infograficos.

Reunides Dialogo, Todas Ata de reuniao
periodicas de equipe as fases

avaliagao, técnica,

alinhamento e

devolutivas

gerentes de

4 A revista eletronica Dois Pontos esta em fase de desenvolvimento pela Fundagdo Renova e
tem previsao de langamento em agosto de 2018.
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territorio,

atingidos
Divulgacao de CIF, atingidos, | Todas Print de tela
resultados de Conselho as fases | das
pesquisas e Consultivo, publicacOes
estudos nas redes Sociedade em
na pagina do geral
Programa no site
da Fundacao
Renova
Assessoria de Formadores Todas Release e
imprensa com de opinido, as fases | clipping de
foco em jornais, atingidos e imprensa
radios e TVs da sociedade em
bacia do rio Doce® geral
Atualizagdo e Publicos Todas Print de tela
publicacdo de primarios e as fases
Perguntas e secundarios
Respostas na
pagina do
Programa no site
da Fundacao
Renova
Compartilhamento Colaboradores | Todas Conecta:
de conteldo da Fundagdo as fases | niumero de
divulgado Renova likes; E-mail
externamente com
também nos
canais internos

> Alguns exemplos de veiculos da bacia do rio Doce: Mariana - Ponto Final (jornal), Panfletus
(jornal), Radio Mariana; Governador Valadares - Diario do Rio Doce (jornal), TV dos Vales, TV
Leste, Inter TV dos Vales; Colatina e Linhares - TV Gazeta Norte, Jornal Correio do Estado, Rede
Sim; Vitoria: jornal A Gazeta e Metro Jornal.
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(Conecta,

comunicado;

Comunicado ou Print de tela.
Pilula de

WhatsApp)

Distribuicdo de Colaboradores | Todas Quantidade de
termos de da Fundagao as fases | termos
anuéncia (em Renova, assinados
reunides atingidos

periddicas, CIAs

Méveis e CITs)

Adaptacao de Publicos Todas Print de tela
contelidos para primarios e as fases

formatos secundarios

amigaveis ao

WhatsApp,

podendo ser

distribuidos para

mailing de

cadastros no site

e mailing dos

times de Dialogo

nos territdrios

Matérias nos Atingidos e Todas Clipping
jornais da sociedade em | as fases
comunidade geral

produzidos pela

Fundagdo Renova

Elaboragdo e Publicos Todas Relatério
atualizagao de primarios e as fases
mensagens-chave secundarios

Mapeamento Equipes Todas E-mail de
marcos do comunicagao, | as fases | registro

programa para
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oportunidades de

comunicagao.

didlogo e

programa
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APENDICE A - MAPAS DE EMPATIAS

| Publico: Pescadores

Pensa e
Sente

o
Co,gll e eja &
PHONI>
leico_ N o 2

QUAIdS SAO AS SUAS DORES? QUAIS AS SUAS NECESSIDADES?
* Medo .
* Incerteza . JS:sIEIc;o
* Tristeza . Efeti?/at;ﬁo
* Inseguranga . A
+ Raiva/Revolta Melhoria
v lndi . * Mudangas
s +  Devolutivas

* Frustragdo

Publico: Areeiro

QUAIS SAO AS SUAS DORES?

- N3o saber quanto vai receber de indenizagdo

- N3o ter perspectiva de retorno de sua atividade
profissional

- Estacionado no tempo

QUAIS AS SUAS NECESSIDADES?

- Defini¢do das politicas indenizatdrias

- Definigdo das analises sobre a viabilidade
comercial de seus areais

- Ter novamente capacidade de planejar sua
prépria vida

6 O mapa de empatia de Padres e Pastores esta em desenvolvimento e por isso ndo consta neste

Apéndice.
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Publico: Produtores rurais

QUAIS SAO AS SUAS DORES?

Indefini¢do sobre o risco ou ndo de colocar o
gado no pasto, plantar no rejeito

QUAIS AS SUAS NECESSIDADES?

Sinal verde pra ter novamente a
autonomia sobre sua vida

| Pablico: Indigenas e Quilombolas

QUAIS SAO AS SUAS DORES?

N3o poder mais pescar no rio e no mar para consumo e
comércio; ndo poder mais utilizar a dgua dos rios para
consumo, lazer; Quebra das suas tradi¢des e

relagdes com o rio e mar.

QUAIS AS SUAS NECESSIDADES?

Seguranga, respeito e informagdo
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_ | Pablico: Povos tradicionais

BN

S SUAS NECESSIDADES?

| Pablico: Ribeirinhos |

&
e\? 0‘.-"

e
0%\\6‘
.Q%I&’SAO AS SUAS DORES? .QU&ggsistg ésilggmNa%ggssmAnES?
* Incerteza * Solugdo
* Tristeza *  Melhoria
* Inseguranga *  Mudangas
* Raiva/revolta * Devolutivas
+_Indignacdo »__Reestruturagdo
* Frustragdo * Participagdo
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| Pablico: Escolas

Pensa e
Sente

QUAIS SAO AS SUAS DORES? QUAIS AS SUAS NECESSIDADES?
* Ddavidas * Proatividade
* Apatia * Interagdo
* Acomodagdo * Participagdo
* Compaixdo pelos atingidos * Informagdo
¢ Desinteresse * Educagdo Ambiental
| Publico: Empresa/Negdcios |

Pensa e
Sente

pol?
pe 01,, e &
qullb:nto 5 1; ?

QUAIS SAO AS SUAS DORES? QUAIS AS SUAS NECESSIDADES?

* Manter a sustentabilidade da empresa
* Associar seu nome a um case que pode ser
de sucesso.

* Situagdo econdmica do Brasil
* Necessidade de crescimento para sobrevivéncia
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[ Publico: cIF, Srgéos ambientais, conselho consultivo, conselho curado, auditores

(4]

Pensa e
Sente

QUAIS SAO AS SUAS DORES? AIS AS SUAS NECESSIDADES?

* Valorizagdo de seus superiores
* Apoio para realizar um bom trabalho, seja
financeiro ou de estrutura

Apoio de seu ciclo pessoal para conseguir
separar as emogdes do trabalho

[ Pablico: PODER PUBLICO |

Q-
e
$9 A
Q"eg@“@
e

DEMORA NAS

BUROCRACIA DOS CONTRATAGOES
PROCESSOS DA FR DE MAO DE

L LT

NAO TER VISAO DO
PLANEJAMENTO

DAS AGOES DESEM-
PREGO E GERA{
CAO DE RENDA|

QUAIS SAO AS SUAS DORES? QUAIS AS SUAS NECESSIDADES?
COBRANGA DA DEMORA DAS
POPULAGAOE  peqposTAS DA

CAMARA DE

==L "
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| Pablico: Publico Renova

Pensa e
Sente

QUAIS SAC & ; KED ¢ QUAIS AS SUAS NECESSIDADES?

. Ansiedide * Maior organizagdo de fluxos e processos
* Frustagdo * Mais integragdo com areas e pessoas

* Perdido na confusdo de fluxos e processos .

Ter mais acesso a informagdo para se inteirar

* Medo do que vai acontecer mais e entender seu papel no processo

| Pablico: Imprensa/Formadores de opinido

Pensa e
Sente

4]
Co,gz € ey P
hoﬁa'"zja 4,
U'bllco 1”0 e’h?
QUAIS SAO AS SUAS DORES? QUALIS AS SUAS NECESSIDADES?
* Pressdo para fornecer informagdes *  Informagdo clara e objetiva
* Angustia + Empatia
* Frustagdo .

Linguagem “ndo técnica”
* N&o consegue entender nossa linguagem técnica
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[ Pablico: ONG’s e movimentos sociais

Pensa e
Sente

QUAIS SAO AS SUAS DORES? QUALIS AS SUAS NECESSIDADES?
* Ansiedade * Desconfianga * Respostas concretas e escuta ativa
* Injustica * Revolta * Clareza das agdes de reparagdo
* Medo do futuro * Tristeza * Justica
* Indignagdo * Raiva *  Agdo
* Impaciéncia * Representagdo nos comités de discussdo das solucoes
[ Pablico: Comités de Bacia |

[
e

os L2

2 " pey,

Pensa e
Sente

QUAIS SAO AS SUAS DORES? QUAIS AS SUAS NECESSIDADES?

* Inseguranga

Escuta ativa

Serem mais envolvidos nos processos de
comunicagdo com a comunidade

* Visibilidade nos processos de reparagdo
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[ Pablico: Universidades

Pensa e
Sente

QUAIS SAO AS SUAS DORES? QUALIS AS SUAS NECESSIDADES?
* Procedimentos rigorosos de contratagdo pela FR ¢ Serincluida
* Ansiedade * Escutaativa

* Inseguranga ¢ Construir junto

* Prazos

[ Publico:Profissionais das unidades de Saude

Pensa e
Sente

QUAIS SAO AS SUAS DORES? QUALIS AS SUAS NECESSIDADES?
* impoténcia diante desta situagdo: sem - informacdo
informagdo e sem recursos para ajudar as - atencdo

pessoas - respeito




APENDICE B - PERGUNTAS E RESPOSTAS

- Ainda existem rejeitos que contaminaram o rio e seus afluentes. Dos quase 40
milhdes de metros cubicos de rejeitos espalhados com o rompimento da

barragem, quanto ja foi efetivamente removido?

R.: As solucdes para os rejeitos que se espalharam pelos principais rios e seus
afluentes foram contempladas no Plano de Manejo de Rejeito, aprovado em
junho de 2017, que dividiu a regiao impactada em 17 trechos. O plano envolve
extensao de 670 quildmetros de cursos d’agua entre Fundao e a foz do rio Doce.
As propostas de remocdo de rejeitos e desvio da agua para tratamento e
posterior retorno ao rio, a partir de solicitacdo dos 6rgdaos ambientais, foram
monitoradas no periodo chuvoso. Em margo, de Funddo a foz, foram coletadas
amostras de sedimento para subsidiar as solugdes dos planos de manejo
considerando fatores como quantidade e distribuicao da lama e as respectivas

metodologias e técnicas a serem empregadas.

E importante ressaltar que nem todo o rejeito deve ser recolhido: em alguns
casos, a remocao pode trazer mais danos ao meio ambiente do que a sua
estabilizagdo. Por isso esta previsto no plano uma metodologia que avalia cada

local para que a melhor medida seja tomada.
- Quando comeca a dragagem de Candonga? Esta atrasado?

R.: Foram dragados mais de 50% dos rejeitos que precisam ser retirados da
Usina Hidrelétrica Risoleta Neves (Candonga). A fazenda Floresta estd sendo
preparada para receber o restante dos rejeitos em 2019. A previsdo é que a

usina seja entregue ao consdércio em 2020.
- O que sera feito de Bento Rodrigues?

R.: Em Bento Rodrigues a remocao dos rejeitos sera discutida também com a

comunidade e entidades que deliberam sobre o patrimoénio histdrico e cultural.
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- O que esta sendo feito no plano de manejo de rejeitos?

R.: Estd sendo realizado, desde fevereiro de 2018, na area que serve de piloto
para os trabalhos de manejo de rejeito, denominada “trecho 8”, préxima a
Pequena Central Hidrelétrica (PCH) de Bicas, no distrito de Camargos, o plantio
de espécies nativas as margens do rio Gualaxo do Norte, apresentou taxa de
sucesso de 95%, o que indica um baixo indice de mortalidade das mudas. A
técnica evita erosdo na margem do rio, o que dificulta a descida dos rejeitos a
agua e minimiza a turbidez, além de ter tem funcdo paisagistica e estrutural.

Também contribui para o retorno da biodiversidade.

O plantio teve inicio em fevereiro de 2018, com a supervisao e orientagao técnica
de Sebastido Venancio, professor do Departamento de Engenharia Florestal da
Universidade Federal de Vigosa (UFV). Em uma area de 23 hectares foram
introduzidas cerca de 24 mil mudas de 30 espécies nativas. Para garantir a
fertilidade da terra, a Fundacao Renova tem utilizado tecnologia de ponta na
renaturalizacdo da area impactada. “Uma delas é o uso do hidrogel, um tipo de
polimero em gel aplicado para retencdo de agua no solo, mantendo, assim, a

raiz hidratada por mais tempo”, explica Venancio.

Etapas seguintes para os trechos que vao da barragem de Fundao até os limites
da area da Samarco e para os trechos no rio Gualaxo do Norte (proximidades
com a foz do cérrego Santarém) foram entregues a Camara Técnica em margo.
Até o momento, ja foram concluidas as propostas para os trechos 1 a 8, exceto

para o trecho de Bento Rodrigues.

Os trechos 1 ao 4 correspondem a regido da Barragem de Fundao até os limites
da area da Samarco. Nesses trechos ja foram implantadas solugdes de manejo
em carater emergencial, que foram importantes para a contencdo de rejeitos e
reducao dos niveis de turbidez para os rios afetados. De forma complementar
as estruturas de contencdo, estdo previstos trabalhos de plantio visando o

enriquecimento da vegetacdo com espécies nativas. As propostas
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complementares de manejo estao aguardando a validacdo dos dérgdos

ambientais.

Nos trechos 6 e 7, localizados no rio Gualaxo do Norte, a Fundacao Renova
obteve a aprovacdo dos 6rgaos ambientais para proceder com o enriquecimento

da vegetagdo com espécies nativas nas margens.

- O rejeito é toxico? Se ha ainda tanto rejeito que ndo foi retirado do meio

ambiente, ndo ha riscos a salde das pessoas?

R.: O rejeito ndo é toxico. E composto, principalmente, por areia e contém ferro,
manganés e aluminio. O rejeito é resultado da lavagem de rochas do préprio
solo e utilizacdo de alguns produtos quimicos similares aos utilizados em
produtos de limpeza. Todas as analises de solo, rejeito e sedimentos mostram
que os resultados da concentracdo de metais ficam abaixo dos valores
estabelecidos pela legislacdo de areas contaminadas. O sedimento foi

caracterizado pela norma de residuos como ndo perigoso em todas as amostras.
- Qual volume de rejeitos lancados com o rompimento de Fundao?

R.: Com o rompimento da barragem, 39,2 milhdes de metros cubicos de rejeito
se espalharam de Fundao até a foz do rio Doce, no Espirito Santo, fazendo um

percurso de cerca de 670 quildmetros.
- Deste volume, quanto chegou ao mar?

R.: Cerca de 20 milhdes de metros cubicos ficaram acumulados num trecho de
113 km, entre Funddo e o reservatério da Usina Hidrelétrica Risoleta Neves
(Candonga). O restante, foi se depositando ao longo do curso do rio Doce até

chegar ao mar, no Espirito Santo.
- Quanto esta na barragem de Candonga?

R.: Dos 20 milhdes de metros cubicos de rejeito localizados entre Fundao e

Candonga, 10,5 milhdes de metros cubicos ficaram armazenados,
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especificamente, no reservatério da usina hidrelétrica, o que levou a suspensao
da operacao e geracao de energia elétrica pela usina. Para que esteja apta a
retomar a operacdo, é necessario a retirada de aproximadamente 1,5 milhdo de
metro cubico um trecho de aproximadamente 400 metros no reservatoério da
usina. Desse volume, cerca de 1 milhdo de metros cubicos ja foram retirados. O
restante sera retirado até julho do proximo ano. A previsdo é de que a usina

esteja apta a operar no fim de 2018.
- Todos os rejeitos localizados nas margens do rio Doce serao tirados?

R.: O Plano de Manejo de Rejeito, aprovado pelo CIF, dividiu a area impactada
pelo rejeito em 17 trechos. O Plano definira a solugdo mais adequada para cada
um dos trechos. Importante destacar que fazer o manejo nao significa
necessariamente retirar o rejeito. Deve-se considerar a opcao de nao remocgao,
até para que ele ndo volte a impactar o ambiente durante sua movimentagao. A
decisdao final tem como principio as solucdes com menor impacto ao meio

ambiente e a sociedade. A melhor solugdo sera definida caso a caso.
- Qual a fase de aplicacao do plano de manejo?

Em julho de 2017, foi elaborado plano de manejo de rejeitos para o trecho 8,
como piloto. Esse trecho tem aproximadamente 9 quildometros no rio Gualaxo do
Norte em Mariana. O plano, que foi entregue para a CT-Rejeitos para validacao,
contemplava 4 técnicas de manejo. As solucdes que previam enriquecimento de

vegetacao e renaturalizagao foram autorizadas.

Para as técnicas que incluiam intervencao na calha, como remogao, por exemplo,
foram solicitados monitoramento adicionais para confirmagao da solugao. Em
outubro deste ano, teve inicio a aplicacdao do Plano de Manejo de Rejeito, com
coleta de amostras nos trechos 6 e 7 (rio Gualaxo), e 16 (cinco lagoas, em
Linhares - ES). Essa etapa, que sera aplicada em todos os 17 trechos, deve ser

concluida em janeiro.
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Essa etapa consiste na andlise da caracterizacgao fisica e quimica do sedimento,
como espessura, granulometria e composicao quimica. Associados a outras
informacdes, como eficiéncia de acdes ja implantadas de reparacao e contexto
do uso do solo, esses dados serao fundamentais para definir a medida mais

oportuna para cada um dos trechos do Plano de Manejo.
- Para onde os rejeitos serao levados?

O destino do rejeito serda definido por trecho. Para armazenar o rejeito
acumulado na usina hidrelétrica de Candonga, por exemplo, a Fundagao Renova
comprou a fazenda Floresta, nas imediagdes da usina. A capacidade da fazenda

é de acumular 7 milhdes de metros cubicos de rejeito.
- A Fundagao Renova esta depositando rejeitos em quais areas?

Os rejeitos removidos das margens dos rios afetados foram destinados para
areas de disposicdo autorizadas pelos drgaos ambientais. Por exemplo, em Barra
Longa (MG), o rejeito foi depositado em um aterro e outra parte foi utilizada

para alteamento do campo de futebol.
- E o rejeito acumulado em Bento Rodrigues, o que sera feito?

Em Bento, por conta das construcdes e objetos que permanecem soterrados, a
remocdo do rejeito sera discutida com a comunidade atingida e entidades que

deliberam sobre patrimoénio histoérico e cultural.
- A Renova tem autorizagcdao ambiental para depositar esses rejeitos?

A disposicao dos rejeitos no aterro de Barra Longa e nas margens do reservatério
de Candonga foi autorizado de forma emergencial. Entretanto, todas as
estruturas, incluindo a Fazenda Floresta passarao pelo processo de

licenciamento corretivo para validar as areas.

- Quais medidas foram adotadas para resolver o impacto inicial do rejeito?
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No trecho de 113 km entre a barragem de Fundao e a usina de Candonga, foram
adotadas medidas em carater emergencial: 101 tributarios do rio Doce tiveram
suas calhas e margens reabilitadas e 800 hectares foram reflorestados com

espécies de crescimento rapido, com objetivo de controlar a erosao.
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APENDICE C - APOIO A DEVOLUTIVAS

Release de imprensa

Solugdes para manejo dos rejeitos estao dando certo

As solucOes para os rejeitos que se espalharam pelos principais rios e seus afluentes estdo
apresentando bons resultados. O plantio de espécies nativas na margem do rio Gualaxo do
Norte, subafluente do Doce atingido pelos rejeitos da barragem de Funddo, em Mariana (MG),
apresentou taxa de sucesso de 95%, o que indica um baixo indice de mortalidade das mudas.
A técnica evita erosao na margem do rio, o que dificulta a descida dos rejeitos a agua e
minimiza a turbidez, além de ter fungdo paisagistica e estrutural. Também contribui para o
retorno da biodiversidade.

A medida teve inicio em fevereiro de 2018, com a supervisdo e orientagdo técnica de Sebastido
Venancio, professor do Departamento de Engenharia Florestal da Universidade Federal de
Vicosa (UFV). Até entdo, foram plantadas, em uma area de 23 hectares, 24 mil mudas. A meta
€ atingir 41,5 hectares, com um total de 41 mil mudas. Para garantir a fertilidade da terra, a
Fundacdo Renova tem utilizado tecnologia de ponta na renaturalizacdo da area impactada.
Uma delas é o uso do hidrogel, um tipo de polimero em gel aplicado para retencdo de agua no
solo, mantendo, assim, a raiz hidratada por mais tempo.

A area que serve de piloto para os trabalhos de manejo de rejeito, denominada “trecho 8", fica
proximo a Pequena Central Hidrelétrica (PCH) de Bicas, no distrito de Camargos. As acles da
Fundacdo Renova, previstas neste plano, incluem o enriquecimento da vegetacdo com espécies
nativas nas margens e planicies, conforme previsto no documento entregue a Camara Técnica
de Gestdo de Rejeitos e Seguranca Ambiental dos 6rgaos ambientais. As solugbes para os
rejeitos que se espalharam pelos principais rios e seus afluentes foram contempladas no Plano
de Manejo de Rejeito, aprovado em junho de 2017 pelos érgdos ambientais competentes e que
dividiu a regido impactada em 17 trechos.

Fazer manejo do rejeito ndo significa necessariamente retirar o material de onde ele esta
armazenado. A solugdo sera definida caso a caso e serd considerada a opgdo de ndo remogao,
se essa for a melhor alternativa, tendo em vista os impactos ambientais resultantes da
movimentacdo do rejeito. A decisdo final para cada trecho tem como principio as solugdes com
menor impacto ao meio ambiente e a sociedade.

Composto por ferro, manganés e aluminio, o residuo é resultado da lavagem de rochas do
proprio solo. Todas as analises de solo, rejeito e sedimentos, mostram que os resultados da
concentracdo de metais ficam abaixo dos valores estabelecidos pela legislacdo de areas
contaminadas. O sedimento foi caracterizado pela norma de residuos como ndo perigoso em
todas as amostras.

Assessoria de imprensa - Fundagcao Renova
(31) 3298-9707 / 98451.6085
imprensa@fundacaorenova.org

Paper (maio de 2018)

e O rejeito de Fundédo continha silica e outros componentes naturais da regido conhecida
como Quadrilatero Ferrifero, como ferro, manganés e aluminio. Este material ndo é
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considerado tdéxico, por conter essencialmente elementos proprios do solo que sdo
justamente o ferro, o manganés, o aluminio, a silica (areia) e agua.

Todas as anadlises de solo, rejeito e sedimentos mostram que os resultados da
concentracdo de metais ficam abaixo dos valores estabelecidos pela legislagdo de areas
contaminadas. O sedimento foi caracterizado pela norma de residuos como ndo perigoso
em todas as amostras.

Fazer o manejo do rejeito ndo significa, necessariamente, retird-lo de onde estd
depositado. A solucao sera definida considerando diversas opgoes, inclusive a de nao
remogao, tendo em vista impactos ambientais resultantes da movimentagcdo ou
permanéncia do material no rio. A decisdo final para cada trecho tem como principio as
solugdes com menor impacto ao meio ambiente e a sociedade em sua implantacao.

As solucgdes para os rejeitos que se espalharam pelos principais rios e seus afluentes
foram contempladas no Plano de Manejo de Rejeito, aprovado em junho de 2017, que
dividiu a regido impactada em 17 trechos. O plano envolve extensdo de 670 quildmetros
de cursos d’agua entre Fundéao e a foz do Rio Doce.

Foram classificados 8 tipos de deposicdao de rejeitos ao longo da bacia, classificados a
partir da espessura da camada de sedimentos e da composicdao do solo original (se se
fixou em margens, costas, calha do rio, etc).

Em margo de 2018 foi concluida a caracterizacdo de toda a area impactada. De Fundédo
a foz, foram coletadas amostras de sedimento para subsidiar as solucdes dos planos de
manejo de rejeito nos 17 trechos, considerando fatores como quantidade e distribuicao
da lama e as respectivas metodologias e técnicas a serem empregadas.

Até o momento, ja estdo concluidos os planos para os trechos 1 a 8, exceto para o trecho
5 (drea de Bento Rodrigues).

As solugOes definitivas comecaram a ser implantadas, em margo, no trecho 8, localizado
no rio Gualaxo do Norte, na regido de Mariana, em margens e planicies (extracalha). Para
este trecho, a Fundacdao Renova propds quatro solugdes de manejo: enriquecimento da
vegetagdo, remogao de rejeito, renaturalizagdo e desvio de parte do curso d"agua para
tratamento. A Camara Técnica (CT) de Gestdo de Rejeitos e Seguranca Ambiental
aprovou as solugdes de revegetagao e renaturalizagdo.

Os trechos 6 e 7, também no rio Gualaxo do Norte (proximidades com a foz do cérrego
Santarém), vdo passar por renaturalizacdo e revegetacdao, com previsdo de inicio em
julho.

A proposta de remogao de rejeitos e desvio da dgua para tratamento e posterior retorno
ao rio, a partir de solicitacdo dos d6rgdos ambientais, foram monitoradas no periodo
chuvoso, iniciado em novembro. Esse trabalho foi concluido, também em margo, e sera
apresentado a CT.

O destino do rejeito sera definido por trecho. Para armazenar o rejeito acumulado na
usina hidrelétrica de Candonga, por exemplo, a Fundacdo Renova comprou a fazenda
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Floresta, nas imediacbes da usina. A capacidade da fazenda é de acumular 7 milhdes de
metros cubicos de rejeito.

Os rejeitos removidos das margens dos rios afetados foram destinados para areas de
disposicdo autorizadas pelos 6érgdaos ambientais. Por exemplo, em Barra Longa (MG), o
rejeito foi depositado em um aterro e outra parte foi utilizada para alteamento do campo
de futebol.

Em Bento Rodrigues, por conta das construgdes e objetos que permanecem soterrados,

a remocao do rejeito sera discutida com a comunidade atingida e entidades que deliberam
sobre patrimonio histérico e cultural.
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APENDICE D - HISTORICO DE ACOES REALIZADAS

Foi elaborado pela equipe de Manejo de Rejeitos apresentagcao sobre os estudos
em andamento agdes e status do Programa, além de proximos passos, com a
atencao da elaboracdao de forma explicativa e simplificada, sem reduzir
importancias, responsabilidades e/ou informacdes técnicas, particulares a cada

trecho e realidade, conforme exemplificado pela Figura 3.

PLANO DE MANEJO DE REJEITOS

JL) LA
Apoés o rompimento da barragem em 2015, estuda-se o que fazer com o rejeito que ficou nas margens e dentro
dos rios.
Foi elaborado pela Fundagdo Renova, o Plano de Manejo de Rejeitos e protocolado em 2017 junto aos érgaos
ambientais, para discutir e propor possiveis solugdes para este rejeito.
O plano prevé a divisdo do trecho de Funddo a Regéncia/ES em 17 trechos, onde cada trecho seria atendido da
melhor forma entendo as diferencgas entre cada um, seja de solo, de propriedade rural, de natureza e de
comportamento do rio.
Por exemplo:
Trecho 1 - Barragem Funddo
Trecho 4 - dique Samarco (S3)
Trecho 5 — Bento Rodrigues

Trecho 9 — Gesteira
Trecho 10 - Barra Longa

3 | FUNDAGAO RENOVA | fundacaorenova.org %Inl"
Figura 3

As atividades desenvolvidas para atendimento dos objetivos e para cada um

dos trechos a serem estudados encontram-se descritas nos itens a seguir.
Trechos 1 a 4

Nos trechos 1 a 4 os quais compreendem a barragens Samarco, Germano, Nova
Santarém e Dique S3, dentro de area Samarco, a comunicacao de manejo nao

fez necessaria no mesmo formato realizado com comunidades.
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Por pertencer a area operacional Samarco, as comunicacdes de intervencdo para
coletas e todo o trabalho em si, foram realizadas informalmente com a equipe

Fundagao Renova, Samarco e Contratadas.

Internamente também foram realizadas reunides para apresentacao da
delimitacao dos trechos (Figura 4), definicao da forma de amostragem e

execucao dos estudos.

Estruturas de
contencao de
rejeitos

Funddo

Bento Rodrigues

Germano

Figura 4 - Estruturas pertencentes aos trechos 1 a 4.

Trecho 5

Localizado na regiao de Bento Rodrigues, o trecho 5 foi delimitado, de acordo
com PMR, na area entre os Diques S3 e o Dique S4, com inclusdo de toda area
alagada e entorno. Trata-se de trecho delicado com muitos atores e assuntos
sendo tratados de forma emergencial, principalmente no primeiro ano apds o

rompimento da barragem de Fundao (Figura 5).
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Dique S4

Figura 5 - Estruturas pertencentes ao trechos 5.

Diante disso, a Fundacao Renova desenvolveu o Grupo Técnico de Referéncia
(GTR) como forma de promover comunicacao eficaz entre os atores internos
para discutirem e propor solugdes para os diversos assuntos, e entre eles,

Manejo de Rejeitos.

Paralelamente ao GTR, reunides foram promovidas via equipe do Diadlogo da
Fundagao Renova, para a apresentacao dos estudos e coletas a serem realizados
na area de Bento Rodrigues e posterior caracterizagao da quantidade do material
depositado para propor solugdes junto aos 6rgdaos ambientais e demais atores

sociais.

Em encontro realizado no dia 16 de agosto de 2017 sobre o PMR para o trecho
5, a comunidade apds sanar as duvidas, requereu registros para maiores
esclarecimentos por parte da Fundagao Renova, conforme ata (Figura 6), os

quais foram encaminhados ao grupo em seguida.
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RELATORIO DE REUNIAO

Data: 16/01/2018 Inicio: 18:27 Término 20h

Local: Escritério da Comissdo de Atingidos pela barragem de Fundao

Reunido: Grupo de trabalho

Redagdo do relatdrio: Marianne Padula

Publico participante (entidades, organizagées, empresas, 6rgaos publicos, etc)

Comissao de Atingidos de Bento Rodrigues

Fundagdo Renova

Consultoria Herkenhoff & Prates

Caritas Brasileira

ASSUNTOS TRATADOS / DECISOES TOMADAS:

1. Representante do Programa de Memodria historica, cultural e artistica da
Fundacdo Renova apresentou aos participantes proposta de projeto de
intervencao no piso da Igreja de Sao Bento, na area atingida de Bento Rodrigues.
A equipe informou que o piso original da Igreja sera retirado e acondicionado na
reserva técnica, e que o prazo para conclusao das obras € de 60 dias a partir da
autorizacao da Arquidiocese de Mariana. Esclareceu que a estrutura sera feita
através de barras metdlicas que sustentardo o novo piso de madeira e fitas
antiderrapantes serdo instaladas na superficie para garantir a seguranca das
pessoas que frequentarem o local. Ficou acordado que a equipe responsavel
pela intervencdo emitira oficio a Arquidiocese de Mariana com solicitagdo de
agenda para apresentacdo do projeto e, caso haja negativa dos representantes
da Arquidiocese, a Fundacdo Renova solicitara apoio dos membros da
Comissdo de Atingidos de Bento Rodrigues para auxiliar na articulagdo da
agenda.

2. Representante do Programa de Manejo de Rejeitos esclarece o objetivo da sua
presenca no encontro. Fala sobre a pesquisa e explica quais acbes seréo
realizadas na area atingida da comunidade de Bento Rodrigues. Apresenta os
pontos em que serdo coletadas amostras de rejeito, caso 0s proprietarios
consintam a intervencéo. Fica acordado que serdo encaminhados a comisséo
de atingidos: a) estudos quimicos sobre o rejeito. b) modelo de termo de
autorizacao de intervencao; c) lista dos proprietarios cujas areas sofrerdo
intervencao.

3. Comisséo de atingidos solicita que a Fundacdo Renova emita documento em
que formalize que a coleta do material serd exclusivamente para subsidiar a
pesquisa sobre a qualidade do rejeito em Bento Rodrigues e as acdes de manejo
do material.

Figura 6 — Ata de reunido com a comissao dos atingidos



Trechos 6 e 7

O Trecho 6 abrange o rio Gualaxo do Norte, a jusante do Dique S4, até a
montante da confluéncia com o cdérrego Santarém, montante no préprio rio
Gualaxo do Norte e por cerca de 2,0 km no cérrego dos Camargos, um de seus

tributarios pela margem direita.

O Trecho 7 se inicia imediatamente a jusante da confluéncia do cérrego

Santarém, onde o rio Gualaxo do Norte.

Foi realizada reuniao com a comunidade de Camargos para apresentar o Plano

de Manejo e construir o projeto de revitalizacao da Cachoeira de Camargos.
Trecho 8

O trecho 8 compreende basicamente propriedades da Samarco e Vale. Nesse
sentido foram feitos contatos com as empresas para garantir o acesso a
propriedade e iniciar os trabalhos de revegetacdo. Foram formalizadas

autorizagOes para as intervengoes.
Trechos 9, 10 e 11

Os trechos 9, 10 compreendem a regido do municipio de Barra Longa (sede) até
a confluéncia do rio Gualaxo do norte com o rio Piranga, formando o Rio Doce e
o trecho 11 dessa abrange area desde a confluéncia dos rios na formacdo do
Doce, até o remanso da UHE Risoleta Neves, na regido da comunidade de

Chopotd, pertencente ao municipio de Ponte Nova.

A abordagem nesses trechos obedeceu ao fluxograma acordado com as equipes
de didlogo, as quais receberam informacdes prévias aos trabalhos de coleta de

amostragens de solo e dgua nas regides.

Primeiramente foi realizada apresentagao ao Poder publico do municipio de Barra
Longa, onde prefeito e secretarios puderam esclarecer duvidas sobre o Plano de

Manejo de Rejeitos e os estudos em andamento.
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Devido a grande quantidade de comunidades atingidas e a diversificacdo
geografica da regido, os encontros e apresentagdes para falar sobre os estudos
para o manejo de rejeitos, foram realizados de forma fragmentada em varias
reunides (Figura 7), organizadas em agenda para atender Volta da Capela, Morro

Vermelho, Barra longa (sede) e a comunidade de Barreto.

Figura 7: Apresentacao do Plano de Manejo na regidao de rio Doce

Trecho 12

Area que abrange toda a extensdo de reservatério da UHE Risoleta Neves
(Candonga) com cerca de 11 quildbmetros, esse trecho pela especificidade é

tratado da mesma forma com as partes interessadas.

Primeiramente foram realizadas reunido com prefeitos dos municipios de Rio
Doce e Santa Cruz do Escalvado, afim de informar o poder publico sobre as agoes
realizadas no trecho em questdo. A partir desses encontros, muito se discutiu
sobre o qudo benéfico é a acao de identificacdo para informacao dos grupos,

para posteriormente, realizar comunicacoes.
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Com o apoio direto da equipe de didlogo, algumas abordagens foram realizadas

com grupo de moradores das regidoes dos municipios citados.

Além disso, o Consdrcio Candonga foi identificado como principal Stakeholder
envolvido no processo. Por esse motivo, sao realizadas reunides frequentes com
os representantes do Consdrcio para dar ciéncia das atividades desenvolvidas
referentes a fase 1 e os resultados do estudo hidrossedimentoldgico que foi
elaborado com o intuito de subsidiar o Plano de Manejo para a o trecho 12, que

corresponde a fase 2 de recuperagao da UHE Risoleta Neves.
Trechos 13 e 14

Os trechos 13 e 14, tem inicio na porgao jusante de do vertedouro da UHE
Risoleta Neves (Candonga) estendendo até Pedra Corrida, distrito pertencente
ao municipio de Periquito, encerrando na UHE Mascarenhas, localizada no

municipio de Baixo Guandu no estado do Espirito Santo.

Nestes trechos, reunides foram realizadas com o publico interno Fundacdo
Renova, com o objetivo de informar as equipes de didlogo sobre as acbes de
manejo de rejeitos, estudo os quais estao sendo realizados, visando otimizagao

na comunicacao com os proprietarios da regido.

Essas reunides informativas tém por objetivo capacitar a equipe do territdrio
para responder aos questionamentos que por ventura existam em relagao ao

plano de Manejo de Rejeitos.
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Trechos 15 e 16

A semelhanca do que foi realizado nos trechos 13 e 14, também foram realizadas
reunides com as equipes do territério da Fundacdo Renova, principalmente
equipe de Dialogo para que eles entendam a dinamica e o fluxograma do Plano
de Manejo de Rejeitos para prepara-los a responder sobre o Manejo dos Rejeitos

provenientes do rompimento da Barragem de Fundao (Figura 8).

Figura 8: Apresentacao para a equipe de dialogo de Colatina

Trecho 17

O Trecho 17 abrange toda a area da foz do rio Doce e zona costeira conforme a
definicdo de area ambiental 1.

Workshops de Manejo de Rejeitos e de Risco Ecoldgico para a comunidade

académica em geral (pesquisadores, professores universitarios, etc);

Midia esponténea: Globo, Itatiaia, CBN, Band News, O Tempo, Folha de Sao
Paulo, O Globo, TV Gazeta, Le Mond, Al Jazira, ONG's.
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