
B.Entrada de demanda 
pela PREFEITURA 

6.Verifica se a demanda tem nexo 
(Consulta vistoria de campo com a 

Prefeitura – Opcional)

Fluxo de Manutenção de Vias
27-10-22 – rev 6

Legenda:

Prefeitura

RI – Fundação Renova

Infra – Fundação Renova

A.Entrada de demanda 
pela COMUNIDADE (*)

4.Prefeitura entra em contato com RI 
– Fundação Renova - Oficio

15.Infra programa as atividades e 
acompanha execução da obra

18.RI protocola Termo de Entrega 
com prazo de 5 dias úteis para 

retorno

20.Infra arquiva
documentação 

gerada

7.Tem 
nexo?

Sim

Não

8.Infra informa ao RI que 
não tem nexo causal e 
entrega RL de vistoria

11.Demanda 
cancelada

19.Prefeitura 
assinou?

Sim

Não

22.Infra avalia e se necessário 
agenda visita em campo com 
Prefeitura para verificação.

24.RI informa 
Prefeitura por Oficio
que aguarda o Termo 

de Entrega para 
continuidade de novas 

obras

23.Necessário 
reparos?

14

Não

10.Prefeitura 
concorda?

9.RI informa Prefeitura por 
Oficio que não será 

realizada a obra

1.Canais de 
relacionamento registra 
e encaminha a demanda

Não

Sim

5.RI encaminha Oficio com a 
demanda para Infra através do 

Núcleo Institucional

12.Infra emite RL de vistoria 
evidenciando a situação atual com a 

demanda a ser executada.

13.Infra emite ofício para a Prefeitura  
comunicando a intervenção

16.Infra emite RL evidenciando o 
antes, durante e depois da 

intervenção

17.Infra emite Termo de Entrega 
para Prefeitura

4

21.Prefeitura emite RL informando  
o motivo da não aceitação

2.Avaliação programas 
internos(FR)

Vias 
Particulares

Avaliação

Vias públicas

3.PG10

5 dias úteis

5 dias úteis

7 dias
10 dias

14. Cadastra 
no Banco de Dados 

5-7:10 dias

7-13:10 dias

7-9:10 dias

10 dias

Retorno

Poder Publico

C.Deliberação 217

Necessidade 
de 

Intervenção?

NãoSim

23. Emite 
relatório e 
arquiva.

Sim

Sim

NãoComunidade
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